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HHTET'PUCAHU CUCTEMU MEHAIIMEHTA
Y MAJIUM U CPEABLUM ITPEAY3ERUMA
Pezume

Wurerpucanu cucremu MeHaumenta (IMS) cy KOMIUICKCHU, TUHAMUYKHA CHCTEMH, YHje
NIPOjEKTOBAKE U YCIIOCTABIBEHE MIPATH PU3UK, TPOIIKOBU U MPOOJIeMH y UMILIeMeHTauju. OBo
oceOHO BaKH 3a Mayia u cpeama npeayseha (MCII), koja najuernihe Hemajy JOBOJBHO pecypca
3a 3HauvajHuje yHanpehemwe kBaymrera m IMS-a. Ilommzame konkypeHTHOoCcTH cektopa MCII
MOJK€ C€ OCTBApUTH NpOorpaMuMa pa3Boja MEHAIIMEHTa, yBODECHEM HWHTETPUCAHHMX CHCTEMa
MeHalMeHTa 3acHoBaHuX Ha |1SO crangaparMa u HHOBaILIKMjaMa MPOM3BO/A U YCIIyTa.

[TpenMer amcepTanyje je aHamu3a U pa3Boj HOBOT MPUCTYMA Y 00JaCTH HMHTETPUCAHUX
cucTeMa MEHAlIMEHTa, Ca acleKTa HUXOBE CTPYKTYpe, OCHOBE 3a HMHTETpaldjy M aHau3e
pe3yiiTaTa mpuMeHe KOju yKa3yjy Ha KapaKTepHCTUKE, KOPUCTH U ipodiieme npumene y MCIL. Y
OKBUpY JHUCEpTallMje CHpOBEICHA CYy HUCTPaKMBamka HAuyWHA, MOTHBA, NOJpIIKE M edekra
yenoctaBibaa IMS-a y Penyonunu Cpouju 3a cexrtop MCII. Ilpeanoxen je mogen IMS-a
npuMepeH  goMahMM  YCIIOBMMA,  aHalIM3MpaH  OCTBapeHM HUBO  HMMILICMEHTAIH]E,
KBaHTU(HUKOBAHU PE3yIATaTH KOjU Cy NOTBPAWIM TOoYeTHe xurote3e. Cumynanujom edekara
npumerHe IMS-a yrBpheHu cy modeTHM HUBOM BapujabIM W LUJbEBA, KA0 U HHHXOBA
Mmelyy3aBucHOCT. Pe3ynTaTi ucTpaxxmBama Cy OCHOBA 3a MTOCTaBJhakhe OAroBapajyhux crpareruja
yHarpelema cucreMa MEHalIMEHTa U KOHKYPEHTHOCTH.

KibyuHe pedu: cucTeM MEHaUMEHTa, KBAIUTET, IporiecHu npuctyn, IMS, MCI1

INTEGRATED SYSTEMS MANAGEMENT
IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES
Summary

Integrated Management Systems (IMS) are complex, dynamic systems, whose designing
and establishment is followed by risks, costs and problems in implementation. This is especially
valid for small and medium enterprises (SMEs), which usually do not have enough resources for
significantly improving the quality and IMS. Raising the competitiveness of the SME sector can
be achieved by management development programs, the introduction of integrated management
systems based on ISO standards and innovations in products and services.

The subject of the dissertation is analyzis and development of new approaches in the
field of integrated management systems, in terms of their structure, the basis for integration and
analysis of results of which indicate the characteristics, benefits and problems of implementation
in SMEs. Research of methods, motivation, support and the effect of establishment IMS are
conducted in the Republic of Serbia for sector SMEs. Appropriate to domestic conditions of
model IMS is proposed, analyzed current level of implementation, quantitative results that
confirmed the initial hypothesis. Simulating the effects of implementation IMS initial levels of
variables and objectives are identified and their interdependence. Results are the basis for
establishing appropriate strategies for the improvement of system management and
competitiveness.

Key words: System Management, Quality, Process approach, IMS, SME
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Cauka 0poj

Ciauka 2.1
Ciuka 2.2
Ciuka 2.3
Cauka 2.4
Cauka 2.5
Cauka 2.6
Cauka 2.7
Ciauka 3.1
Ciuka 3.2
Cauka 3.3
Cauka 3.4
Cauka 3.5
Cauka 3.6
Cauka 3.7
Cauka 3.8
Cauka 3.9
Cauka 3.10
Cauka 3.11
Ciauka 3.12
Camnka 3.13
Ciauka 3.14
Cauka 3.15
Cauka 4.1
Camnka 4.2
Cinka 4.3
Ciauka 4.4
Cauka 4.5
Cauka 4.6
Cauka 4.7
Cauka 4.8
Cauka 4.9
Camnka 4.10

Ha3uB ciuke

IMupamuna pazsoja MCII cextopa

CrpykTypa 3anocieHocty 1 bJ1I1-a no npuBpeanum cekropuma Cpbuje u EY
Crpykrypa MCII cektopa P. Cpouje

Cekropcku pacniopen MCII y Cpbuju

Mpexa nactutynyja 3a nogapmky MCII y Cpouju

Crparernja pazeoja MCII: 2008 — 2013. roguna

Monyn crangap/a u kanutera y Crpateruju paspoja MCIIT

Crpykrypa cranmapaa cepuje 1SO 9000

Mogen cuctemMa MEHAIMEHTa KBaJUTETOM 3aCHOBAHOT Ha MPOIIECUMa
Mopen MeHaIMEHTa 3alITUTOM )KHUBOTHE CPEIHE
Crpykrypa 3axteBa 1SO 14001:2004

Mopen cucteMa MEHaIMEHTa 3alITUTOM 3/JpaBiba H 0€30€JHOCTH Ha paTy
Crpykrypa 3axtreBa OHSAS cranmapnaa

KomyHukannonu kaHanu n3Mel)y 3anHTepecoBaHMX CTpaHa y JIaHIy HCXpaHe
Kiby4HHM eneMeHTH ocurypama 0e30€1HOCTH XpaHe

3axrtesu cranaapaa ISO/IEC 17025

PDCA mozen npumemeH Ha ISMS mporiece

[poriec MeHaIMEHTa PH3HKOM

WuTterpanuja 3axreBa pa3nmuuuTHX MEHAIMEHT cuctema npema PAS 99:2006
PDCA nuxityc npema PAS 99:2006

Crpykrypa cranmapaa AS/NZS 4581:1999

Crpykrypa crannapna TP 14693E

Brnok cxema cumynanmoHor Moiena

daze Moaenupama

I1yT on peanHor cBera A0 Mojea

KubepHeTcku Moien yrpaBibama MpolecuMa

Omncer MeHaIMEHTa MpoIIecuMa

OnpenHuue Mozaena mpoieca

" IInpu"” momen mporeca

MeHariep npoueca y MpoLecHOM IPUCTYITY

daze Monenupama mnporeca

Tox ycrocraBibama MpoIecCHe OpHjeHTaIHje y ipeay3ehnma

HHTerprcanu cucTeMr MEHAIMEHTa Y MalTUM M CPeIbAM Mpeay3ehuma VI
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67.
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70.
71.
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Cauka 4.11
Canka 4.12
Canka 4.13
Camnka 4.14
Ciauka 4.15
Ciauka 4.16
Ciauka 4.17
Canka 4.18
Camnka 4.19
Canka 4.20
Camka 4.21
Ciauka 4.22
Ciauka 4.23
Cauka 4.24
Cauka 4.25
Cauka 5.1
Ciuka 5.2
Canka 5.3
Cauka 5.4
Camka 5.5
Cauka 5.6
Cauka 5.7
Caunka 5.8
Cauka 5.9

Cauka 5.10
Ciauka 6.1

Ciuka 6.2

Cauka 6.3
Cauka 6.4
Canka 6.5
Canka 7.1
Cauka 7.2
Cauka 7.3
Camka 7.4
Cauka 7.5
Cauka 7.6
Cauka 7.7
Cauka 7.8
Cauka 7.9
Ciauka 7.10
Canka 7.11
Cauka 7.12

Jlanan mporeca

[Iyt o BU3Hje 1m0 mporieca

OCHOBHY KOHTEKCHH J¥jarpaM OpraHHU3aInje

[Noctymnak yrBphuBama mpomeca

Mana npoueca

[Mpoumpenun Wilkinson-Dale monen IMS-a

Mopnen IMS-a Kapanerposuha

IMS monen motopa u MSS 3axTeBu

Mozen Brewer-a u Nash-a

CuHeprujcku MoJen

Mouen unterpanuje MS kpo3 “npuzmy” EFQM monena
Mogen cuctemMa MEHAIMEHTa KBaJIUTETOM 3aCHOBAHOT Ha MPOIIeCUMa
CrangapauzoBanu mojen 3a IMS y Jlanckoj

Monen IMS-a u3 AS/INZS 4581

PDCA muxyc y IMS-y npema PAS 99:2006
[IpojekToBaHO U CTBAPHO CTAaHkE MPOjeKTa

Kopamu mocrymika ceprudukanyje

Mely3aBUCHOCT 33J0BOJbCHA 3aMHTEPECOBAHNX CTPaHA
CexBeHIMja]THU TIPUCTYT ycriocTaBibama IMS
[Napanenan npuctym ycrnocraBibama IMS
KoMmbOuHOBaHM nipucTym ycnoctaBsbama IMS

3axTeBH KOjH MIOCTaBJbajy PA3IMYNTH CHCTEMU MEHAIMEHTA TIpe]l poIiece
Mpesxa (Mara) mporieca — npumep

Hugowu u xujepapxuja DIMS

3axTeBH y JIaHIly CHaj0eBama
Pacnionena opraamzanuja ca |MS-om

[locTynak npukymnbama rnojaraka (aHkeTa)

CexTopcka 3acTylJbeHOCT npeay3eha y ucTpaxupamy
Bnacuuuka ctpykrypa npeayseha

[poneHTyanHN MpHKa3 1Mo BPCTH (BeTHMYUHH) npeay3eha
Pacrionena npenyseha ca IMS-om

Paznosu yBohewa IMS-a (mponeHTyanHy npuKa3 y30pKa 1o e1eMeHTUMa)
[Ipuka3 naTepHUX KopucT npumene IMS-a

[Ipuka3 excrepHux kopuctH mpumene IMS-a

[ponenTyannu nprka3 nmosehama HUBOA KOHKYPEHTHOCTH
[ponenTyanan npuka3 nosehama HUBOA 33/I0BOJLCTBA KYIIIIA
Crpareruja ynarnpelhema KOHKYpEHTHOCTH

JHujarpam oreHa onpaBaaHOCTH ynarama y |IMS

Mogen IMS 3a MCII (CQ mpuctym)

Paur nmseBa IMS-a

Panr pasnora 3a excrepae nporece kog MCIT

[puka3 oleHa HOAPIIKE OpraHu3alyjckux jeauaumna IMS-y
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94.
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99.

100.
101.
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103.
104.
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107.
108.
109.
110.

Camka 7.13
Camnka 7.14
Camka 7.15
Ciauka 7.16
Cimka 8.1
Camnka 8.2

Ciuka 8.3
Cauka 8.4

Cauka 8.5
Cauka 8.6

Ciauka 8.7
Ciuka 8.8

Ciuka 8.9
Ciauka 8.10

Ciauka 8.11
Ciauka 8.12

Ciauka 8.13

Ciauka 8.14

Ciauka 8.15

Ciuka 8.16

Camka 8.17
Canka 8.18
Camka 8.19
Camka 8.20
Camka 8.21
Camnka 8.22
Camnka 8.23
Camnka 8.24
Camka 8.25
Camka 8.26
Camka 8.27
Camnka 8.28
Camnka 8.29
Cauxka 8.30
Camka 8.31
Camka 8.32

[IponeHTyanHa cTpyKTypa 3aXxTeBa CTEjKXonaepa
Jujarpam orieHa HUBOA CTpaTerHje

Kopenamuje enemenara nmociopama

[poreHTyaHN NpHKa3 IPUMEHE ajaTa KBaJIUTeTa
Crparerujcke nepcnektrse MCIT

[letpujeB Monen U3BpLIaBakba CUMYJIAIMOHOT MOJEA

HpI/IKa3 MMPOMCHE NOCMATPaHUX BPCAHOCTU y 3a1aTUM UHTCpPBAJINMa

[Ipuka3 npomene Koxkypenmuocu y OJHOCY Ha IPOMEHY OCTAJINX BEITUYHNHA Y
MOJIEITY

[Ipuka3 npomene /lpuxoda y 0JHOCY Ha IPOMEHY OCTJINX BEIUYMHA Y MOAEITY

IIpuka3 npomene /lpodyxmugnocmu y OTHOCY Ha IPOMEHY OCTaJIMX BEIMYHHA Y
MOJEILy

[Ipuka3 npomene Tpowkosa y OJHOCY Ha IPOMEHY OCTAJINX BEIWYMHA Y MOAETY

[Ipuka3 npomene Keanumema y 0OnHOCY Ha IPOMEHY OCTAJIMX BEJIUYUHA Y
MOJEILy

[Ipuka3 npomene Pusuxa y 0OAHOCY HAa IPOMEHY OCTAJIMX BEJIMYMHA Y MOJCITY

IIpuka3 npomene [lapmuepcmea 'y 0THOCY Ha IPOMEHY OCTAJINX BEIMYHHA Y
MOJEILy

[Ipuka3 npomene Mmuya y 0IHOCY Ha IPOMEHY OCTAIMX BEJIMYMHA Y MOZCITY

[Ipukas npomene Ilpoyeca onepamugnoe menaymenma y OJHOCY Ha IPOMEHY
OCTaJIUX BEJIMYMHA Y MOJEILY

IIpuka3 npomene Ilpoyeca koju ce oonoce na cmejkxondepe y OGHOCY Ha
IIPOMEHY OCTaJIUX BEIUYMHA Y MOJAEILY

[Ipuka3 npomene Pezyramopuux u coyujannux npoyeca y OGHOCY Ha IPOMEHY
OCTJINX BEJIMYMHA Y MOJIEITY

[Ipuka3 npomene [loousarea HUG0A KOMNEMeHMHOCMU Y OTHOCY Ha IPOMEHY
OCTaJINX BEJIMYMHA Y MOJIEITY

[puka3 npomene [logehiarwa Momusayuje y 0THOCY Ha IPOMEHY OCTAJINX
BEIIMYMHA Y MOJIEITY

[Mpomena npomensbuBrx KON ca mpomenom PRI

[Mpomena npomensbuse PRO ca npomenom PRI

[Tpomena npomenssuse TRO ca mpomenom PRI

[Tpomena npomenssuee KVA ca mpomenom PRI

Penarusna npomena KON, PRO, TRO ca npomenom PRI y nponeatuma
[Mpomena npomensbue KON ca npomenom PRO

[Mpomena npomensbuBe PRI ca npomenom PRO

IMpomena npomensbuBe TRO ca mpomernom PRO

Penarusna npomena KON, PRI, TRO ca npomenom PRO y npoueaTnma
[Ipomena npomenssue KON ca npomenom TRO

[Ipomena npomenssuse PRI ca npomenom TRO

IMpomena npomensbuBe PRO ca mpomernom TRO

Penarusna npomena KON, PRI, PRO ca npomenom TRO y nponieHTHMa
IIpomena npomensbuse KVA ca mpomenom POM

[Ipomena npomensbuse RIZ ca mpomenom POM

[Mpomena npomenssuse PAR ca mpomenom POM

WHTerpucany cucTeMn MEHAIMEHTa Y MaJIUM U CpeABUM Ipeny3ehnma
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124,
125.
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127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.

Camka 8.33
Ciauka 8.34
Ciuka 8.35
Ciauka 8.36
Camka 8.37
Camnka 8.38
Camka 8.39
Cauka 8.40
Ciauka 8.41
Ciauka 8.42
Canka 8.43
Camnka 8.44
Camnka 8.45
Camnka 8.46
Camnka 8.47
Camnka 8.48
Camnka 8.49
Cauxka 8.50
Camka 8.51
Camka 8.52
Camka 8.53
Canka 8.54
Cauxka 8.55

[Ipomena npomenssuse IMG ca npomenom POM

Penarusna npomena KVA, RIZ, PAR u IMG ca npomenom POM y mporieHTHMA
IIpomena npomensbuBe KVA ca npomenom PSH

IIpomena npomensbuse R1Z ca mpomenom PSH

[Ipomena npomenssuBe PAR ca mpomenom PSH

[Ipomena npomensbuse MG ca mpomenom PSH

Penarupna npomena KVA, RIZ, PAR u IMG ca npomenom PSH y nponientuma
IIpomena npomensbruBe KVA ca npomenom PRS

IIpomena npomensbuBe R1Z ca mpomenom PRS

IIpomena npomensbuBe PAR ca npomenom PRS

[Ipomena npomensbuBe IMG ca npomenom PRS

Penarusna npomena KVA, RIZ, PAR u IMG ca npomenom PRS y npouenTrmMa
VYTunaju nokaszaresba epukacHoctu npumene |MS-a na npomenssrsy KON
YTumaju nmokasarespa epuxacaHoctu npumerne |MS-a va npomerspuBy PRI
Yrumaju nmokazarespa epuxacaoctu npumene |MS-a Ha npomenssuBy PRO
Yrumaju nmokasarespa epuxacnoctn npumene |MS-a Ha npomenssuBy TRO
VYTunaju nokaszaresba epukacHoctu npumene |MS-a na npomenssuBy KVA
VYTuuaju nokazaresba epukacHoctu npumene |MS-a na npomenssuBy RI1Z
VYTunaju nokaszaresba epukacHoctu npumene |MS-a va npomenssuy PAR
Yrumaju nmokasarespa epuxacuoctu npumerne |MS-a Ha npomerssuBy IMG
VYTuuaju nokaszaresba eukacHoctu npumene |MS-a na npomenssusy POM
VYTuuaju nokaszaresba edukacHoctu npumene |MS-a na npomenssusy PSH

Panr ytuiaja Ha cerMeHTe mepcreKkTuBa

HHTerprucanyu cucTeMr MEHAIMEHTa Y MalTUM U CpeibiM npeay3ehuma IX
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31.
32.

TaGesia 0poj

Taoena 2.1
Tabesa 2.2
Tabesa 2.3
Tadena 2.4
Tabena 3.1
Tabena 3.2
Ta6esa 3.3
Tabena 3.4

Taoeaa 3.5
Taobeaa 3.6

Tao0eaa 4.1

Tabena 5.1
Ta6esa 5.2
Ta6ena 5.3
Tabena 5.4
Tabena 5.5
Tabena 6.1
Tabena 6.2
Ta6esa 6.3
Tabena 6.4
Ta6ena 6.5
Tabena 7.1
Tabena 7.2
Tabena 7.3
Taodena 7.4
Tabena 7.5
Ta6ena 7.6
Tabena 7.7
Tabena 7.8
Tabena 7.9
Tabena 7.10
Tabena 7.11

Hasus Tateie

Kputepujymu 3a cenekuujy npeaysehay EY

Craructuctnuku nogauu MCITy EY

Craructruku nonara MCII y Cpouju

SWOT anammza MCII cextopa Cpbuje

[Mopeheme nocTynka nporene pusuka npema [pasunnuky n Cranaapay
Besa u3mely 3axteBa OHSAS 18001, 1SO 14001:2004 u 1SO 9001:2008
Ynopennu npukaz HACCP konuenta, 1SO 22000:2005 u 1SO 9001:2008
Kipyune obnactu u murama y 1SO 26000

Besa crangapaa ISO/IEC 27001 u 1SO 9001

[Toeezanocrt 3axteBa PAS 99:2006 u ctanmapaa: 1SO 9001, 1SO 14001, OHSAS
18001 u 1SO 22000

Kommnaparyje (mopehema) monena IMS-a

®da3e npojeKT MEHAMEHTa U ycrocTaBbama IMS-a
Crannapau30BaHU CHCTEMH MEHAIIMEHTA U 3aMHTEPECOBAHE CTpaHe
[IperexxHe 00nacTu MHTEPECOBabA CTEJKXOIIEpa
Wnrtepakumje (yna3u/u3znasn) nporeca

PecriexToBame ycnoBa 3a 100py MEpHY BEIHYHHY
[Ipernen emnupujckux cryauja IMS-a

Peanu3anuja niiana npuKymJbama 1moaraka

Amnketupana npeayseha mo cekropuma (JienaTHocTUMa)
Amnkerrpana npeayseha mo Tuny BIacHHIITBA
Amnkerupana npeayseha mo BemunHA

[Ipernen crangapaa MHTErpanyje 1 BeUIuHE npery3eha
Ycnocrasipambe |MS-a y3 koHcynTanTcky nmomoh

[Ipuka3 mpucTyna UHTErpanyje CucTeMa MeHalIMeHTa
Orpannvema MCII npu ycriocraBibamwy IMS-a
IIpenyseha 6e3 orpanuyerma npu ycrocrasbamwy |MS-a
Pasnosu yBohewma IMS-a

Wntepne kopuctu npumene |MS-a

Excrepne xopuctu npumene IMS-a

[ToBehame KOHKYPEHTHOCTH U 33JJ0BOJbCTBA KyIlla yBohemeMm |MS-a
Kopenammja: bpoj cucrema — [loBehame KOHKYpeHTHOCTH

Kopenamuja: bpoj cucrema — [loBehame 3amoBossCTBA KyTIIa

WHTerpucany cuCTeMN MEHAIMEHTA Y MaJIIM U CpeABUM npeny3ehnma
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43.
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45,
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47,
48.

49.
50.

51.

52.
53.

Tabena 7.12
Tabesa 7.13
Tabena 7.14
Tabena 7.15
Tabena 7.16
Tabena 7.17
Tabena 7.18
Tabesa 7.19
Tabeaa 7.20
Tabena 7.21
Tabena 8.1
Tabena 8.2
Ta6esa 8.3
Tabena 8.4
Tabena 8.5
Tabena 8.6

Taobeaa 8.7
Tabesa 8.8

Tabea 8.9

Tabeaa 8.10
Taoeaa 8.11

[Ipobnemu npu umruiementanuju IMS-a

Bucoke orene onpapianoctH ynarama y IMS u 6poj cucrema

Mopgemn IMS-a

mseu IMS-a

Pasnosu omtyke o kopuihemy eKCTepHUX yCITyra

[TocTynak yTBphuBama eKCTEpHHUX MpolLieca

Onena noapike HHPpacTPyKType KBaIUTETA

3axTeBU cTejKX0Jepa (3aMHTEPECOBAHIX CTPaHA)

WHaTen3uTeT (jaunHa) Be3e eneMeHara mocioBama

HuBou npumene anaTta KBaJuTeTa

[pernen 0CHOBHUX BENWYMHA MOJIENA

EnemenTu 3a n3pauyHaBame NOYETHE BPEIHOCTH MOMYJIa KOHKYPEHMHOCHU
Enementu 3a nzpauyHaBame OYETHE BPETHOCTH Moyina Dunancuje
EnemeHTn 3a u3pavyHaBame odeTHe BpeAHOCTH Moayna Cmejkxondep
EnemenTn 3a u3pauyHaBambe Mo4eTHE BPEAHOCTH Mojyna [Ipedyselie
EnemenTn 3a n3pauyHaBambe MOYeTHE BPEIHOCTH MOJyIa 3Hare

IIpuka3s noYeTHUX BPEJHOCTH IPOMEHIBUBUX

[Mpuka3 yTunajHux KoeduirjeHara, MOYeTHUX U U3padyyHaTHX BPEIHOCTH Y
npBoM u apyrom unrepsany (Pl u DI)

IIpuka3 ogHOCA MpOMEHA MOCMATPAHUX BEIMYMHA Y TOKY CUMYJIALIMOHOT
EKCIIEpUMEHTAa

IMpomena npomensbuBux KON, PRO, TRO u KVA ca npomenom PRI

VYrunaju edekara npumene |MS-a Ha nepcrniekTuse (MoyIIe)

WHTerpucany cuCTeMN MEHAIMEHTA Y MaJIIM U CpeABUM npeny3ehnma
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HPEI'VIEJ KOPUHIREHUX CKPAREHULIA U

CTPAHHUX PEYH

AS/NZS
b1
Benchmarking
BSI

CCP
CiT

CSF
CSRMS

CQ
DIMS

DS
EAP

EC
EFQM

EN
EMS

EY
FMS

FSMS

HACCP

HKT
IMS

CHTJIECKHU
CPIICKH

CHIJICCKH

CHIJICCKH

CHIJICCKH
CHIJICCKH

CHIJICCKH

CHIJICCKH

CHI'JICCKH

CHI'JICCKH

CHIJICCKH
CPIICKH

CHI'JICCKH

CHIJICCKH

CHI'JICCKH

CHI'JICCKH

CPIICKH

CHI'JICCKH

CHIJICCKH

CHI'JICCKH

CPIICKHU

CHI'JICCKH

AyCTpanujcKu ¥ HOBO3EIaH/ICKH CTaHAap/
bpyrto nomahu mpousson

[Topehemwe ca HajOOTEUM

British Standard Institute — BpuTaHCKi HHCTUTYT 32
CTaHJApAN3aIH]y

Critical Control Point — KputnuHe KOHTPOJIHE Tauke
Countries in Transition — 3emsbe y TpaH3UILIHjU

Critical Success Factors — Kpurnunu hakropu ycrexa

Corporate Social Responsibility Management Systems —
Kopnopayujcxu menaymenm cucmem opywmeene
002080pHOCMU

Center for Quality — I{enTap 3a kBamUTET

Documentation Integrated Management System — JlokymeHTa
HHTCIpHUCaHOI' CUCTEMA MCHAIIMCHTA

Dansk Standard — Jlancku crangapa

EBporicka areniyja 3a pa3Boj

European Commission — Esporicka koMucHja

European Foundation for Quality Management — EBporicka
(I)OH,[[aI_II/Ija 3a MCHAIIMCHT KBaJIUTCTOM

European Norm - Espornicka HopMa (cTanmap)
Environmental Managemet System — Cucrem MeHayMeHTa
3alITUTOM KUBOTHC CPCANHC

EBpornicka YHuja

Financial Management System — ®uHaHCHjCKHU MEHAIMEHT
CHUCTEM
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Iloznasmwe 1 .

YBOJI

Vuanpeleme nuTerpucanux cucrema Menaumenta (IMS) wu kBamutera je mocrao
UMIIEPATUB pa3Boja U orcTaHka mpemy3eha. OBo MoceOHO BaxkH 3a Maja U Cpelba mpemyseha
(MCII), xoja Hajuemrhe HeMajy JOBOJEHO pecypca 3a 3Hadajauje yHanpehewme IMS-a. 36or Tora
j€ eKOHOMCKH IIEJHCXOTHO Ja C€ UCKOPUCTU CHHEPTUjCKU MOTEHIMjall y 00JacTh MEeHalIMEeHTa
KBAJIMTETOM, 3alITUTOM >KMBOTHE CpeIuHE, 0e30€IHOCTH 3allOCICHHX WTA. U Ca PEeaTHBHO
MaJIiM yjiarambMMa 3HAa4ajHO YHAINpeIud KOHKYPEHTCKa mosuidja npemy3eha. Ha Taj Hauwmw,
UHTETPAllMjOM  pa3JIMYUTUX CUCTEMa MeHagMeHTa, mnpeay3eha mocrajy — aruinHwmja,
npopuTabMIIHUja U KOHKYPEHTHH]ja, IITO j€ YCIOB ONCTaHKa Ha TJI00aIHOM TPXKHILTY.

Mana u cpeama npenyseha (MCII) 3ay3uMajy moceGHO MECTO Y IPUBPEIN CBAKE 3eMJbE.
VYV Espornickoj Yauju (EY) nBe tpehwne on ykymHOr Opoja 3amociieHUX pajie y MPUBATHOM
cexkropy y MCIIL. ¥ Cp6uju ox ykymHor Opoja npemayseha, oko 99,8 % uune MCII. Cextop MCII
IpeJ/ICTaBba 3HauajaH CETMEHT HAIlMOHAJHOT pa3Boja, jep oBa mnpeayseha MMajy KoOMIOapaTuBHY
IpeIHOCT Yy morjeay (aekCHOMIHOCTH W ajanTalidja Ha NPOMEHE M 33J0BOJBEHE 3aXTEBa
TPIKUILTA.

[Momu3ame xoHKypeHTHOCTH cekTopa MCII Moke ce ocTBapuTH IporpaMmma pasBoja
MEHAlIMEHTa, yBOhemeM MHTEIpUCAaHMX CHCTEeMa MeEHalIMeHTa 3acHoBaHux Ha [ISO
CTaHJapAvMa, HHOBAIlMjaMa MPOU3BOJa U yCIyra UTA.

[Ipenmer mucepTanuje je aHajau3a M pa3Boj HOBOT MPUCTYMA y 00JacTH HMHTETPUCAHUX
cucrema MeHanpmenTa (IMS) ca acriekTa BHXOBE CTPYKTYpe, OCHOBE 3a MHTErPAIHjy M aHaIH3e
pe3ynTara mpuMeHe Koju Tpeba jJa yKaxy Ha KapaKTEepHCTHKE, pasyiore, KOPUCTH U MpobiieMe
npumene y MCII. Pa3maTtpan je ¥ NpUCTYNl HHTETrpalyju M pa3Boj MoOJeNa HHTerpaiuje
npumepen nomahum MCIL

WHTerpucany CUCTEMH MEHAlIMEHTa Cy CHUCTEMH MEHAlIMEHTa KOjU HWHTErpUIly CBE
KOMIIOHEHTHE CHCTEME MEHAlIMEHTa Y je/laH KOXEpeHTaH cUCTeM, oMoryhaBajyhu moctuzame
NOJIMTHKE U IIMJbeBa opranusanuje (npenyseha).

Konnenmuja IMS-a mopa aa Oyne nocraBbeHa Kao ckyn Mel)ycoOHO moBe3aHuX mpoiieca
KOjU KOPHUCTE 3ajeJHNYKE PEecypce, a pajau 3aJ0BOJbCHA 3aXTEBA CBUX 3aMHTEPECOBAHMX CTPaHA
(crejkxoinaepa).

WHTerpucany cuCTeMN MEHAIMEHTA Y MaJIIM U CpeABUM npeny3ehnma 1



1. YBOJ

WHTerpucann cuCTEMH MEHAIMEHTa CYy KOMIUICKCHH, AWHAMHUYKH CHCTEMH, YHje
IIPOjEKTOBAHE U YCIIOCTABIBEIHE MPATH PU3HK, TPOIIKOBU M MTPOOJIEMH Y UMIUIEMEHTALIU]H.

VY canmaimeM BpEeMEHY NPUMEHA U CepTU(HKALUja Pa3IMYMTUX CHCTEMa MEHALIMECHTA:
kBanurera (QMS) npema crangapay 1SO 9001, xuBotne cpenune (EMS) npema 1SO 14001,
3apaBiba U 6e30eanoctu (OHSAS) mpema 1SO 18001, comujanHe oaroBOPHOCTH KOPIIOpAIHje

(CSRMS) mpema 1SO 26000, 6e36eanoctu xpane npema HACCP/ISO 22000 u apyrux, mocraje
MIPUOPUTET 3a IYTOPOYHHU OJIPKUBU Pa3B0j CBaKe opraHuzanuje (mpemyseha).

[Tocnenwux net ronuna cee Behu 6poj MCII yBoau IMS, KkoMIIOHOBaHHX U3 Pa3TMUUTHX
CTaHJApJM30BaHUX CHCTeMa MeHaMeHTa. Hemocraje aHanm3a nuibeBa U NOTpeda, YTPOUICHUX
pecypca u edekata yBohemwa. Ca apyre cTpaHe, OCTaBba C€ MUTAHE MPUMEHIBUBOCTH MOJIENA
WHTETpaIfje CTaHIapIM30BaHUX CHCTEMa MEHAMEHTa W3 pa3BUjEHUX 3eMajba Ha Jomahe
TP)KUIIHE yCJOBe, TJe Cy TMpUCyTHa OpojHa (UHAHCHJCKA, JbYACKA, TEXHOJOIIKA H
WHCTUTYIIMOHATTHA OTPaHUICHA.

Hum gucepranyje je Aa ce Kpo3 CIPOBEICHA MCTPAKUBAMkba YTBPJC HAYMHU, MOTHBH,
noapuike u edpextu ycnocrasbamba IMS-a y Pennyonuiu Cpouju 3a cextop MCIL. Ilpemioxken je
monen IMS-a nmpumepen gomahum ycrnoBuMa, aHAIM3UPAH OCTBAPEHH HUBO UMIUIEMEHTAIH]e,
KBaHTU(HMKOBAHH PE3YITaTH KOjU Cy MOTBPAMIM TMo4yeTHe xuroTe3e. CumynamujoMm edekara
npumene IMS-a yrBphenu cy modeTHH HUBOM Bapujabiu HM 1UJbEBA, KaO0 U HHUXOBa
Mel)y3aBHCHOCT, pajid TOCTU3akha KOHKYPEHTHOCTH.

VY nureparypu u npakcu CpOuje OBO je pelaTHBHO HOBU UCTPAKUBAYKH ITOAYXBAT KOJH j€
peann30oBaH Kpo3 aHau3y ctyauje ciydajeBa 3a MCII y paznuuutum o61acTiMa MocioBama.

[Ipun Tome, pa3Boj MojeAMHAYHUX HayKa, pa3Boj M KOMepLHjaau3aluja MojeAUHAYHUX
IPOM3BOJIA U IPYTUX EHTUTETA Cy NMPaKTHUHO UcHpIybeHH. OcTaje HeucKopHuIilheH jeJjaH BeTUKU
pocTop MoHamIama Beher Opoja cucreMa KOju Cy Y MHTEpakiHjH, LITO je Y CTBapH peaslaH
npo6iaem y mpakcu. CBakM CHUCTEM €T3UCTHpa Y CKJIAAy ca CBOjJOM CBPXOM, Kao U IIMJbEBUMA U
CTpATeTHjoM, apXUTEKTypOM M HAaYMHOM (QyHKIMOHHUCama. [loTpeba 3a MHTEpAaKIMjOM cHCTEMa
MeHha CBE HAaBEJCHE €JIEMEHTE I0jeIMHAYHUX CHCTeMa Y MHTepakuuju. [Ipu Tome ce enemMeHTn
CHCTEMa y MHTEPAKIIM]U 3HAYaJHO MEWa]y, a moceban nmpoodiiem Hactaje koa MCII 300r BMXoBUX
KapaKTEepPUCTHKA U OTpaHUYEHha y OJIHOCY Ha BeJMKa mpeayseha.

Pagu mro amexkBaTHHjer pemiaBama OBOT MPOOJieMa, MPETOYCHOT y HAYYHH 3aJaTak,
KopuitheHe cy caBpeMEHE MEHallepcKe METOJe M TEeXHHKE W TO, Npe CBera, AHKETHpame,
Benchmarking, Monenupame mporeca, Cucremcku npuctyn, Teopuja orpanuyema, SWOT
aHaln3a, Kao U CTATUCTHYKE U IUHAMHUYKE METOJIe U KOMIUIEMEHTApHE TEXHUKE WH)XKEHEPCTBA U
MeHaMeHTa kBanuTera u IMS-a. [IpumeHoM oBUX MeTola M ajmaTa Kpo3 IUCEpTAIHjy je
aHaTM3UpaH ocTBapeHW HUBO mMmIuieMeHtanuje IMS-a y MCII y CpOuju, yrBphenn pasnosw,
KOPHUCTH M MpoOJIeMU NpUMeHe U JAepUHHCAH MOJEJ, METOJ0JIOTHja U ONTHMallHa cTpaTeruja
UMILIEMEHTaIHje, mpaTteh Mpy TOM 3aXTEBE CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa (CTEJKXOJIepa)
CTpaTerujy KOHKYPEHTHOCTH.

Ha ocHoBy mosiazamx wHpOpMaIja ¥ [HJbEBA, NPH HCTPAKUBAKY, IOJAa3U CE O]
cienehux xumnoresa:

X1 — Pecypcu MCII y Cpbuju cy orpaHu4eHu,

X2 — M3mely IMS-a u koukypentHocTi MCII nocToju curaugukaHTHa penanyja,
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1. YBOJ

X3 — VcnocraBmpamem |MS-a moBehaBa ce HUBO 3a/10BOJbCTBA KYTIIIa/KOPUCHUKA U

X4 — IMocrojeha undpactpykrypa kBanutera Cpouje He omoryhyje 10BOJbHY TOJPIIKY
umiuiementanyju IMS-a y MCII.

Jla 6u ce moKkazajge OCHOBHE XMIIOTE€3€ KPEHpaH je€ YIMUTHHK U CIIPOBEICHO aHKETHUPAHE
MCII y Penyonunu CpOuju, xoje umajy umiuiementupad IMS. Xunorese cy morBphene kpo3
UCTPAXHUBAE, 00paay U aHATHU3Y JOOMjeHUX pe3yiTara.

Jlocananima eMITPHUjCKa HCTPAKUBAA PA3Jiora, MpodiieMa u KOPUCTH IPUMEHE CUCTEMa
meHnapmenta y MCII, npommupena cy Ha Behu Opoj mpemy3eha y CpOuju W3 pa3iuuUTHX
00J1acTH MOCIIOBama (IENATHOCTH), CA MHTETPUCAHUM U CEPTH()HUKOBAHUM CTaHIAPIHN30BAHUM
CUCTEeMHMAa MEHAIMEHTA.

HctpaxkuBame je J[ano pemema W 3a HMIUIEMEHTalujy 3axteBa Beher Opoja
OpraHU3aINjCKO-yIIPaB/bauyKuX CUCTeMa JIe(UHUCAHUX OAroBapajyhum cranmapanma, yHyTap
jemHor cucreMa MeHaMeHTa (yHyTap jeaHor npeayseha).

Hay4nu nwmsp JOKTOpCKE AMCepTaluje je Ja ce Kpo3 aHalu3y CTyauje cllydajeBa 3a
cektop MCII y pasnuuutuM o0JiacTMMa IIOCIOBama, pa3BUje MOJEN M METOJ0JO0rHja
umiuiementanje IMS y MCII, kao u pna ce pedunumie crpateruja yHampehema
KOHKYPEHTHOCTH, noniazehu oJ] pe3ynrara cumymaluje ycrnocrapbama IMS-a.

Pan je ctpykTypupaH y eBeT NOIJaBsba.

Y npeom nocnaéwy nara cy yBogHa pasmaTpama, LWJb HCTpakMBakba M OCHOBHE
XUTIOTE3E.

Y opyzom noznaewy npukazane cy kapakTepucTuke Manux u cpenmux npemayseha (MCII)
y EVY, 3emspama y tpanzunmju u 'y Cpobuju. Ykaszano je Ha 3Hauaj u ynory MCII y npuBpenHoj
ctpykrypu CpOuje. Pazmarpana je moxpuka pazsojy MCII y CpOuju, a moceOHO cTpaTeruja
pa3Boja KoHKypeHTHHX U nHoBaTHUX MCII. Ha kpajy nornassea gare cy cnenuduyunocta MCII
ca OCBPTOM Ha MHTErpalnjy cucTeMa MeHalIMEeHTa.

Y mpehem noznaswy je nar mpernen U CTPyKTypa CTaHIApAU30BaHUX CHCTEMa
MeHanMmeHTa. [lpencraBjbeHa Ccy OCHOBHa ojpehema 3a HajlupHje NpUMEHUBaHE
CTaHJapJU30BaHE CHCTEME MeEHAMeHTa, koja Hac u y cBery: QMS, EMS, OHSAS wu
HACCP/FSMS. AHanu3upaHu Cy W OCTalHM CTaHAapAM30BaHU CHCTEMH, IpeMa CTaHIapArMa:
ISO 13485, ISO/TS 16949, ISO/IEC 17025, SA 8000, I1SO 26000, 1SO 27001, I1SO 31000.
CrpykTypa JOKyMeHaTa CTaHAap/u3allije HHTerpUCcaHuX CHCTEeMa MEHalIMEHTa HaBeJleHa je 3a:
Crnemndukanujy mocrynny jasaoctu (Publicly Available Specifications) - PAS 99:2006,
crangapa AS/NZS 4581, crammapa DS 8001:2005, crammapn TP 14693E, ISO Guide 72.
[Tornassee cagpxu u ynory 1SO 19011 y IMS ca acnekra npoBepaBama.

Mozenupame WHTETPUCAHUX CHCTEMa MEHAIMEHTAa OMKCAHO j& Y YemEpmoM No2iaé.ny,
KpPO3 OCHOBE MOJENMpama M CHMYJAIHje, MOJEI U MOJEIUpame Mpoleca, OCHOBE MPOIECHE
opujeHTanuje u Mojaeine IMS-a. [Ipukazane cy KapakTepUCTHKE H CTPYKTypa JIECET HajlIupHje
npuMemnBaHuX Mojena IMS-a, kao u mopehema Moiena.

Y nemom nozcnaeny obpahene cy (aze (akTHBHOCTH) TpojeKTa ycrocTaBibamba IMS-a y
CKJaay ca KOHIENTOM IpojeKT MeHayumeHta u cremuduuHoctd MCIL  [lerassHuje cy
o0jalIlkbeHN 3aXTEBU CTEjKXoyijepa (3aMHTEPECOBAaHMX CTpaHa), METOAE€ U MPHUCTYIHU
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MHTErpanyje, HHTEerpanrja OCHOBHUX MpOIeca W MPOIECHH MPHCTYIH, TOKyMEHTaluja, pa3iio3n
nprUMeHe U AujieMe Ipu ycnocrasbamy IMS-a.

Y wecmom noznasmy cy Hajupe npukazaHa J0cajalliba UCTPAKUBAKba HA TOCTABIHEHY
TeMy. MeToj00THja UCTpakuBama 00yxBara: JnepuHHUCAkE HUJba, (popMyTucCame aHKETHOT
YIIUTHUKA, TPUKYIJbAkE PErucTpa cepTH(PUKOBAHUX OpraHU3alMja, CipoBoheme aHKETHpamba,
cTaTucTUYka oOpamga u ananu3a. Cnene: TOK HCTpaKMBama, AHKETHU YIHUTHUK, HU3BOPU
mojaraka, crpoBoheme aHkeTupama, kao W mperien 53 ankerupana MCII ca cekropckom
3actymbeHonthy npeayseha, BTacCHUYKOM CTPYKTypoM npenyseha u sennunnom MCIT.

Tema ceOmoz no2naeba cy CTaTUCTUYKY MPUKA3U M aHAJIN3a PE3yJiTaTa UCTPaXKHBamba Koja
Ce OJHOCE Ha Ha4yWHe, MOTHBE, Mojapmike u edekre ycmocraBbama |IMS-a. Pazmarpana je
crpareruja yHanpehema KOHKYPEeHTHOCTH 3aCHOBaHa Ha MEpewy U yIpaBibamy nepdopmancama
nporeca u (GpakTopuMa KOHKYPEHTHOCTH. YKa3aHO je Ha METOJOJIIKE acleKTe yCIOCTaBIbabha
IMS-a cBojctBene MCII. IIpennoxen je monen IMS-a nmpumepen nomahum ycioBuma, 3aCHOBaH
Ha MPOLIECHOM NPUCTYIY KOjU MOBE3yje KOHKYPEHTHOCT M 3aXTEBE 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa
(cTrejkxonuepa).

Y ocmom nocnasmy cy mpukazaHu MOJEN M CHMYJaldja y OKBHPY CTpaTErHjcKe
nepcrektuse npumene IMS-a y MCII. PesynTtaru cumynanuje cy 1aTé y BUIY YyTUIaja IpPOMEHE
cakor cermenra nepcrnekrusa MCII Ha apyre cermente.

Y nocnaemwy oeeem natm cy 3akibydiy, NpEICTaB/bEHU PE3YJATaTH U MPaBLUU J1aJber
UCTPAKUBAKbA.

Ha xpajy je nar cnucak kopuiheHe auTepaType v MpHIo3H.
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Iloznasmwe 2 .

KAPAKTEPUCTUKE MAJIUX U CPEJHLUX
MPEAY3ERA (MCII)

2.1 MAJIA 1 CPEJILA TIPEAY3ERA Y EY

3a kateropusauujy npenyseha cse 3emsbe Eporicke Yuuje (EY) u Behuna oHux xojuma
je musb npuapyxuBame EY, xopucre npenopyky esporncke komucuje 2003/361/EC, npukazany y
tabenu 2.1.

Tao6ena 2.1. Kpurepujymu 3a cenexiyjy npenyseha y EY [147]

Bpcra npenyseha Bpoj 3anociennx F;iﬁ%oy; & AKTE}?PMHH'

Muxkpo o 10 Ho 2 Ho 2
Maina Ox 11 no 50 Ho 10 Ho 10
Cpenma On 51 no 250 Ho 50 Ho 43
Benuka ITpexo 250 IIpexo 50 ITpexo 43

On ykymHo JBajieceT MIIMoHa npenyseha, konuko ux uma y EY, 99 % cy mukpo, Mana u
cpeama npenyseha. OHa gonmpuHOCE YKYMHOM OpyTo ApymTBeHoM mpou3Bony EVY ca 60 % u
00e30ehyjy mpeko 80 MunmoHa pagHuUX MecTa. To KOHKPETHO 3HauM Ja je y cektopy MCII
3arociieHo Be TpehuHe o]l YKynmHor Opoja 3arociieHuX y npuBaTHOM cektopy v EVY. ¥V okBupy
KaTeropuje MHUKpo mpeay3eha mporemyje ce Ja OKO MOJOBHHE mpeay3eha, oko 9 muimoHa
npenxyseha Hema 3amociieHe, Tj. HE 3amoll/baBa PajJHy CHAary BaH CBOje mopoauie. To cy
opoIUYHa WK npeayseha y kome je BIacHHUK U jeuHU paaHuk. Taj cermeHT 3anonubasa 20 %
yKyIHO 3anocieHux, 1ok MCII cextop 3axBaTa yneo o1 rotoBo 70 % 3amocieHux.

MCITI cy riaBHM M3BOP 3amollJbaBamka M CTBapama Oorarctea y EBporckoj Yuuju [78]:

o (06e30ehyjy npeko 80 munmona pagnux Mecrta. 3anociernn y MCII uune nse tpehune
YKYITHOT Opoja 3aloCIeHUX Yy MPUBaTHOM cekTopy EBporicke YHuje,

e Cexrop MCII yuectByje ca 70 % y ykynHoM npoMeTy y EBporickoj YHuju u
e Cexrop MCII gonpunocu 60 % ykynHoMm OpyTo IpymTBeHOM npoussoay EVY.
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2. KAPAKTEPUCTUKE MAJIUX U CPEJBUX TTPEY3ERA (MCII)

VY Ttabenm 2.2., pe3ynraTd TOKa3yjy lla Malla M cpeama mpeayseha mocTmwky Mamy
IPOAYKTHUBHOCT 3aloCiIeHHX, J0/1ajy Mamy BPEAHOCT y OJHOCY Ha Benuka mpemyseha. Opa
pa3ivKa HacTaje Mpe CBera U3 JIpyradje rpancke cTpykrype npemnyseha, muora MCII nocnyjy y
OKBHUPY Mam€ MPOJYKTUBHUX I'paHa Kao IITO Cy TProBwHA U ci. M3 Tor pasiora 3a aHanusy je
BOXHUJU T3B. IpujaroljeHa nomaTHa BPEIHOCT I/I€ je 3a H3padyHaBame KopuinheHa ucra
CTPYKTYpa JISJIATHOCTH 3a CBe BeinuuHe npeayseha. [Ipema ToM mokaszarespy MpOIYKTUBHOCT j€
HIKa 32 MUKpO npeny3eha y omHocy Ha Benmka, IOK M Maja M cpelma uMmajy Behy momatHy
BPETHOCT T10 3aII0CIICHOM.

Ta6ena 2.2. Craructruku noganu MCIT y EY [1]

Mcl BEJIMKA
YkynHo
Mukpo | Mana | Cpenma | Yiynno | PEL

1. 2. g 1+2+43 4. 1+2+3+4
Bpoj npenyszeha [1000] 17820 | 1260 180 19260 40 19300
VYneo [%] | 92,33 | 6,53 0,93 99,79 0,21 /
Bpoj 3amociennx [1000] 55040 | 24280 | 18100 97420 42300 | 139720
VYneo [%] | 39,39 | 17,38 12,95 69,73 30,27 /
[Ipoceuan 6poj 3amocIcHUX 3 19 98 40 1052 /
Foguimy mpomMeT [1000 EVP] 440 | 3610 | 25680 29730 319020 | 348750
V1eo n3Bo3a y mpoMeETy [%] 9 13 17 39 23 62
Honara BpegHOCT 1O
penysehy [1000 EYP] 120 | 1180 8860 | 3386,66 126030 /
JonaTta BpegHOCT 110
3aI10CIIEHOM [1000 EVP] 40 60 %0 63,33 120 /
[punarohena nogara BpeAHOCT 110
3aI0CJICHOM [1000 EYP] 61 88 o7 82 8 /
VY 1eo TpoIIKOBa pajHe cCHAre y
e ——— [%] 59 59 55 57,66 47 /

VY wmapty 2002. roguae Tokom Camuta medosa Biraga EBporicke Yauje y Jlucabony,
cextop MCII je o3HaueH Kao jeaH of cTyOoBa y mocTu3amy Lusba Aa EBporncka YHuUja mocTaHe
“HajKOHKYpEHTHMja W HajAMHaMU4HHUja mpuBpena y cety ~. Y jyny 2002. romune nunepu
EBporicke YHuje cy ycBojunu Egponcky nogemy 3a mana npedyzehia, KOjoM ce MO3UBAjy 3eMJbe
ynanune EBporncke YHuje u EBporcka koMucuja aa mpyxe HOAPUIKY U TOMOTHY MalluM
npeny3ehuma y OpojHUM KJbYYHUM oOJacTuMa, MOMyT o0pa3oBama U 00yKe Mpely3eTHHKA, Kao
U CTBapameM e(puKacHU]jer 3aKOHO/IaBCTBa, MPOMKCca, Mopeckor U puHancujckor cucrema. Ha Taj
HAYMH Yy TOTIIYHOCTH j€ TpHU3HAT 3HA4a] Malux mpeay3eha W Tpeay3eTHHKAa 3a pasBoj,
KOHKYPEHTHOCT U 3arociieHocT y EBpornckoj YHuju.
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2. KAPAKTEPUCTUKE MAJIUX U CPEJBUX TTPEY3ERA (MCII)

2.2 MAJIA U CPEABA TIPEAY3ERA Y 3EMJBAMA Y
TPAH3UIIUJU

3emspama y Tpamsunuju (CIT - Countries in Transition) Ha3uBajy ce apkaBe Koje BpIIe
Tpanchopmanujy APYyIITBA MpeMa TpKUIIHO] exoHomuju. Ty cmaga cnenehux 18 3emapa:
AnbGanuja, Jepmenuja, AzepOejian, benopycuja, bocha m Xepuerosuna, Xpsarcka, ['pysuja,
Kazaxcran, Kupruscran, MonnaBuja, Pycka ®enepamnuja, Cpobuja, Lpna I'opa, Tanukwucras,
burmia JyrocnoBencka Penyonnka Makenonuja, TypkmeHucTas, YkpajuHa u Y30eKUCTaH.

Jesrpo monuTHUKe M eKOHOMCKe TpaHchopmalije 6o kKoje 3emibe y Tpansuiuju (CIT)
je Kpeupame NpPHUBAaTHOT CEKTOpa, Pa3Boj MPEAY3CTHHINTBA M KPEHUPAHE MAJIMX U CPEIHUX
npeny3eha. OHE ce pa3MaTpajy Kao TJaBHA IMOKpPETadyka CHJIa €KOHOMCKOT pas3Boja. MCII
CTHMYIIMIIY MPUBATHO BJIACHHUIITBO M IMPEIy3eTHUYKE BEIITHHE, OHA CY (IEKCHOMIIHA U MOTY
ce Op30 MPUJIArOJUTH OCUMJIATOPHUM IPOMEHaMa Ha MPOJajHOM M HAO0AaBHOM TPKHUINTY, OHA
TEHEPHIY 3aIOCICHOCT, IOMaXy AWBEP3U(HUKAIMjH EKOHOMCKE aKTHBHOCTH U CTBapajy
3Ha4ajaH IONpHHOC U3B03y U TproBunu. MCII Takolhe urpajy 3Ha4yajHy yjiory y HHOBAIlMjaMa U
IIOCJIOBMMA BUCOKHMX TEXHOJIOTHja. 3axBasbyjyhu HBHXOBO] (PIEKCUOUIHOCTH M MHOBATUBHOCTU
MHOTa Off HUX IMOCTajy Benuka mpeny3eha. Y oBoM mporecy akieHat Tpeba CTaBUTH Ha
CTBapame MPHUjaTeIbCKOT MOCIOBHOT OKpPYXKEHa Y KojeM Ou TpaHchopmaiuja ApyIITBa, npema
TPIKHUIIIHO] €EKOHOMUjH, Tpebalia 3ay3eTH CBOjE MECTO.

Hocanammu pa3soj MCII u nosehame mHXOBOT Opoja y TPKHIIHOj €KOHOMHUJU je
JI0Ka3a0 CTPATEIIKy BaXXHOCT OBOT CEKTOpa M3 cieaehux pasiora:

e [Ilogpmka pa3zBojy MCII momaxe y pecTpyKTypupamy BEIHKUX HeePUKACHUX
npenyseha,

e MCII y6naxaBajy MOHOIIOJ BEJIMKUX Ipeny3eha u HyJe KOHKYpEeHTHe pobe U yciayre y
CKJIaJy ca MpoMeHaMa y MOJIEpPHUM €KOHOMHjaMa U

e KapakTtepuctuka Mamux HMHIYCTPHjCKUX Tpeay3eha je NMpou3BOJma MPEeBAaCXOIHO 3a
noMahe TpxuIITe, KopucTehn yriaBHOM HallMOHAIIHE pecypce.

Pa3Boj mpeny3eTHHIITBA 3eMajba y TPAaH3UIMjU MOXE C€ KIaCH(PHUKOBATH y TPH TJIaBHE
rpyne [114]:

1) JIp:xaBe O6p3or pacra, ykbyuyje 3emibe Koje ¢y ox 01. 05. 2004. roaune unanosu EVY,
ykibyayjyhu — Yemky, Mabhapcky, I[losecky, CrioBauky, CroBenujy, Manty u Tpu
Oantuuke 3emsbe. Ectonnjy, JlutBanujy u Jletonnjy. JIBe 3emsbe cy ce npukipyunie EY
2007., a To cy: byrapcka u Pymynwja.

2) JlpxkaBe cpeamer HIBOA TPaH3UIMje, YKIbYUyje TPU 3eMJbe KaHIuaaTe 3a ynazak y EV:
Xpsarcka, Typcka u Makenonuja.

3) JpxaBe cmopor pa3Boja, ca HajMamUM JCJIOBakEM HHUXOBHUX Biajaa Ha pa3sojy MCII
cekTopa W mpexyseTHumnTBa. Ty cy Anbanmja, bocHa u XepueroBuHa, JepMmeHwuja,
AzepbOejuan, Cpowuja, Llpra 'opa u Behnna CIT 3emaspa.
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2. KAPAKTEPUCTUKE MAJIMX U CPEJBUX ITPEAY3ERA (MCII)

I[OC&I[aLHHna MCKYCTBa OBUX 3€MaJjba Cy IIOKa3ajia aa.

e cy MCII rereparop €eKOHOMCKOT pa3Boja u

e je pa3oj MCII 6mo KpyuujajiaH eJIEMEHT UHAYCTPHJCKOT PECTPYKTYPHPAmHa, IITO CE
noTBphyje Beh y movetHoj pa3u eKOHOMCKHUX TpaHChOopMaIlyja.

HNako MHOre eKOHOMHMjE y TpaH3UIMjU cMmaTpajy aa je pasBoj MCII BaxkaH eneMeHT y
nporecy pedopmu, Biage ce paadje OaBe mNHTamkbUMa MPUBATU3AIMje y OJHOCY Ha
npeayszerauinTso u MCIL.

3a mHore exkoHomucre u ekcrnepre MCII cy CMHOHMM 3a IpPHUBATHU CEKTOP U Y
GurypaTuBHOM CMHCIYy 3a MpeAy3eTHUINTBO. Kako ce ekoHoMUje y TpaH3uiuju kpehy wu3
[EHTPATHO-TUIAHCKE Y TPXKHUIITHY, TOTpeOHO je 3HaTu cieache: BehwHa mpenyseha y npxaBHOM
BJIACHMILITBY, CTBOPEHHUX OJ CTpaHE IEHTPaTHO-TUIAHCKMX E€KOHOMHja, TMOCIyje Yy BEUITauKoM
€KOHOMCKOM OKPY>K€HY, 3aKIIOmhECHH U 3alITHNEeHU, CUMYJINPajyhu TPKUILTE MYITHIATEPATHUM
U OwiaTepaJHUM JApKaBHUM apamkmanuma (y MHOTHM CJydYajeBHMa 3aCHOBaHM Ha OapTep
TPrOBHHHU M BEIITAYKUM (PHHAHCH]CKHM CPEICTBHMA).

Behnna 3emarpa y TpaH3unmju npuxsaTtiia je EBpOICKy MOBesby O MajquM M CPeAmBUM
npenysehuma. [ToBessa je Beoma OuTHa ca acnekTa pa3Boja npenayszetauinrsa u MCII cekropa u
ycknahuBama ca cramapauma EY ma caMuM TUM U HEONXOJHA 3a NMPHUKJbY4YHMBamke YHUjU. Y
OCHOBH I0BeJbe Haslazu ce nepunucame MCII 3a cBaky 3eMiby K0jOj je HaMemeHa. OBO je OUTHO
U3 pazjiora ITO MEXaHHYKO KOMUpame KpuTepujyma 3a kiacudpukoBame mnpenyseha (Opoj
3aII0CJICHUX, OWJIAHCHE MO3HIMj€ U TOJUIILY IPOMET) HHje MPUXBAT/FHBO Y CBUM CJIy4ajeBUMa
300r pa3IMYUTOCTH HAlMOHATHUX ekoHomuja. M3 oBor pasnora [loBessa EVY je mpunarohema
€KOHOMM]H 3a CBAKY 3€MJbY.

VY mipy cTUMynUcama pa3Boja Mpeny3eTHUITBa y [loBesb ce ncTude JeceT moapydja
KOJU Cy 3HauyajHU 3a TOOOJpIIamkEe TOCIOBHOT OKpYXKema W KOju Tpeba na ce pa3Bujajy,
npuiarohasajy u yHanpelyjy on crpane Bnane 3emasba y Tpansunmju. To cy [29]:

1) O6pa3oBame 1 00yKa Mpey3eTHUKA,

2) IoBospHUjU U Opxku Start-up kpeauTH, 3anourmame OU3HHUCA,

3) Bosbe 3aKOHOIABCTBO U HPOIIKCH,

4) PacrnoiokuBe CIIOCOOHOCTH,

5) Vuamnpehemwe on-line mpucrymna,

6) Yuanpelheme mocioBama MaIUX U CPEamBHX npeay3eha Ha qomahieM U HHOCTpaHOM

TPXKHIITY,

7) Iope3u u GpuHAHCH]jCKA MTUTAbA,

8) Jauame TEXHOJOMIKKMX KamaluTeTa y MajauM npeay3ehuma,

9) Mozenu ycHenrHor eJIeKTPOHCKOT TIOCIIOBamka U MPBOKIIACHE MOJIPIIKE MAJIOM OU3HUCY,
10) Pa3Boj jauer u edukacHujer npeacraBbama nHTepeca MCII-a Ha CTPyKOBHOM H

HaIllMOHAJIHOM HUBOY.
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2. KAPAKTEPUCTUKE MAJIMX U CPEJBUX ITPEAY3ERA (MCII)

Kako 6u moryim ma Bpure eBamyanujy pasBoja MCII cektopa y 3emibamMa y TpaH3HIH]U
UNECE (United nations economic commission for Europe) je yeo Uunekc MCII pa3soja. To je
KOMIUIEKC €KOHOMCKHX WHJIWKATOpa Koju uHKopropupajy yaeo MCII cektopa y yKyImHUM
nepdopMaHcaMa HallMOHAIHE EKOHOMHjE 3aCHOBaH Ha TPU €KOHOMCKA WHaAuKaropa [147]:

e V€0 NpUBaTHOT BJIACHUIIITBA,
e VYaeo MCII-a y 6pyro nomahem npoussoy (BIT) u
e VYneo paane cuare y MCII cekTopy y 0JIHOCY Ha paJiHy CHAry Jpxasne.

HNudpactpykrypa 3a noapmky MCII y Behunm 3emMasba y TpaH3MIHU j€ KpeupaHa,
pa3BHUjeHa ¥ cTabmin3oBaHa. To Cy yriaaBHOM HallMOHaJHE areHuuje 3a pa3soj MCII (SMEDA -
SME Development Agencies) koje momMaxy y KpeWpamy MaduxX M CpeAmux mnpeayseha u
MHUIIMPA]Y Pa3BOj U pacT mocTojehux u HOBOOCHOBaHUX mpeay3eha. OHe KOOPIUHHUPAJy CBUM
AKTUBHOCTHMA YCMEPEHUM Ka TpYyKarmby HoJpuike npenysehnma.

[TocnoBHM WHKYOaTopw, OpraHu3alyje Koje NpyXKajy MOJPIIKY OCHHBAaWKY H Pa3Bojy
npeIy3eTHUINTBA, M00Wjajy CBe 3Ha4yajHU]y ynory y pa3Bojy MCII cekropa 3emasba y
TPaH3ULUjH 1A je OPOj UCTUX CBAaKe TOAMHE y TIOPACTYy.

@unancupamwe MCII cexkrtopa y 3emjpamMa y TpaH3ULUHUJU j€ JEIHO OF TIJIaBHUX
OrpaHMYeHa Pa3Boja IMpeTy3eTHHUIITBA HApOYUTO 3a Pa3Boj OusHuUca mpexyseha y moueTHum
nepuoauMa. 3a cajla Cy HajBaKHHMjU H3BOpM Start-up kamurana, HOpoJuuHa yiuteheBuHa,
npujaresbu U ci. Bnage cy oxpabpene na ycrocraBe oarosapajyhe ¢duHaHcHjcke meme, Kao mTo
Cy TapaHTOBaHE KpeIuTHe JHMHHU]e, TU3UHT, KpeaUuTHE JIuHUje 3a start-up u npyre ¢puHaHCHjCKe
JWHHU]E ca pPa3HUM OJIAKIIIKIIaMa, Kao IITO Cy J1e0 OECIIOBpAaTHUX CPEICTaBa, IPejc MEPHOI, HUCKE
KaMaTHE CTOIE U CII.

[Ipenpeke pa3Bojy MCII cektopa kimacudpukyjy ce y IIeCT TJaBHHX OOJacTH:
(GuHaHCHjCKE TpenpeKke, WHCTUTYyHHOHAIHEe mpenpeke (YKibydyjyhu peryinaTHBHH OKBHp H
PEXKUM OIMOPE3UBamba), MPENpeKe KOHKYPEHTHOT TPXKHUIITA, MPEHpeKe KOje Ce THUY YHYTPAIIhe
OpraHuszanyje W pecypca, W JApymTBeHe mpernpeke (ykbydyjyhu mompiiky ox JpikaBHHX
areHIlMja u CTETeH noBeperma Mel)y npenysehuma) [26].

HckycTBa nokasyjy Ja je HajooJbu HauuH Ja ce pa3Bujy npeayzetHuTBo u MCII cextop
y 3emMJbaMa y TpPaH3WIHUjU KajJa Ce aKTUBHOCTH M TOMON HHTETpHIIy M YCMepe Ha TpH
XHjepapxujcka HuBoa (ciuka 2.1.).

Kpenpame MCII crparernja

@ CTPATELIKM HUBO
( momITHKa)

@ HMHCTUTYIIMOHAJIHU HUBO

\ MHCTUTYIMOHATHA TTOPILIKA

\ NPEAY3ETHUYKU HUBO
IIpeny3eTHUIIM U TIOCTIOBHH
CHTUTCTH

Cauka 2.1. [lupamuna pazsoja MCII cextopa [1]
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Husou xpeupajy 138B. *’Ilupamuny pasBoja MCII cekTopa’ y K0joj je CTpaTeIK: HUBO
HajBeher mpuopuTeTa W JIOIMpaH HA BpXY Hupamuae. MHCTUTYIIMOHAIHM HUBO CE€ Haja3H y
cpeauHU W OH je Mely3aBHCHO moBe3aH ca 00a, W ca KpeaTopumMa CTpaTeruja Ha BpXy H ca
npeay3eTHUIIMMA Ha JIHY, KOjuMa Cy CTpaTerrje HaMemheHe U KojuMa ce mpysxa nojapiuka. Tpehu
HUBO j€ OCHOBa Iiesie nmupamuzae, onu cy rinaBuu akrepu MCII cekropa umje mepdopmance,
noHamame, ePUKACHOCT | HeeUKAaCHOCT ce peduiekTyjy Yy orenaly eKOHOMCKE
tpanchopmanmje. Ilema crpykrypa epekTHBHO (DYHKIIMOHHMIIE CaMO Kaja TOCTOJU Yy3ajaMHH
pa3Boj U KOOIMepalyja cBa TpU HUBOA.

2.3 MAJIA U CPEJAIHA TIPEAY3ERA Y CPBUJA

Kao yBox y ananmsy manux u cpenwux npenyseha (MCII) na npocropuma CpOwuje
HEONXOJHO j€ HAallOMEHYTH Ja Maji OW3HUC HMHXEPEHTHO NPETIIOCTaB/ba TPKUIIHH OOJHK
npuBpehuBama. Mctopuja ropopu aa je oBaj mojam 10 HEAABHO OMO HEIITO CTPAHO, HEHITO IITO
Ha HAOIUM [POCTOpHMMa He (YHKIMOHHILIE, HEMITO INTO j€ BE3aHO 3a 3amajHe JIp)KaBe.
BepoBatHo ce y TOMe Haja3u 1e0 0OAroBOpa Ha MUTamE MPUBPEIHE HEPA3BUjEHOCTH 3eMalba Koje
JI0 CKOpO HHCY TI03HaBajle TpXKUIIHE 00Ke npuBpehuBama. CpOuja, Ka0 U MHOTE APYTe 3eMIbe
y OKpYXemy, TMpojla3d TPaH3WLIMOHM NyT Ka TPXKHUIIHOM OOJNMKY mpuBpehuBama.
[Ipenpedopmcku yT KapakTepucaia je HEYpaBHOTEKEHA CTPYKTypa mpenyzeha Mo BeTHuuHH,
OJHOCHO, y Tmopehemy ca pa3sBHjeHUM NPUBPEIHUM CTPYKTypama, IOTIyHA OJCYTHOCT
npenyzeha ca 10 no 100 pannuka. [lojaBa momamkama Malnux M CpeAmux mnpenyseha u
HEYPABHOTE)KEHOCTH  IPHUBpPEAHE CTPYKTYpe COLMJAIMCTHYKUX 3€Majba Ha3BaHa je
COlMjaTUCTHYKA IipHa pyma [1].

Hakon 45 rogunHa aaMHHHCTpPaTHBHO-ETATHCTUYKOT Mojena mpuspehuBama, 1988.
roJMHE TPBUM 3aKOHOM O Tpeay3ehy OTBOpeHa cCy Bpara MPUBATHOM BIACHUINTBY U
Ipey3eTHUILTBY. 3aKOH j€ 103B0JbaBao:

1) OcHuBame pagmu W mpeay3eha MPUBATHUM KalHWTAIOM Y pPa3IHYUTAM BHIOBHMA
yIpYKUBamba U

2) TlpuBaru3zanujy nocrojehux apymreeHux npenyseha y mpuBaTHa U MEIIOBUTA.

ITojaBsbrBame TakBe MOTYNHOCTH JI0BOJM 10 Takopehu MacOBHOT OCHUBama MPUBATHUX
panmu u npenyseha. Ty mojaBy npaT BeiaMka Mpeay3eTHHUKA jKeJba U AyX Jla ce OU3HHUC ujeje
npeToye y MOCIOBHE MOIyXBaTe U Jia Ce JIMYHUM KalluTaloM U IpUuBaTHUM Ipeny3ehem gohe no
BHUILET CTaTyca y ApymTBy. HapaBHO na ce y30p Hamasu y 3amagHuM, OOTaTHM 3eMJbaMa U
IbUXOBUM HCKYCTBHUMA KOJU JIyTM HU3 TOJUHA (PYHKLIHMOHHIILY CHCTEMOM KOjeM C€ Ha HallluM
IIPOCTOpPUMA TEKHU U Y3 TOMON KOjer Cy U OCTBAPMIIM HAllMOHAJIHO OOTraTCTBO KOj€ MOCEY]y.

Hemocrojamem cucTteMcKor —(HAIIMOHATHOT) yCMepaBama OCHHMBamba MPUBATHUX
npeny3eha u TpanchopMalije y ucTa Taj Ipolec ce 0JBUja CTUXHU)CKU, TUHI]OM Mamber OTIOpA.
BrnacHunm kamnurana pykoBone ce cienehuMm KpuTepujyma mpu U300py JAeNaTHOCTH y Kojy he
YIIO)KUTU COTICTBEHU KaluTal:

e Mame KanMTaIHO HHTCH3UBHE T'paH€,

e Hwxa norpeba 3a KBATM(PUKOBAHH]OM I1a IPeMa TOME M * CKYIIJbOM ~ PaJIHOM CHarom,
CKYIIJbOM IIpe CBEra Kpo3 00aBe3He AONprHOCE,
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e bBpxu oOpT ynoxeHux cpencrana, Behn KoepHuIMjeHT oopTa,
e Kpahu nuxiryc: poba-HoBai-pooa,

e Huxa crona pusuka u zip.

VY TakBoj cUTyaluju, Kaga ce oAydyje MOMONY OBHX KPUTEPHjyMa, YJIaXKe Ce CONCTBEHU
KanmuTal KOju MOXXe OWUTH H3ry0JheH IOCIOBHUM HEYCHEXOM, JAp)KaBa HE CTHMYJHINE, HE
CyOBEHIIMOHHMIIIE, HE yCMepaBa, He MoMaxe, He JoTUpa UTA. Tako ce cTBapa Heoarosapajyha
npuBpeaHa CTpykTypa. Tako je Ha mpumep y 2005. roguHu NMpUIMKOM OCHHMBama mpemyseha
(bupmu) mpoM3BOAKY KaoO MPETEKHY JAEITATHOCT mMpHjaBmio Tek 5 %, mok Hajpehu ymeo mma
TproBuHa Ha Masio 71 % 1 MapKeTHHT, KOHCAITHHT U apyre ycayre 24 %.

HakoH mepuonma CTHXHMjCKOT OCHHMBama MaluX M Cpeamux mnpeayseha, kpajem
JIeBEJIECETUX TOIMHA TPOILIOT U IOYETKOM OBOT BEKa, YCIIOCTaBJbajy c€ MHCTUTYLIMOHATIHA Tela
KOja yCMepaBajy pa3Boj MallUX U cpeamux npeayzeha. MUHHCTapCTBO MpUBpEAE 00Hja CEKTOP
3a pa3BOj MAJIMX U Cpedmux npenyseha u mpenysernumrsa (caga MUHHCTApPCTBO €KOHOMUjE U
pernonanHor paspoja). ['omune 2001., 3akoHOM O areHIMju 3a Pa3BOj MalUX H CPEAHBUX
npenyseha (“Ci. I'macuuk PC” 6poj 65/2001), ocHuBa ce PeryOnuyka areHuuja 3a pa3Boj Majiux
U cpenmux npeayseha u npexyserHumTBa. theHMM OCHHBameM IpaTe ce UCKYCTBA Pa3BUjEHHX
3eMaJba U CTBapajy yCJOBH 3a Behy MHCTUTYyHHMOHANHY moapmKy. HakoH Tora mpemysero je HU3
Mepa 3a yHanpeheme cexropa MCII. Pesynrar tora cy u Crpareruje pa3Boja Malux M CPeImbHX
npeny3eha u npeaysernumnTa y Penyonumnu Cpouju (metoroamiime), y KojuMa ¢y aehuHucanu
[IWJBEBU U 33JaIlM YMJUM OCTBAPHBAEM CEKTOP MalMX U CpeAmux mpeays3eha mocraje 3HauajHa
KOMIIOHEHTa ycnemHocTu npuspene. Ilopex Crparteruje moctoju M HU3 JAPYTUX MOJUTUKA
neduHUCcaHUX Kpo3 pasauuute aokymente (EBporcka moBesba o MCII, Crtpareruja cMamermba
cupomamrBa PC, Hamumonamna crparermja 3amonubaBama, [Iporpam pedopme crpydHor
oOpa3oBama U Jp.).

Pazepcmasarwe npedyzeha npema 6enuyunu ce BpUIM Yy CKIagy ca 3aKOHOM O
PavYyHOBOJICTBY U PEBU3HUjH Y KOMe ce HaBoau ciesiehe [46]:

IIpaBHa numa, y cMHCIy OBOI 3aKOHa, Pa3BpCTaBajy ce€ Ha MaJjla, Cpelmba U BeluKa, Y
3aBUCHOCTH O] MPOCEYHOTI Opoja 3amocieHuX, TOAUIIHET MPUXO0Ja U BPEAHOCTH HMOBHUHE
yTBpleHe Ha JaH cacTaB/baba (MHAHCH]JCKUX U3BEIITaja y MOCIOBHO] FOJIUHU.

VY cpeama mpaBHa JIMIA Pa3BpPCTaBajy C€ OHA IpaBHA JIMIA KOja Ha JaH CacTaBJbama
(buHaHCH]CKUX M3BEITaja UCIYHaBajy HajMame J1Ba 0]l cieaehux KpuTepujyma:

1) na je mpocedaH Opoj 3amOCIIEHHUX Y FOJMHU 32 KOJy C€ IOJHOCH TOJHIIH M3BEIITa] O]
50 no 250;

2) na je romummu npuxon ox 2.500.000 EVP nmo 10.000.000 EVP y munapckoj
POTHBBPEIHOCTH;

3) na je mpocedHa BPEIHOCT ITOCIOBHE IMOBHHE (Ha MIOYETKY M Ha Kpajy IOCIOBHE T'OJIUHE)
ox 1.000.000 EYP no 5.000.000 EYP y aunapckoj IpOTUBBPEIHOCTH.

[IpaBHa nuIa Koja MMajy HIDKE O] HAJHIDKUX M3HOCA Y MOKa3aTeJbuMa KOJI HajMamke JIBa
O]l HaBEJCHUX KPUTEpPHjyMa M3 CTaBa 2. OBOT 4IaHA, Pa3BpCTaBajy ce y MaJjia MpaBHa JIMIA
(opoj 3anmocaenunx < 50), a mpaBHa uIa Koja uMajy Behe n3Hoce ox Hajpehux y mokasarespuma
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KOJl HajMame JBa OJ HAaBEICHMX KpUTEpPHjymMa M3 CTaBa 2. OBOT 4jaHa, Pa3BPCTaBajy ce y
BeJIMKA MPaBHA JINIA.

[Ipema 3aKkoHY O Mpeny3eTHHIKMMA NMPUBATHU MPEAY3ETHUK je (U3NYKO JIMLE KOje, paau
CTULIaBka J00UTH, OCHHUBA pa/ilby U CAMOCTAIHO 00aBJba JEIATHOCT.

300r BenmuKOr Opoja PEerMCTPOBAHHMX a HEAKTHMBHUX Npeny3eha momasm a0 Hecnarama
CTaTHUCTUYKHUX IOKa3aTesba U3 pa3iInuuTuX u3Bopa. Hmp., Tek cBako Tpehe perucrpoBaHo manio
npenysehe y Cpouju 6mio je akrueHO TokoMm 2003. ronune. Y3 To, Ha xuibany rpahana Cpouje,
nona3u tek 20,7 manmux um cpeamux npeayseha. Ilopehema pamu, y 3emipama IieHTpallHE U
ucroune EBporie, Ha Xxuibaay craHoBHUKA foyia3u 31 npenysehe, a y EY yak 43 npeayseha. Kao
[JIABHU Pa3JIOT TaKO MAJIOT CTENEHA pa3Boja U MOCIOBamkba MAJIMX U CPEAUX Mpeayseha, mpema
ottenu cekropa 3a MCII u npeny3erauniro [Tpuspente komope Cpouje (ITKC) cy HeanekBaTHU
YCIIOBH TIOCJIOBaka, KPEAUTUPAHA, KAO M BEJMKO ydelhe CHBE €eKOHOMHU]E.

Cexktop MCII y Cpbuju npukasas je y Tadbenu 2.3.

Ta6ena 2.3. Craructruku nogauu MCII y Cpouju

Yuemhe MCII y npuBpeanum
2004. 2005. 2006. 2007. ApymTBAMA Yo
2004. 2005. 2006. 2007.

bpoj npenyseha 285.139 | 276.695 | 268.515 | 296.086 99,7 99,7 99,8 99,8
bpoj 3anociennx 752.740 | 810.862 | 870.979 | 906.669 54,7 59,0 63,1 65,5
[Ipomer, y mupa. muH. 2.497 2.772 3.589 4,107 68,2 65,5 67,5 67,6
BB, y mupa. 1uH. 357 467 592 720 51,8 54,1 56,9 58,3
W3B03, y MIIp/1. JAWH. / 115 182 226 / 39,6 43,6 50,2
VYBO3, y MJIp/. TUH. / 391 503 651 / 64,0 59,2 64,0
WuBectunmje, y MIp/I. JIdH. / / 197 / / / 51,2 /

H360p: PenyOnnuky 3aBoJI 32 CTATHCTHKY (WWW.Stat.gov.rs)

Mana u cpenma npenyszeha y 2006. u 2007. roguau, uumHe 99,8 % ykymHor Opoja
npenyseha. Y okBUpY OBOI' CEKTOpa JOMHHUPaAjy MUKpo npeayseha 71,8 %, y mumMa je npocedHo
aHTKOBaHO 5,3 3amocieHa. Y cpeamuM npeny3ehnma je y mpoceky 3amociieno 125 pagauka. Y
nepuoay ox 2001. mo 2004. rogune, octBapeH je 6maru mopact 6poja MCII ox 6,5 % npu yemy
ce KOHCTaHTHO noBehaBao Opoj Malnx, a omnazia 6poj cpeAmUX U BEIUKHUX Ipeny3eha.

Kako je ¢oxyc nucepranmje Ha MajJauM H cpeaimuM mnpeaysehuma naxkmy Tpeda
o0paTUTHM W Ha KaTeropujy NPMBATHOI BJACHHUIUTBA “’paama’’. Y MHoruM gomahum
aHalM3ama pajiibe Ce CBPCTaBajy y MOCEeOHY KaTeropujy, mpe cBera, 300r MpaBHUX acrekara
KOojuMa Ccy W pasnBojeHe o mpenyseha. ¥ CpOuju ce He cMe 3aHEMapUTH pajmba Kao OOIHK
NPUBATHOT BJACHUINTBA jep Cy OHE JO cajga OWJIM MUOHUPU MHOTUX MPEAy3eTHUTHUUYKUX
noayxBara. [lopen mocamamimer JONPUHOCA Y pa3BHjamby MPETY3ETHHUKOT 1yXa, WHAWBHyaTHE
WHUIMjaTUBE, MPUBATHOT KaluTajla U yIpaBJbaka UCTUM HUXOBa 3HA4YajHOCT je joul U Beha ca
acriekta OynyhHoctn. Hamwme, cBakw BIIaCHHK pagmbe MMa MPEIy3eTHHYKY JKeJbY KOjy Y
onpeheHnM yCIIoBHMa eI Jla peajn3yje u cTBapa HoBe U Behe ujaeje. YKOIMKO ce CUCTEMCKH,
O]l CTpaHe JAp)KaBHUX TeNa, KPEeupajy TU YCJIOBH, CTUMYJIMIIE pa3Boj, CyOBEHIIMOHHILIE H
MOJICTUYE, BEIMKU OpOoj pammu je ‘pacadnuk’’ manux u cpedrux npedyzeha, HOBUX PaTHHUX
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2. KAPAKTEPUCTUKE MAJIMX U CPEJBUX ITPEAY3ERA (MCII)

MecTa, MPHUXO0Ja, JPYIITBEHOT MPOW3BOAa. Y MHOTHM 3eMJbaMa M Palibe Ce YKIbYUYyjy Y
kareropujy MCII. Tako Ha mpuMep Kaja ce TOBOPH O MMM MPUBPEIHUM CYyOjeKTHMa, TO CY
YIJIaBHOM WHIUBHIyanHU BiacHuum (proprietships) mamux u cpemmwux npenyseha u paambi,
3aTUM BJIACHHIIM U mapTHepu (partnerships) u BaacHUIM Maiux KOopIopaiyja.

1100 uspazom MCII, npema [141], mompasymeBajy ce MPUBPEAHA APYIITBA U CAMOCTATHE
npeay3eTHHUKE pajbe, Kao npaBHe (opme mpuBpeqHHX cyOjekara mpenBuleHe 3aKOHOM O
NPUBPEIHUM JPYIITBHMA M MOCCOHUM 3aKOHHMMA, ca IUJbeM yCKiahuBama TEPMUHOJIOTH]E ca
OHOM Koja ce kopuctu y EBpornickoj Yauju.

IIperxonne kKoHcTaTauuje u nepuHuLMja, 1 kpurepujymu EY, yzere cy y 003up npu
anaau3u MCII u cnpoBeeHOr UCTPAXKNBAKHA.

3ajenHo ca paamama, Malia u cpelma npeny3eha 3amonubaBana cy y 2009. roguau, oko
2/3 ykymHo 3anocienux. Y 2003. rogunu oBaj ymeo uznocuo je 53,8 %, a y 2001: 44,7 %. 3a
2005. roauny nporene cy aa je cekrop MCII (3ajento ca pagmama) 3anociano oko 60 % ykymHo
3anocnenux. Ilpema eBunenuuju PenmyOauukor 3aBoja 3a Tpxkuiute paga y Cpouju je y 2005.
roauau omio 3amnocieno 2.068.364 nauna.

VY 2009. rogunu 6poj MCII je oxo 320.000 ca ykynaum npomerom oj 68 %, 58 %
OpyTto nonate BpenHocTH , 50 % BpenHoctu uzBo3a u 51 % unBectunuja. Y 2006. ronunu Ouio
je 3anocnenux 62 % , camozamnocienux 20 % u nomaxxyhux uianosa gfomahunctsa 18 %.

Cektop Manmux u cpenmux npeayszeha y CpOuju, 3eMJbH Y TpaH3WIHUjU, 110 AHATU3U
VYjenumeHnx Hanuja, uMa cieaehe MHTEpHE CHAare W CIa0OCTH W MIAHCE M IPETHE y CBOM
OKpyxkemy (Tabena 2.4.).

Tabena 2.4. SWOT ananuza MCII cektopa Cpouje [147]

CHATE CJABOCTH

- Jyxa npemy3eTHHYKA Tpaaunuja y nopehemy Ockymuiia (hMHAHCH]CKUX U3BOPA.
ca IpyTUM TPaH3UIHOHUM €KOHOMHjaMa. HeanexBaTHa mopecka MoJUTHKA U
[TpwmaHO Benmku Opoj 3a cana aJMAHUCTPATHUBHE Oapujepe.
peructpoanux MCII u npeay3eTHHKA. Hemocratak HOBUX TEXHOJIOTH]ja U 3HAKA.
PenatuBHO 100pH hrHAHCH]|CKH pe3yNTaTH Hemocrartak 3apaBux, BETUKUX KOMITaHH]a 32
noctojehnx MCII. capajmy.
Jaka MHCTUTYLIMOHAJIHA CTPYKTYpa. KonneHnTparyja Ha TProBUHY, Ipe HETo Ha

MIPOU3BOIBY.

INAHCE ITPETIHE

[Iponec npuBaTH3anyje. Henocratak cTUMYIaTUBHOI IIOCIOBHOT
OtBapame CpOuje mocie nmepuoia u30Jiamuje OKpYXKEma.

( M3BO3HE TITAHCE ). CuBa eKOHOMH]A.

KBaympukoBana pajgHa cHara. JInGepanuzanuja crpaHe TPrOBUHE Tj.

Pa3Boj momaher Tpxumira. noBehame KOHKYPEHTHOCTH Ha JjoMahem

[Monmutrke u Mepe npenysere ox Brage Cpouje TPIKUIITY.

y nuspy npomoBucama MCII. Jlomazak cTpaHuX KOMIIaHHja Ha joMahe
TP KHULLTE.
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2. KAPAKTEPUCTUKE MAJIUX U CPEJBUX TTPEY3ERA (MCII)

24 YJIOTA A CTPYKTYPA MCII Y IPUBPEJTHOJ
CTPYKTYPU CPBUJE

CBU pelieBaHTHM WHIMKATOpPH yKadyjy Aa je y cekrtopy MCII y mocienmux roadHa
ycrmocTaBibeH pactyhu Tpena. Mama u cpeama mpenyseha moOujajy cBe Behu 3Hauaj y
npuBpeaAHUM TokoBuMa Cpowuje.

Mely exkoHoMckuM mpobiemMuMa ca kojuMa je cyoueHa PenmyOmmka CpOuja mctuuy ce
cenehu [141]:

1) V nopehewmy ca cycenuum 3emsbama u EY, Penybnuka CpOuja nMa HajBHUINY CTOIY
Hezanocaenoctd (18,1 %) u ayropouny cromy Hesamociaenoctd (16,5 %). Hajpumie
crone HezarnocieHoctu Mehy 3emspama EY umajy Cnosauka 11,3 % u Iosscka 9,6 %,
JIOK TIpOCEYHa CTOMa JyropoyHe HezarnociaeHocT! y EY usnocu 3 %.;

2) Y 2007. romuau octBapen je pact BJIT ox 7,5 % u nporuemyje ce 1a u3HocH oko 66 %
ox HuBoa u3 1989. rogune. B/II1 o rnaBu cranoauka y PemyOmmmu Cpouju 3a 2007. je
u3Hocuo YCJI 5.442 y nopehemwy ca npocekoM y EY koju uznocu YC/J 29.900;

3) VYkymHa npoayktuBHOCT je Mely HajHikiMa y EBpornu, a Penyonuika CpOuja ce Hanasu
Ha 91. mecty npema UHaekcy rmobanHe koHKypeHTHOCTH 3a 2007. ronuHy oA ykymHo 31
3eMJbe KOje yuecTByjy y mopehemy (o1 eBporckux 3emaba uza PemyOnuke CpOuje ce
Hamaze camo Makenonuja, buX u Anbanuja, XpBarcka ce Haia3u Ha 57. mecry, LlpHa
['opa Ha 82. mecry, a on wianuna EY Hajnommje je mosunnonupana byrapcka koja je Ha
79. mecty);

4) Hu3ak HUBO HMHOBALIMOHUX AaKTUBHOCTH (mpeMa wu3BemTajy CBETCKOT E€KOHOMCKOT
dopyma, Ha nosby MKT-UHpopmanroHe U KOMyHHKAaLlMOHE TexHosoruje, PemyOnuka
Cpbuja je nHa 79. mecty on 104 3emipe, W Hala3u ce€ HAa BeOMa HHCKO] MO3UIUJU Y
nopehewy ca EY u HOBUM 3eMibamMa-dIaHUIIAMA);

5) BuHCOK CIOJBHOTPrOBHHCKH AeGHIUT, KOjU je mopactao 3a 29,2 % y 2007. roguHu u
u3HocH 6,9 mwmjapau EYP, 1ok je BpeqHocT yBo3a Ouiia BUIIE HETO TBOCTPYKO Beha o
BPETHOCTH M3BO3A.

Crpyxrypa npuspene Cpbuje, mpema O6pojy 3anocieHux y oapehenum cexropuma, 2008.
roauxe je ouna cueneha:

I.  Ilpumapuu cexrop: 24,1 %
Il.  Cexynmapuu cexrop: 27,2 %
I1l.  Tepuwujamuu cexrop: 48,7 %

CrtpykTypa Halle TpHBpele 3HATHO je Apyradvja o pa3BUjEHUX 3eMalba, ca 3HATHO
MambUM ydemheM TEpLIMjaTHOT CeKTopa U crora Behwm ydemtheM CEKyHIApHOT Y YKYITHOJ
3aIlOCIICHOCTH TTPUBPEIE.

WNunexc MCII pa3Boja CpOuje je Ha BeOMa HHCKOM HHUBOY, YaK Yy HAjHUXKO] IPyNH
3eMajba y TPAH3WIHUjH, TaKO J1a c€ MOXKe 3aKJbyYUTH Ja je CTpyKTypa npuspene y CpoOuju
noBe3ana ca pazBojeMm MCII cektopa y CpOuju.

Nunexc MCII pa3Boja y 3emsbama EVY je Ha Beoma BUCOKOM HMBOY, 1ITo 3Haun 1a MCII
umajy Benuko yuenthe y B/II1-y 3emsbe 1 Benuko yuerihe y YKyITHOj 3alI0CIIE€HOCTH.
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2. KAPAKTEPUCTUKE MAJIMX U CPEJBUX ITPEAY3ERA (MCII)

Ha cmumm 2.2. moxe ce Buaetu crpykrypa BJIIT mo mpuBpemnum cextopuma (I -
npumapHu, Il - cekynnapuu u 111 - Tepumjanau), cTpyKTypa 3aocieHOCTH 10 CEKTOpUMa U
MeljycoOHa ypaBHOTEKEHOCT OBE JBE Kareropuje. YodaBa ce na je y EY Bemuku HHBO
ycknahenocru 3amocinenocta u octBaperor bJIIT mo cekropuma, nok y Cp6uju (CPB) moctoje
onpehenn mucnapuretn. Kako mocroje 3HayajHE pas3iuMKe y KapaKTepUCTHKama, OpojHOCTH,
yuenthy MCII y npuBpenama oBHX 3eMajba MOXE c€ y TOME Hahu pas3ior oBe NpUBpEIHE
HEY]eTHAYCHOCTH.

100%
90%
80%
70%
60%

‘5%)
E

&%
30_%')

10%

3anocaenocT BAIIEY 3amnocienoct BAII CPB
EY CPB

INPUBPEJHU CEKTOPH =l = I R ]

Cauka 2.2. Ctpykrypa 3anocienoct u b/[[1-a mo npuBpegHIM ceKTOprMa
Cpb6uje u EY

MCII umajy BaxkHy yJory y ekoHomuju PemybOmuke CpOuje, HApOYHTO aKo ce MMa y
BUJy yuenihe oBOr cexTopa y:

1) Vkymuom 6pojy npemyseha (99,8 %) u 3anocnenux (65,5 %, y cekropy MCII ox
2004. 1o 2007. roquHe OTBOPEHO je oko 149 xuibasa HOBUX paJlHUX MECTa);

2) IIpomery (67,6 %), y 6pyro momahem mpousBomy (oxko 36 %), OpyTo d0maTHO]
Bpennoctu (BB - 58,2 %), npoduradbumnoctu (38,6 %) u npoayKTHBHOCTH Y
HOCIIOBAY;

3) UzBozy (50,2 %), yBozy (64 %) u unBectunmjama (51,2 %) y HeuHaHCH]CKOM
CEeKTOpY;

4) Muxkpo npenyseha mromunupajy y cekropy MCII ca yuenthem ox 95,6 % ykymHor
Opoja u 3anonbaBajy ckopo 50% ykymHOTr Opoja 3amocieHuX.

Ha rpaduxony (cnuka 2.3.) npukasana je crpykrypa MCII cextopa u yuemrhe mnojexuHux
nmokazaTesha y CTPyKTypu npuBpene Penybmuke CpOuje, mpu dYemy MuUKpo Tmpemyseha
JOMUHHUPAJy Kaja ce MocMaTpa HUXOBO ydemrhe y Opojy 3amocieHHX, YKYIMHOM IPOMETY U
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2. KAPAKTEPUCTUKE MAJIMX U CPEJBUX ITPEAY3ERA (MCII)

Opyro nonatoj BpeaHoctd. Huwku HuMBO akTuBHOCTH MCIIII-mManux u cpenmux mnpenyseha u
npenysetauka, 1j. MCII, y3pokoBaH je cienehum mpoOnemMuMa: HEIOBOJbAH HUBO 3Hama U
BEIITWHA; packopak wu3Mmely ¢unancujckux morpeba u  mocrojehux  (uHAHCH]CKUX
WHCTPYMEHATa, pETHOHAJIHA HEJeTHAKOCT Yy pPa3BOjy; HEIOBOJBHO KOpHIIheme HOBHX
TEXHOJIOTHja ¥ MHOBAIMja; HeoAroBapajyhe 3acryname uarepeca MCII.

[Momanm ykasyjy Ha TOo Ja OM ce KOHKYPEHTHOCT, WHOBAaTHBHOCT M TEXHHYKO-
TexHojomky Hanpenak y MCII mornu 3Ha4ajHo moBehatu.

100
90
80
70
60

[ Cpeama npeayseha

>0 B Mana npegayseha

40 B Mukpo npeayseha
30
20

10

bpoj npeayseha bpoj YKynaH npomet  bpyTo goaara

3anocneHnx BpeaHOCT

Cmmka 2.3. Ctpykrypa MCII cextopa P. Cpouje [141]

Crpykrypa MCII o ocHOBY Opoja npeayseha y onpel)eHHM eIaTHOCTHUMA je TTpUKa3aHa
Ha ciuim 2.4.

Pacniopen MCIIII no okpy3uma je cnenehu:
e beorpan (29,5 %),
e JyxHo-6auku okpyr (10,1 %),
e Humascku okpyr (4,5 %),
e JyxHo-O0aHaTcku OKpyT (4,2 %) u

e ocramu (51,6 %).

Crpykrypa npema ponpunocy BJIII-y je: TproBuHa u cepBucupame Bo3mna: 31,5 %;
npepahusauka nenatHoct: 30,8 %; rpahesuncka npenyseha: 10,2 %; HekpeTHHHE U TOCIOBHE
yeyre: 9,3 %; caobpahajua npenyseha: 6,5 %.
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2. KAPAKTEPUCTUKE MAJIMX U CPEJBUX ITPEAY3ERA (MCII)

M TproBrHa Ha BEJIUKO U MaJIO
M [TpepahmBauka HHIYCTpHja

M [TociioBu ¢ HEKpeTHUHAMA,
] 0,
W3HAJMJbUBAKHE 11,7%

M Caobpahaj, ckiauimremne, Be3e

M OcTaje 1enaTHOCTH

Cumka 2.4. Cexropeku pacriopen MCIT y Cp6uju [141]

2.5 MIOJPIIKA PA3BOJY MCIHI Y CPBUIN

2.5.1 HHCTUTYIHUOHAJIHA NOAPIIKA Y CPBUJU

XujepapXujCKi HajBUIIM HUBO HMHTETPATTHOT MOJENIa 3a TOAPIIKY pa3BOja MajuX M
cpenwux npenyseha (MCII) y CpOuju umHH: MHHHCTapCTBO 32 €KOHOMHjY U PETHOHAITHH
pa3Boj (MEPP), Hanunonanna areHuuja 3a permoHainHu pa3Boj (1o aenem6Opa 2009. roguse:
Peny6ninuka arennuja 3a pazsoj MCIIII) u pernonasnne areHuuje (ciauka 2.5.).

MEPP je onrosopHo 3a JeduHHCame U peannusannjy crpareruje passoja cekropa MCIL.
VY ckiany ¢ TM, MUHHCTapCTBO MHTEH3WBHpPA CBOjeé aKTHMBHOCTH IPEKO CBOja JIBa CEKTOpa:
Cekropa 3a pa3Boj MauX " cpenmux npeayseha u Cextopa 3a MpuUBaTHO Mpeay3eTHUITBO. OBO
MUHHCTapCTBO je TJIaBHM HOCHJIAIl aKTHBHOCTH CTBapama HOBOT, CTUMYJIATHBHOT IMOCJIOBHOT
okpyxkema 3a cektop MCII y Penybnunu Cpbuju 1 mma Hajehy oATOBOPHOCT 3a pa3BOj OBOT
CEKTOpa U Kpeupame NpUBpeIHOT aMOujeHTa.

VYV ckmamy ca TMM je W 3a HapeOHH nepuoj, aepunucana CrpaTeruja pasBoja
KOHKypeHTHuX 1 nHoBatHux MCII Penyonuke Cpouje 3a nepuoz ox 2008. no 2013. ronune, ca
KojoM he ce pgajbe HWHCTUTYLIMOHAJHUM KaHaJMMa W KOHKPETHUM Mepama OCTBApUTH
nedunmrcaHo (Tauka 2.5.3.).

VY okBupy MEPP, opranuzoBan je u cekTop 3a HHGPACTPYKTYpy KBAIUTETA U TEXHUUYKE
IpoInuce, Kao Mojpiika yHanpehewy KBaTuTeTa U CTaHAapAu3almje.

PemmyOnmuka areHiija 3a pa3Boj MalluX W CpeamHX Tpenyzeha m mpemay3eTHHINTBA,
ocuoBana 2001. roguHe 3aKOHOM O areHIMjH 3a Pa3BOj MaluX W cpeamux npemyscha, (“Co.
I'macauk PC” 0Opoj 65/2001), a ox meuemOpa 2009. romune: Harmonanna areHnmja 3a
pErHOHANIHMA Pa3BOj OJATOBOpHA je, u3Mmely ocranor, 3a crnpoBoheme crpareruje pazsoja MCII,
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2. KAPAKTEPUCTUKE MAJIMX U CPEJBUX ITPEAY3ERA (MCII)

nnpopmucamwe Briane Penmy6nuke CpOuje y Be3u ca muTamuma of 3Haudaja 3a cekrop MCII,
npomorijy cekropa MCII, moapmiky perHoHaJIHUM areHiyjama M HEHTPHUMa M KOOPAMHAIH]Y
IbUXOBUX aKTUBHOCTH.

AreHIIFja je OCHOBaHa ca OCHOBHHMM ITMJBEM Ja MOAP>KU, TIOMOTHE, CaBeTYyje, 3acTyna u
3aIITUTH Pa3BOj U MHTEpECe MalWMX M CpeAmuX mnpemyseha u mpeny3eTHUINTBA, UACHTU(DUKY]E
npooneme MCII, naunmpa pemema kojuma he ce modosbIIaBaTH YCIOBH 32 OTBapame HOBHX U
yop3atu pasBoj mocrojehumx MCII, yHanmpenu KOHKYpEHTHOCT Ha JoMaheM M HWHOCTPaHOM
TPXKHINTY U TOTPUHECE CBEYKYITHOM O’KHBJbaBalhy EKOHOMCKHX TOKOBA Y 3eMJbH (IITO HA AYKH
pOK Tpeba J1a TOTpHHECe YPAaBHOTEKEHY MPUBPEIHE CTPYKTYpe, yOp3amy MPUBPEIHOT pa3Boja,
U 0XHBJbABalby EKOHOMCKHMX TOKOBa y 3emubu). On nememOpa 2009. roamHe, COpoBOAU H
KOOpAWHUPA HHPPACTPYKTYPHUM MPOjeKTUMA OUTHUM 33 PErHOHAITHH Pa3Bo)j.

BJIAJA CPBUJE

MUHHCTAPCTBO
3A EKOHOMUJY U
PETMOHAJIH1
PA3BOJ

CexTop 32 pa3Boj
MCIIIT
Mehynapomae
WHCTUTYIIH]C

IIpuBpenna ool R
KoMopa g Hanmonanua arcHIHMja

32 PETMOHAJHU -
Vipyxemwa
TIpe/ly3eTHIKA

I'pyna 3a crcrem Mepa

(hMHAHCH] CKe TOIpITIE
pasBoja MCTIIT

| pa3Boj
I'pyna 3a cucrem mepa
(hrHCH] CKe TToIpIITKe
pazeoja MCIIIT

Pernonamne arennuje

Pecopna MmunucTapcTsa u
crienmjau3osane Branuae I'pyna 3a akTuBHOCTH
MHCTUTYIIHj€ 33 TTOAPIIKY y Be3u

passoja MCITu EBpomnckenosesbe
TpETy3CTHAIITBA

Taparmnujcku (o
OuHaHCHjCKE
WHCTUTYIIH]E

Cauka 2.5. Mpexa uactutyiyja 3a noapuky MCII y Cpouju

®DoHIOBH 32 Pa3Bo) [IOCIIOBHO OKP

OcHoBHa T0/Ipy4ja AenatHocTH AreHmuje cy [26]:

e Amnanuza nonoxaja MCII u kpeupame cTpareruje 1 mojJuTHKe pa3Boja/Mepa eKOHOMCKe
MOJIMTHKE 3a ToacTuname MCII,

e Vuemhe y mpunpemamy pemyOJUYKHX MPONKCA U YCHOCTaB/balkhe WHCTUTYLIMOHAIHE
(TpkumIHe) MHQPACTPYKTYpE 3a MOJAPILIKY OCHUBaWmY U pa3Bojy MCII,
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e Kpenupame jenuHCTBEHOTr Tmporpama (¢uHaHCHjCKe mojapiike pa3zBojy MCII u
KOOPJIMHHUPAkE aKTUBHOCTH Ha 00e30ehemy n kopumhemy cpefcTaBa 3a (UHAHCHPAE
nporpama MCII,

e [lomoh MCII y HacTymy Ha HHOCTpAaHUM TPXKHUIITHMA U TIPOMOIIHMja CTPAaHUX yjlarama,

e Ilpyxame nomohm MCII y ocBajarby HOBUX TEXHOJOTHja M TMOJPIIKA HUXOBO]
WHOBATHBHO] JCIATHOCTH,

e VcnocraBbame uH(pOpManuoHor cuctema oja 3Hayaja 3a MCII u onmpxkaBame 0Oasze
nonataka o MCII 3a reputopujy Pemyonuke Cpouje,

e [lpunpemame u peanusaiyja nporpama eaykaiuje HHCTPYKTopa 3a 00yKy Mpery3eTHUKa
u MeHanepa y MCII,

e VYcmocTaBibame U KOOpAUHAIM]a paJia PpErMOHAIHUX areHIHja.

Bnaga Penybnuke CpOuje, y capaimy ca CTpaHUM JIOHATOPHMA, MOJp)KaBa OCHUBAHE
MpE)KE PETHOHAHUX arcHnmja W IeHTapa 3a pa3Boj MCII mupom Penybmmke Cpowuje.
Permonanne areHmuje, NUEHTPU | KaHIenapuje npyxajy cekropy MCII Bemuku 0poj
WH(OPMATUBHUX W CABETOJABHUX YCIyra, Kao W mporpama OOyKe JUPEKTHO WM ITOCPETHO
MPEKO KBAUTH(DUKOBAHHUX TIOCTOBHUX KOHCYJITAHTA.

2.5.2 TTIOJIUTUKE NOAPUIKE PA3BOJY MCII

VY npeTxosHOM NEepHOAY OCTBApEH je Halpeaak y ocTBapuBamy nonutuke passoja MCII,
noceOHO y TOIJIeAy YCIoBa 3a OTIOYMEAEkE I0CIOBakba M CHAXKHHUJOM (DHHAHCH]CKOM
noapumkoM apxase. M3 jaBHUX H3Bopa o0e30eheHa cy 3HaTHa MOJCTHIIAjHA CpEACTBa 3a
KpEeIUTHpamke TOYETHUKA Y TIOCIOBakYy, HE3aNOCICHNX, HEPa3BHjeHUX OIIITHHA, HHOBATOPA,
Kao U 3a (puHaHCUpame IporpaMa MHTepHalMoHanu3amnyje nociosamwa MCII, pa3Boja kiacrepa
1 HH(PaCTPYKTYpHOT ONpeMara IMOCIOBHUX HHKyOaTopa.

Jomr yBek, mel)yTuM, HUCY OTKJIOWBEHE OpOojHE TpenpeKe 3a yOp3aHHu pa3BOj OBOT CEKTOpA.
To ce mpe cBera OJHOCHM Ha CHBY €KOHOMHjy, YKyNHa (prckaiaHa 3axBaTama, HEIOCTYIHOCT
JaBHHUX Ha0aBK{, MOHOIIOJIE, OTEKaHy HAIUIATy MOTpakKMBarba, MPEeTEPaHO aIMUHUCTPUPAHE U
HEeaJIeKBaTaH OJHOC MOpEecKe aJMUHHUCTpalldje, KOMIUIMKOBAaHE M CKyIe aIMHHHCTPATHUBHE
nporenype.

N3octao je pas3Boj (oHmOBa PUBMYHOT KamuTajga M JPYTUX TOBOJBHUJUX H3BOPA
¢unancupawa MCII. Huje ycriocraBbeH cranuu aujanor npeactaBHuka MCII u peneBaHTHHX
MHCTHUTYIMja Ha HAIIMOHAJTHOM U JIOKAJIHOM HUBOY O mpobiemuma, norpedbama u ojarosapajyhum
MepaMa UM HHCTpyMeHTHMMa nojapike. Hucy yckiaheHu mporpamu pas3Boja OBOT CEKTOpa ca
nporecuMa MPUBATHU3ANNje U PECTPYKTYpHUpama M 3all0CTaBJbEH j€ Pa3BOj IMOCIOBHE CapaImbe
u3Mel)y Manux GUPMU M BETUKUX KOMIIaHWja. Y CHpPOBEIEHUM HCTpakKMBamuMa ATEHIHje 3a
MCIIII, npencraBuuim MCII, kao Hajehe mpobieme MACHTU(UKY]Y HEIOCTaTaK aJeKBaTHUX
U3BOpa (MHAHCHpama U HeycKila)eHe 3aKOHCKe MpoLeaype, 3aTUM HeJocTaTak uHpopMaluja o
TPKUIITUMA, AeDUIUT KaapoBa oapeheHux mpoduiia, HepocTaTak cTaHAapaa U HHpopmaluja o
HOBMM TeXHOJorMjama. EBHUIEHTHO je 1a mpeBas3unaxeme mnpodimema cekropa MCII
HoJgpa3ymMeBa BeOMa INHUPOK CIEKTap Mepa M CHHXPOHM30BAHO aHIaKOBambe JaBHUX
uHcTuTynMja. [lmaHoBM 3a TOACTHIIAKE pa3Boja MalluX ©  CpeAmux Tmpeay3eha wu
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npenysetHuinTBa Biame CpOuje, caapke CBeoOyxBaTaH CHCTEM CTHMYJAaTHBHHX Mepa 3a
npeBasuakemke mpodiieMa u OpXKM pa3Boj OBOT CEKTOpPA, ajld HHje MOApXaH OAroBapajyhum
Oyygerom. OcuM TOra, pPaclONOKHBU KaNallUTETH PEJIEBAHTHUX WHCTUTYIH]A, TMOCEOHO Y
norJiely JbYACKUX pecypca, HHCY JIOBOJbHH 3a e(ukacHy u Op3y peanu3anujy IIaHHPaHOT
cucrtema mepa. HoBodopmupanu Caser 3a pa3oj MCII, kao mehypecopHo BmaguHO TeJo,
OCHOBaH je ympaBo Ja jomnpuHece Behoj XxapMOHM3alMju W KOOPJAWHAIM]U paja JIp>KaBHUX
uHCTUTYIMja W yHamnpehemwy nmmjasiora ca mnpencraBuunuma MCIL. OO6jenumaBame BHIIE
€KOHOMCKHUX (DYHKIIMja U acriekata y OKBHpY MUHHCTapCTBa 32 EKOHOMHU]Y ¥ PETHOHAIIHH Pa3Boj
JOTIpUHENIO je 00Jb0] CHHXPOHHM3ALUjH IOJCTHIQJHUX MporpaMa W3 00JIaCTH TPUBpEE,
3amnonubaBama, TYpHU3Ma, PETHOHAIHOT pa3Boja, SKOHOMCKHX OJIHOCA Ca HWHOCTPAHCTBOM.
Takohe, oBo MunucTapcTBO KOHCTUTYHCANO je [locIOBHM caBeT, cacTaBJ/beH O] MPEICTaBHUKA
npenyszeha pa3nmmuuTux o0JMKa W OOMMa JEeNaTHOCTH, KOjH MMa 3a Wb yOp3ame Iporeca
pedopme mpaBHOr cucremMa y CpOWju, Kao W palUOHAIM3AIM]y 3aKOHCKOT OKBHpa W
CIIMMUHHUCAKE HEMOTPEOHMX M 3acTapeiux mpomnuca. PemyOindka areHIMja ca MpEexoM
peruoHannux areHundja 3a pa3Boj MCIIII u IlocnoBuu nentpu Harnuonamue -ciyxo6e
sanonubaBama (HC3), mosehanu cy 00uM, acCOpTUMaH M KBaJIUTET yCIIyTa.

HacraBssenu cy mehyHaponnu mpojekTu y3 MOApPUIKY AoHaTopa: EBporicke yHuje —
arernuje 3a pa3soj (EAP), Bumame Kpameune Hopsemike, Bnage KpameBune Illnmanwuje,
Jamancke Bnazne, Utammjancke Biage, UNIDO ITPO, ATA, GTZ, u npyrux.

CropoBenenn cy mnporpaMu MMHHCTapcTBa €KOHOMHjE€ M PETHOHAIHOT pa3Boja 3a
KpPEeIUTHY MOAPIIKY MOYETHUIIMMA y OU3HUCY ¥ HE3aMOCICHUM JIMIUMA, TI0]] BEOMa MOBOJFHUM
YCIIOBHMA, Y3 JCUEHTPAIN30BaH MPUCTYI y MPOMOIU]jH, €AyKAUjU U MPUKYIUbakY KPEIUTHUX
3axTeBa. 3a MOBOJbHUJU W Opku Start-uUp 3HavajHa je M JAp)KaBHA MOJAPIIKA 3a OTBapambe
NOCJIOBHUX MHKyOaTopa y 14 ommTuHa, Koja ce peanusyje y okBupy Bnaaunor ,Ilporpama 3a
pa3Boj MOCIOBHUX MHKyOaTopa u kiacrepa y Penyosnunu Cpouju “. Ynopeno ca tum, M3BpiiHo
Behe AIl Bojsonune, y okxBupy CrpaTeruje pas3Boja, peanusyje OporpaMm 3a MOAPIIKY
yCIOCTaBJbamka MOCIOBHUX UHKYyOaTopa y Tpu BojBohaHCcke onmutuHe. Y PenyOnuukoj areHuuju
dopmupan je LleHTap 3a TOAPIIKY YCHOCTaB/balkby IIOCIOBHUX WHKyOaTopa, 4YuMe Cy
neduHuCaHe BpCTe MOJPIIKE 3a paHHje YCIIOCTaBJbeHE U HOBE MHKyOaTtope y ga3u pas3Boja.

HuBo 3Hama u crocoOHOCTH TIpeAy3eTHHKA jOIll YBEK 3HATHO 3a0CTaje 3a moTpebama
CTBapama KOHKYPEHTHOI, M3BO3HO opujeHTHcaHor cekropa MCII. Pedopmcku mpouecu
YCMEpPEHU Ka MpeBa3WIaXewmy OBOT CTalka Cy NOKPEHYTH, ald 3aXTEBajy TYKH BPEMEHCKH
nepuos. Hajsehu Hanpenak ocTBapeH je y morjieny nNpuipemMa 3a u3ydaBambe Mpeay3eTHUILITBA Y
OKBHUPY CpeImer CTpydyHOr oOpa3oBama U MoBehaHor Opoja cpeimUX W BUCOKHMX IIKOJIA U
dakynTeTa Koje ce (hoKycHupajy yrnpaBo Ha CTUIAKkE MPETy3eTHUYKUX 3Hama. Y HehOpMaTHOM
oOpaszoBamy, Koje Tpeba na o00e30eau crpoBoheme NpHHIMNA TOKHBOTHOT YYe€wma |
KOMITEH3Upa HelocTaTke (opMaTHOT 00pa3oBama, OCTBAPYjy ce oapeheHn modyeTHn pe3ynrTary,
anu je, y UEeIMHM TOCMaTpaHo, cTame He3anoBosbaBajyhe. Ilpuctynm MCII wusBopuma
buHaHCHpawa U Jajbe je Y BeINKOj Mepu orpanndeH. OkocHuy punancupama cexkropa MCII u
nasbe mpencraBiba DoHn 3a pa3Boj PemyOmmke CpOuje, 4MjuM MOCPEICTBOM CE€ pPEaTu3yjy
MOJCTHUIIJHE KpeIUTHE JTHMHUje MUHHCTApCTBA EKOHOMUjE M PErHOHATHOT pa3Boja Mo MOCEOHUM
nporpamuMa. baHkapcku KpeauTHu Cy M Jajbe BeoMa CKYMU M HENpUCTymayHu HajBeheMm nmemy
3anHTepecoBanux MCII.

WHTerpucany cuCTeMN MEHAIMEHTA Y MaJIIM U CpeABUM npeny3ehnma 20



2. KAPAKTEPUCTUKE MAJIUX U CPEJBUX TTPEY3ERA (MCII)

Ca acriekTa moJipIike U CyOBEHIIMja TP €IyKallljH, YCTIOCTaBJbakby U cepTpudUKaIUju
cucreMa MeHagpMmeHTa mnpema |SO cramaapaumma, 3HaYajHUjU Cy M[POTPAMH/TIPOjEKTH
nonpxanu ox EAP, Arenmuje 3a crpaHa ynarama u npomorujy u3Bo3a (SIEPA), Arenmnuje 3a
MCCII, MunncrapcTBa nmojbonpuBpee, Xonanacke opraam3anuje SPARK, IIpuBpenne komope
Cpouje (TIKC), I'pama beorpama, Amepuuke arenimje 3a mehynapomau pas3oj (USAID),
WNHucturyTa 3a ctangapauzamnujy Cpouje.

2.5.3 CTPATEI'NJA PA3BOJA KOHKYPEHTHUX U HTHOBAHTHHX
MCII

Oxonuame Tpan3unuje y Pemyonunu CpOuju y HapeTHOM MEepHOY je MOceOHO 3HAYajHoO,
a mana u cpenma npenyseha (MCII) he umatu KJbydHy YIOTY Y €KOHOMCKOM HaIpeTKy 3eMJbeE.
Pagn octBapema TOTr IMJba, MOTPEOHO je TPYXHUTH OATOBapajyhy MOIPIIKY OBOM CEKTOpPY
IPUMEHOM TOJIUTHKE Koja he moncrahu meroB gapu Hanpenak, mocedno oanx MCII koja umajy
HajBehe moTeHujane 3a pa3Boj MHOBATUBHOCTH M MHTEPHAIIMOHAIN3AIN]Y TIOCIOBaba.

ExoHomckun Hampemak u pa3Boj Pemybmmke CpOmje 3axteBa morpeldy pasBoja
KOHKYPEHTHE EKOHOMHjE 3aCHOBaHE Ha 3Hamy, HOBHM TEXHOJOIHMjaMa ¥ WHOBAaTUBHOCTH. Y
OCTBapHUBamy TOT IMJbA, O] NMPEIY3ETHUIITBA CE€ OYEKYje Ba)kaH JONPHHOC Y EKOHOMCKOM H
JPYLITBEHOM Pa3Bojy, @ HAPOUUTO y 3eMJbaMa Y TPaH3UILHjH, Kao mTo je PemyOnuka CpoOuja.

IIpu Tome, ox moceOHOr 3Hayaja je U crpeMHocT cekTopa MCII 3a Opxke ocBajame
TpkumTa EBpornicke VHHje, ycBajame MOTPEOHUX CTAHAAP/AA U CMambHBamkhe Pas3liika y HUBOY
Pa3BHjEHOCTH.

VY tom cmucny Brnana Penyonuke CpoOuje je 2008. roguHe ycBojuna Ctparerujy pa3soja
KOHKYPCHTHHX W HMHOBAaTHBHHX MaluX W cpenmux npemyseha 3a mepuon om 2008. mo 2013.
ronuHe. CTpareruja mpeacTaBiba CTPATENIKU JOKYMEHT KpeHupama MOJMTHKE Pa3Boja MalluX U
cpenmux npeny3eha W NMpeay3eTHHINTBA KOjU HAa KOH3MCTEHTAH W IICJIOBUT HauWH Je(UHHIIE
OCHOBHE IIPHOPUTETE U HAYMHE HHUXOBOT OCTBApUBakha Y HAPSTHUM rOIMHAMA.

Crpareruja npyxa oAroBop Ha cieneha KJbydHa MuTama:
1. I'ae ce cama Hama3uMo?

2. I'me >xemmMo 11a CTUTHEMO?

3. Kaxko ga To ocTBapumo?

Pa3Boj cextopa MCII je jenan on kJby4HUX (hakTOpa y MPOIECY €BPOICKUX WHTErpalnja
Peny6nuke Cp6uje. MCII cy 3HauajaH U3BOp MOCIOBHUX Be3a ca IPYTUM €BPOIICKUM 3eMJbaMa 1
OUTHO TIOMaXxXy mporiec uHTerpanuje Penybnuke CpOuje y mmpe eBporcke NpuBpeaHe OKBUPE.

Hanmonannu nporpam 3a unrterpauujy Penyonuke Cpouje y EY (HIIN), koju ce 3acHuBa
Ha cMmepHuuama EBporncke xomucuje (EK), nedunuine pa3BojHe u crparemike LujbeBE U, ca
Jpyre cTpaHe, MOJHUTHKe, pedopMe U Mepe MoTpedHe 3a peanus3alnujy TUX IuibeBa. OH Takohe
yTBplyje neTasbaH 1iaH, BpeMEHCKH OKBHP M IPHOPUTETE YCBajamha 3aKOHOIaBCTBA.

VY HIIN je xao kpaTkopodHHU mpuopuTeT y obmactu pazBoja MCII yTBpheHo u ycBajame
cTpareruje pasBoja cekropa MCII.
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2.5.3.1 Crpartemika BU3Hja U IPHOPUTETH

Crtparermja JONPUHOCH JajbeM jadamy UW eduxacHOM Kopuinhewmy pa3BOJHHX
norennujana cekropa MCII, mro he ce MO3UTUBHO OJIpa3UTH HA EKOHOMCKHU pacT PemyOnmke
Cpbuje. TakBo ycmepeme Tpeba na monpuHece nmoBehamky KOHKYPEHTHOCTH W H3B03a, J1aJbeM
jadarky WHOBAllMOHWX KamamWrera mnpeay3eha, JAMHAMUYHUjEM pacTy 3aloCICHOCTH |
paBHOMEPHUjEM PErHOHAITHOM Pa3BOjy.

Pa3Boj mpeny3eTHuUKe €KOHOMH]E, 3aCHOBAHE HAa 3HaWY M MHOBAaTUBHOCTH, KOja CTBapa
CHa)XKaH, KOHKYpEHTaH U M3B03HO opujeHtrcan cektop MCII u 3HauajHo nonpuHocHU nosehamy
KUBOTHOT cTtaHiapaa y PenyOmuuu CpOuju, npeactaBiba CTPATEUIKY BU3HU]Y.

VYcnemno cnpoBoheme Ctpareruje 06e36ennhe octBapuBame cienehux pesynrara:
1) Behu Opoj HOBUX Tpeny3eha Koja YCIEIIHO OICTajy Y MPBUM T'OJJMHAMa MOCIOBaMba;

2) Opxu yKymHH pacT u pas3Boj cekropa MCII, ca AMHAMHYHHMjUM TIpPETBapaEM
MHKporpeny3eha y Mana u Manux y cpeama npenayseha;

3) nosehame n3B03a U 3HAYAjHO MOOOIBIIAKE CIIOJLHOTPrOBUHCKOT OMJIAHCA;
4) BuIIA CTOIA 3alI0CICHOCTH BUCOKOKBaIM(DPUKOBAHE PaJIHE CHATE - TPajHA YIOCICHOCT;
5) paBHOMEpHHjHU PETHOHAIHHU Pa3Boj.

OuekuBanu pesynraru Crpareruje octBapuhe ce peanu3anyjoM OCHOBHUX HPUHIMIIA
cajpkaHux y mer crybosa Crpareruje (ciuka 2.6.), 4dju je IMJb HPETBapame MOJUTHKE Y
AKTUBHOCTH:

1. mpomMoryja 1 mojpIIKa NPEAY3€THUIITBY U OCHUBaWkY HOBHUX Ipenyseha;

2. JbyACKH pecypcu 3a koakypentan MCII cektop;

3. ¢unHaHCHpame u onopesuBame MCII;

4. xonkypentcke npegHoctd MCII Ha U3BO3HUM TPKUIITHMA;

5. MpaBHO, MHCTUTYIIMOHAIHO U MOCIOBHO okpyxeme 3a MCII y Peny6nunu CpOuju.

Peanuzanuja Ctpareruje je 3acHoBaHa Ha OniepaTMBHOM IUIaHY Ha OCHOBY Kojer he 6utu
u3pal)eHy TOAMIIBY AKIMOHHU TUIAHOBH.

Crpareruja nocebaH akIleHAT CTaBJba Ha MOTPeOy aKTHUBHOT AMjaJiora jaBHOT U CEKTOpa
MCII kako 6m ce 00e30emua0 HUXOBO aKTUBHO ydemhe TpW yTBphUBamYy U CIpPOBOhEHY
nonutuke MCII.

Crparernja yBaxaBa mnorpebe cexkropa MCII u caapxu axkTuBHOCTH KoOje he ce
peanm3oBaTH Kpo3 TMpojekTe (uHaHcupane u3 Oyuyera Pemyonmuke Cpbuje, Harmonamnor
MHBECTULMOHOT IIaHa, Ka0 U U3 JOHATOPCKUX CPEACTaBa.

lonummy akuMoHM miIaHoBU 00e30elyjy omeparuBHOocT Crpareruje y3 MoryhHocT
yTBphuBama MOTpeOHNX KOPEKTUBHUX AKTUBHOCTH.
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2.5.3.2 CTpyKTypa cTparteruje

Crpareruja ce 6a3upa Ha neT cryooBa (cnmka 2.6.), g1ajbe paspal)eHUX Kpo3 MOIyse U
Mepe, Koju oaromapajy mnpuoputetuMa paszBoja MCII m kxoju he monpuHeTH mNOIU3aAY
nephopMaHcH peay3eTHUKA Yy CBUM (hazaMa OCHUBama, pacTta u passoja MCII.

Cmy6 [ ce omHOCHM Ha TMOTCHIHMjaJIHE MPEIy3eTHUKE, YCIOBE 3a OCHUBaWme mpeny3eha u
MOJICTUIAEE pa3Boja MUKpPO mpeny3eha y okBupy cekropa MCIIL.

Cmyb6oeu 2-4 ytBphyjy cnenuduune odbmuke moapmke MCII 3a pact u pa3Boj, OJHOCHO
TpaHchopMaIHjy MUKpPO Ka MAJIMM M MAJIMX Ka CPeImBbUM npeny3ehuma.

Cmy6 5 je ycMepeH Ha 100OO0JBIIAE OIIITET MOCIOBHOT OKPYXema, 0e3 003upa Ha BEIUYUHY
npenyseha.

bo/by ;KUBOTHH

cTaHaapa
CMameme OtBapame HOBHX CMmameme cHBe PaBHOMepHUjU
cHpoMAaITBa pagHHX MecTa eKOHOMHUje pernoHaHu pa3Boj
Exonomckn
pact
JlnHamMH4YHUja .
oemmancnomns | | s | poquraguamge Jaaee
peay MHKPO y Mauta nocJI0Bame KOHKYPEHTHOCTH
H OIICTAHAK Ha H MAJTHX Y MCH H DACT H3B032
ERAHEY cpemba npeayseha p
Cry0oBHu
IMOJIUTHKE
pa3Boja

/\

_—

1.IloacTuname
OCHHBamba
HOBHX npeay3eha

N

5.Yuanpeheme
3aKOHO/aBCTBA
U TI0CJOBHOT
OKpYKema

2.ITo6osbIIame
BeIITHHA
MEHalMeHTa 1
3aIM0CTEHHX

3.Yuanpeheme
¢unancupama
U ONIOpe3UuBame

4.TIpomoBucame
M3B03a
W HHOBaLHUja

Cauka 2.6. Ctpareruja paszsoja MCII: 2008 — 2013. roauna [141]

3a cBaku cTy0 yTBpheHM cy: oueHa TpeHyTHe curyauuje u norpedba MCII; mpumepu
Haj0ospe MelyHapoaHe npakce y obnacTu monutuke pasBoja MCII;, koHKpeTHE Mepe MOJUTHKE
Koje he ce cipoBOAUTH.

WHTerpucany cuCTeMN MEHAIMEHTA Y MaJIIM U CpeABUM npeny3ehnma 23



2. KAPAKTEPUCTUKE MAJIUX U CPEJBUX TTPEY3ERA (MCII)

VY OmneparuBHOM IuTaHy 3a crpoBoheme Crpareruje yTBpheHE Cy aKTHBHOCTH 3a
peanuzanmjy mpenBuheHnx 3amataka W Mepa. Ca acrekTa OBe JucepTalije IMOCceOHO je
UHTEpecaHnTaH cTy0 4, moayn 2 (cnuka 2.7.).

| momvam | 3 )
- = 1. CtBapame HHpPaCTPYKTypE 3a

e(HKacHO ycBajame CTaHIapaa
KBAJIUTETA U [IPOMOBHCAIE HUXOBE

1.Pa3Boj kyntype uaBectupama MCII y

HWHOBAILH]e
npuMeHe

()

(o) D
2.CTAHJIAPIU U KOHTPOJIA 2. lNoactuname MCII ma kopucte

KBAJIMTETA Mel)yHapoaHO IpU3HATe CTaHIapAe
CHCTEMa yIpaBibarba (MCHAIMCHTA)

( )
3. KJ'IaCTepI/I U IIOCJIOBHO ITOBE3MBAKE

() D

3. [lojenHocTaBIbee NpoLEaypa 32
cepTU(HKAIHN]y U CyOBEHIIH]E 3a
- ~ ceprudukanyjy npoussoaa MCII

4. Ioapmika N3BO3HO OPHjCHTHCAHIM
U » Mcn
- J

Cnmka 2.7. Monyn crannapaa u kBanurera y Ctpateruju pazsoja MCII [141]

KOHKYPEHTHE
HPEJHOCTHN MCII

2.6 CIEHIU®ONUYHOCTU MCIT U CUCTEMU MEHAIIMEHTA

Mana u cpeamwa mnpenyseha (MCII) mocnyjy ca Bpjo OrpaHHYEHHM IOCIOBHUM
pecypcuma. [lakie, ka0 OCHOBHO o0enexje Koje Moxe Ja cucreM MeHapMmeHTa y MCII yunnu
cneunUYHUM jecTe HegocTaTak pecypca. OBJe ce NpPeBacXoJHO MHUCIU Ha (UHAHCHjCKE
pecypce, almy M CBe Jpyre - 3Hame, pajJHy CHary, MamuHe. Tako IOCMaTpaHO, MEHAIMEHT
MaJluM U CcpeimuM npenyzehnMa mnompuma oOJMK MeHayMeHTa mnpenysehem y ycioBuMa
orpannyeHux pecypca. I[locioBame y yciaoBuMma TiioOaiM3aiije MPUBpPEAe ce€ o0aBjba y
yCIOBMMa OTpaHUYEHUX pecypca - TPUPOJHHU PECypcH, Kao IMTO Cy pyIHO OOrarcrso,
€HEpreTCKU M3BOPH U 3eMJba (00pajuBe MOBPIIMHE) U pajJiHAa CHara cy orpaHudeHud. Mehyrtum
OBJIE C€ HE MUCIIM Ha Ta OIIITa OTpaHHYeHa Y pecypcuma, Beh ce MUCIIM Ha HEJOCTYITHOCT W
yCIIOBE OTEXaHe JTOCTYIMHOCTH I0jeIMHUX pecypca.

VY ToM cMucily, Kao TJaBHE MpenpeKke 3a pa3Boj Ipynalyje MaIuX U Cpeambux npeayseha
Ha jomaheM TPXXUINTY ce jaBJbajy: HeJocTaTak (PMHAHCHJCKUX CPEICTaBa; HEJOCTaTaK 3Hamba,
HE/I0CTaTaK TPKUIITA U HETIOCTOjambe a/IeKBaTHE MHCTUTYIIMOHATHE UH(PACTPYKTYpe.

YcnocraBbame cUcTeMa MEHaMEHTa W caM MEHayMeHT mpeny3ehem y ycioBuma
HeJocTaTaka pecypca yTude W Ha JeUHHCAKE OPTaHU3AlMOHE CTPYKTYpPE MAUX U CPEIHHX
npenyseha - manm je Opoj 3amocieHux (MOroToBy y MUKpomnpenyzehuma), 3amociaeHu o0aBibajy
no Bumie (yHKIHMja y npenay3ehy (HUje pedak ciaydaj Ja caMm BJIAaCHHUK 00aBJba MO HEKOJIUKO
¢ynkuuja), a Heke (QyHKIMje/aKTUBHOCTU Cy AMCIOLUpaHe u3BaH npenyseha. Jpyrum peunma,
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Majie ¢upme 300r HemocTaTka (PMHAHCHUJCKUX CpEICTaBa, WIM HEHWCIUIATUBOCTH (hopMmMupama
CHa)XHHUje OpraHu3alloOHE CTPYKType, BoheHe mnorumkom yBehamwa mnpodura, mobdap 1eo
AKTUBHOCTH KOj€ C€ THYY CaMOT MOCJIOBamka (upMe JIONHPajy U3BaH caMor npeayseha (ekcTepHu
nporecu). Opne je motpedHO Harmacutu ga MCII mory Behuny (QyHKIMja/akKTHBHOCTH J1a
u3MecTe U3BaH npenyseha.

Jenuna mocnoBHa (yHKIHMja KOjy HEOM Tpebajo mpemymTaTH APyruMa, OJHOCHO Koja
MOpa Ja OCTaHE Yy OKBHUPY Ipeayseha, je WCTpakuBame W pa3Boj, jep je To (yHKIHja Koja
3ajeiHO ca (YHKIIM]OM Kgaiumema i MapKeTHHTa YMHH OKOCHUILY pacTa U pasBoja npemnyseha.

VYV pa3BHjeHHM 3eMJpaMa CBeTa Cy paclpocTpameHe Maie ¢Gupme Koje cy
BUCOKOTEXHOJIOIIKH OIPEMJbCHE U KOj€ MMajy CHAXHY MOJPIIKY Y CABPEMEHHM TEXHOJIOIIKUM
nocturayhuma, mpu uemMy ce 3arnonjbaBa MUHUMAIIHO MTOTpeOHU Opoj pagHuKa.

[TocTH3ame KOHKYPEHTCKE NPETHOCTH Yy TJIOOATHO] NMPUBPEAM 3aXTeBa WHOBATHBHU
MIPUCTYII TIOCJIOBaY, MPEBACXOIHO KaJla Ce paJu O 3HAWY. Y TOM CMUCIHY, yipaBibambe y MCII
je OpHjeHTHCAaHO Yy MpaBlly yilarama Yy 3Hame M MoBehama NPOAYKTUBHOCTH paja U 3Hama
(KOMIIETEHTHOCTH 3aIIOCJICHHUX ).

CBeTcka UCKYCTBa, IPEBACXO/IHO PA3BUjEHHUX 3eMJba, AJIM M 3eMaJba Y TPAH3HULIUjH TOBOPE
0 TOME J1a TI0CTOje TPH OCHOBA MOJIeNIa pa3Boja MaliX U cpeamux npenyseha. To cy: ocHuBame
HOBUX npexay3eha, kynmoBuHa noctojehux npeayseha, komOunoBanu meto. lto ce Tuue hopme
BJIACHUINITBA MaHX Mpeny3eha, Mory ce younTn cienehe BapujanTe: mojeIuHavHO, MAPTHEPCKO
¥ KOPIIOPATUBHO BIACHUIITBO.

I'maBHa mnuTama Koja ce HaMmehy NPWIMKOM OIITET OIpeaesheha IMojeuHana -
MOTEHIIMjaJTHUX TPEAy3ETHHUKA - Y BE3H Ca 3alI0YHHabeM COTICTBEHOT OM3HMCA Cy cieneha: Kako
onabparu uzejy, f1a 11 yhu y KOHKpeTaH mocao, kako Hahu morpeOHa (MHAaHCHjCKa CPEJCTBa,
KaKo pealn30BaTH HJEjy Ha TPXKUIITY U CTBOPUTH IpoduT. [IpoHanaxkeme uieje mpeacraBiba
CBaKaKko BakaH KOPaK y MOKpETamy CONCTBeHOr Om3Huca. [lo ycmeniHe uaeje Moxe ce aohu Ha
HEKOJIMKO HauWHa: KOoMHpameM TMoctojeher OW3HMca, KYyMOBMHOM TocTojeher Ou3Huca,
OTIEIUbCHEeM, (DPAHIIN3HHTOM, WHOBAIUjOM, JTUYHUM HCKYCTBOM, WUTA. Kao rimaBHM mpobiem
KOJl 3alouydibama TIOCIOBamka, OJHOCHO, OCHMBama HOBOr Tmpeayseha jaBipajy ce:
HEOIPEIeIJbEHOCT, HEOITYIHOCT U HEOCIIETHOCT.

V3umajyhu y o03up Hampesn HaBelIE€HO, Ka0 U IMOCTOjalkbe€ pU3HKA Y IOCIOBamlbY, MPH
IPOjeKTOBaY U MMIUIEMEHTALlMjU CUCTeMa MeHalMeHTa, u ynpasibaby MCII, y 003up Tpeda
y3eTu crneache unmenue:

-  Manu Ou3HHC He 3Ha4M Mana ynarama. OH 3HauUM caMoO Cpa3MEpHO Mama ylarama y
OJTHOCY Ha KarnanuTeTe u Opoj 3aloCIeHUX.

-  Maym Ou3HHC 3axTeBa MPUMEHY BHUCOKOTEXHOJIOUIKMX IOCTUTHYha, amu IpeBacxXoHO
3axTeBa MPUMEHY 3Harba U TIepMaHEHTHO NoBehame MPOAYKTHBHOCTH 3HAMKA.

- Hosam He nomaze HM Op30 HM Jlako. Manmu OM3HHC 3axTeBa paj, MPEIAHOCT IIOCIY,
CaBECHOCT M KOMITETEHTHOCT CBUX 3aIOCIICHUX JIa OM c€ OCTBApHO PaCT, MPOTYKTHBHOCT
pana v 3Hama.

- Tpxwumre je cBe. CaMo Mo3HaBame TPXKHUILTA, OHOCHO CBOJUX KyIalla M MOTpoIIaya, ajiu
U KOHKYpEHIIHje, CTBapa yCJIOBE 3a ITOCJIOBHU PE3yJITaT.
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- CaBpeMeHO TP)KHUIITE HE TPIH HEKBAIUTETHO IOCIOBamke. HeKBaIMTETHH NMPOU3BOIHN U
yciayre He Mory na mpoly y yciaoBuMa riio0aliM3aiuje TPXKHIITa U MPUMEHU BHCOKE
TEXHOJIOTH]j€e, KOja je CBUMa JOCTYITHA.

- TInmobamun mwe mnocnoBaa MCII je mnepmaneHTHO mnoBehame NPOIYKTUBHOCTH
HOCJIOBama. PacT MpoayKTHBHOCTH yTHYe Ha KBAJUTET MPOM3BOJA, @ KOjU yTHYEC U HA
pacT MPOAYKTHBHOCTH. Y Kpajikboj JMHUJU OBO 3HAUM IIMPEHE TPXKUIITa U moBehame
3aII0CJICHOCTH.

- Mapketunr Huje peknama. MapkeTHHT HHMje HH Tpojaja. MapKeTHHT je MeHajepcKu
KOHLIENT KOju Tpeba /Ja CTBOPU YCJOBE Jia C€ IMOCIOBamke 00aBJba y KOHTHHYHUTETY, Y3
o0e30ehuBame pa3BojHUX IUJbEBA Mpeay3eha.

- YV caBpemeHoj mnpuBpenud npoduT HHUje OCHOBHM Imib. OH je mocieauna Ja00po
OCMUIIUBEHOT M BONEHOT MmociioBama. MHTepecu Kymama u moTpolaya, Kao u 100poout
JPYUITBEHE 3ajE/IHUIIC CY YBEK Ha IPBOM MECTY.

- Manu nporpamu Mory ja Oyay CTUMYJIMCaHU CaMo YKOJIMKO Cy UCIIIATUBH.

- Mana npenyseha ce ocHuBajy y BenukoM Opojy, ald M HECTajy y BEIHMKOM Opojy 360r
HEKOHKYPEHTHOCTHU Ha TpkumTy. CBH He Mory jaa ycnejy. Ycnehe camo one ¢pupme koje
NpUXBaTe YMILCHUILY JIa je 3Hame OCHOB IOCIIOBama, NMoBehame MPOAYKTHBHOCTH paja
UMIIEPAaTHB CaBPEMEHOT MOCIIOBamka, a IEPMAHEHTHO YHaNpehuBame KBAJIUTETA y CKIIaTy
ca 3aJI0BOJbAaBAbEM 3aXTEBA TPIKUIITA CYIITHHCKH LIUJb ITOCTIOBAbA.

VYHanpehuBame KBajaWTeTa IMOCIOBaA IOCTAje MMIIEPATUB CABPEMEHOT TPXKHINTA M
rino0amHuX ToKoBa. VIMIIeMeHTaluja cucTeMa MeHalIMeHTa IIpeMa 3aXTeBHMa CepHje CTaHaapaa
ISO u ycrocraBipame mpolieca NepMaHEHTHOT yHanpehuBama KBaIUTETa, 3aj€JHO ca IPUMEHOM
TE€XHUKA PEMH)KEHEPUHTa, MPe/ICTaB/ba OCHOBY 3a yHanpehuBame MpOAYKTUBHOCTHU MOCIOBaKba
MCII u kpeupama KOHKYpEHTCKE MPEeIHOCTH Ha Mel)yHapOIHOM TP KMIITY, MPEBACXOIHO 300T
TPXKHUIIHE U TEXHOIOMIKe (rekcuOuiHocTu nmpeayseha u3 ose rpyme [41].

I'maBHM pa3no3u 3a yBolhewe cucTeMa MEHAIMEHTa MpeMa 3axXTeBHMa CepHje cTaHaapa
ISO y cekrop MCII cy [38]: moBehame konkypentcke crmocooroctn MCII Ha momahem u
Mel)yHapoJHOM TpXKUIITY M Jaklla WHTepHauuoHaiu3zauuja mnocinoBama MCII. Kako mana
npenyzeha Hemajy MTOBOJFHO (PMHAHCH]JCKHX CpelicTaBa 3a Iiahame KOHCYITAaHTCKHUX yCiayra y
00JTacTH YCIIOCTaBJbaha CHCTEMa MEHAIMEHTa, a MOHEKaJ HH JOBOJHHO 3aIOCIEHUX KOjU On
MOIJIM CaMOCTAJIHO Ja HM3HEeCy Mocao OKO yBohema crcremMa MEHallMEHTa IpeMa 3axTeBHMa
crangapaa 1SO, y HekuMm pas3BUjeHMM 3eMJbaMa ce INpHUMEmYje Mpakca TPymHOT yBohema
crcremMa MeHaMeHTa (npBeHcTBeHo QMS) 3a mpenyseha u3 rpyne MCIL.

OcCHOBHE Tayke KOje Ce MOpajy pa3MaTpaTd TOKOM HMHTErpHCara CHCTeMa MEHA[IMEHTa W
npumMeHe ¢y aedunucane kao ciaeache [41]:

» 3amociieHu MMajy J00pO 3Hamke O WHTEPHUM Iporeaypama mpemy3eha (opranuzaiumje —
npema Tepmuny 13 1SO 9000:2005);

* MHurerpucanu cucremu menaumenta (IMS — Integrated Menagement System) ue Owu
Tpebasio 1a 1oBery 10 oBehama OUPOKpaTHje y CBAKOHEBHOM TIOCTTY;

»  HekomMKo 3armocieHux je 00y4eHo 3a MHTEpIIpeTallljy U YATamkbe CTaHaap/a, Kao U MpaBHUX
MPOIINCA;

= (CBe mpoMeHe UMajy IPAaKTUYHO 3HAYamkEe, IPOMEHE HUCY JIaKO MpuxBaheHe;
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» Tom MeHayleMHT MOpa ,,HallpaBUTH * BPEMEHA 3a 3alloClICHE 3a MPOjEeKTHHU pajl, a 3ay3BpaT
3aII0CJICHU MOPajy HAYYUTH KOPUCTUTH TO BPEME;
* Mopa OuTH HanpaBJbEHA jacHAa TO/IENA OTOBOPHOCTH.

Jlomahy mpeny3eTHUIM jOII YBEK HEJOBOJPHO NPHMEHY]y CTaHIApAW30BaHE CHUCTEME
MEHa[IMEHTa IITO 3Ha4YajHO YTHUUYE HA HBHXOBY HEKOHKYpEHTHOCT. Pasinora 3a cnaly mpumeny IMS
y MCII nocroju BuIe, anu ce Kao Hajehu cMaTpajy: HeaJaeKBaTHA MHOPPMHUCAHOCT MPETy3ETHHKA,
cimaba emykalyja BIaCHHKa O cBpcucxomHocTH |IMS, npykaBa u mpuBpeaHH CEpBUCH MOPAjy jOIII
WHTC3WBHU]C DPAJUTH Ha MPOMOBUCAKY OBOI KOHIENTa y Aomahoj TPHBpEIH, alli H CaMU
NPETy3eTHUIIM jOIII HEMajy JOBOJPHO MHUIM]aTHBE Y TIPOLIECY UMITCIIEMEHTAIHjE OBOT' KOHIICTITA.

VY oxnocy Ha Benuke cucreme, MCII umajy oapehene cennpuvnoctu Koje o0yxBarajy u
NpeIHOCTH U orpanuuetha [104], o kojux ce u3iBajajy:

— 00Jba KOHTPOJIA ¥ HAA30DP HaJ MPOICCHMA,
— Opxe ce pa3Buja ocehaj mpumnagHocTu npeaysehy,
— Jakmie ce npuiarolhaBa mpoMeHama,

— kpahe cy IMHHje KOMyHUKallMje, CBU KOMYHUIIMPA]y ca cBUMa, 60Jba MH(OOPMUCAHOCT
CBUX 3aIOCJICHHX,

— jedaH YOBEK je 3aaykeH 3a Behu Opoj akTUBHOCTH OAHOCHO Tpolieca,

— MHOI¢ TIOCIOBHE aKTUBHOCTH C€ NOAyroBapajy (padyHOBOJICTBEHH IOCIIOBH,
CKJIQJIMIITE e, TPAHCIIOPT, IPABHU MOCIOBH H CII),

— Beha ¢uykTyaruja 3amnocineHux,
— OorpaHu4eHH (MHAHCHU]CKH PECYpPCH,

—  OrpaHUYeHH JbYJCKH PECYPCH, IITO je MOCEOHO YOUJbHBO KaJa je MOTPeOHO U3ABOJUTH
oco0y, miu TuM 3a u3rpagmy IMS-a npema 3axTeBuMa ctanaapaa,

— Hamo3W 3a paa He Qopmupajy ce ,,IpeBUIIe” y MHUCAaHOM OOJUKYy, a 3alucu ce
dbopmupajy camo Te je HEeONMXOIHO UK Ce 3aXTeBa, U CII.
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Iloznasmwe 3 .

OCHOBE M CTPYKTYPA
CTAHJAPAN3OBAHUX CUCTEMA
MEHAIIMEHTA

3.1 CTAHAAPAN30OBAHU CUCTEMHU QMS, EMS, OHSAS u
HACCP/FSMS

KapaKTepI/ICTI/I‘{Ha oz[peljeH;a 3a Hajmnpnje MNPpUMCHHUBAHE CHUCTEMC MCHAIIMCHTA
3daCHOBAHC HA CTaHAapAHUMa, KO HAaC U y CBCTY, L[ajy CC Y HACTaBKy OBC Ta4Ke.

3.1.1 CUCTEM MEHAIIMEHTA KBAJIUTETOM (QMS)

3.1.1.1 Crpykrypa cepuje crangapaa 1SO 9000

Cranmapau cepuje  1SO 9000 (y Cpomju SRPS 1SO 9000), uspahenu cy ma 6u ce
IIOMOIJIO OpraHu3alldjaMa CBHUX BpCTa W BEJIMYMHA, J1a NMPUMEHY]Y U CIpPoBOJE €(EeKTUBHE
cucteme MeHanMenTa kBanuteroMm (QMS). To cy:

e 1SO 9000:2005 (SRPS ISO 9000:2007) ommcyje OCHOBE CHCTEMa MEHAIMEHTA KBAJIMTECTOM
(QMS) u yTBphyje TepMUHOJIOTH]Y 3a CHCTEME MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM,

e 1SO 9001:2008 (SRPS ISO 9001:2008) cremuduimpa 3axteBe Koju ce omHoce Ha QMS
(“camo npema wemy ce epuiu cepmugpuxayuja’’),

e [SO 9004:2009 (SRPS ISO 9004:2009) naje mpemnopyke 3a OCTBapHBambE OJIPIKUBOT yCIIeXa
OpraHu3aIyje - MPUCTYI MPEKO MEHAMEHTa KBAJIUTETOM U

e 1SO 19011:2002 naje ymyTcTBO 3a NMPOBEPY CUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJUTETOM M CHCTEMa
MEHaIMEHTa XHUBOTHOM cpeanHoM (EMS).

3ajenHo, OBW cTaHAapau uuHe YyckiaheH ckyn cranpmapaa (cnuka 3.1.) 3a cuctem
MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM KOjU OJIAaKIIaBajy Yy3ajaMHO pa3yMeBame Y HAIMOHAIHO] U
Mel)yHapoTHO] TPTOBHHH.
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1ISO 9000 - OCHOBE U PEYHHUK

e s ———

1SO 19011 — 1SO 9004 —
MIPOBEPA QMS u FS%P;%%% OJIP’KUBH
EMS VCIEX
A
I
ISO 9001 — 3BAXTEBH
150 10000 !

Cauxka 3.1. Ctpykrypa cragaapaa cepuje 1SO 9000

Ocranu cnenn$puyHu cTaHAAapIu KOju ¢y y Be3u ca npumenoMm cepuje 1SO 9000 su: 1SO
10005 3a mnanose kBanutera, 1ISO 10006 3a ynpaBibame npojextom; 1SO 10007 3a ynpaBibame
koHpurypanujom (u3menama); 1SO 10012 3a wmenaument wmepewuma; ISO 10013 3a
nokymenTanyjy; 1SO 10014 3a menaymenT ekoHoMukoM kBanuteTa; 1SO 10015 3a 06yky; u np.

3.1.1.2 IIpuHUMIN MEHAMEHTA KBAJUTETOM

[Mpuniunu cuctemMa meHaumenTta kBanuteroM (QMS) He caapike 3axTeBe y OJHOCY Ha
Koje ce BpuM nposepa QMS-a, anu je u3y3eTHO BaXXKHO J1a ce pasyMejy U MPUMEY]y MPUIUKOM
pa3Boja cucTeMa MEHAIMEHTa KBaJIUTETOM.

VYMecTo na ce MpBO MOCTaBe, a Jla UX Mpakca ClIeau, CBUX 0caM MPHUHIIMIIA MEHAIMEHTa
kBamureroM y 1SO 9000:2005 cy mpomsanumn u3 mnpakce. OCHOBHE OJpPEIHMIIE OBHX OCaM
NpUHIIAIIA MEHAIMEHTA KBaJIUTETOM cy [124]:

1. VYcMmepemwe Ha kopucHuKe (Kynue). OpraHu3zaiiyje 3aBUCe 0]l CBOJUX KOPUCHHKA U, IpeMa
ToMe, OHe Tpeba Ja pasymejy aktyenHe W Oyayhe morpebe KopHCHHKA, Tpeba Ja UCITyHE
3aXTeBE KOPUCHHUKA U JIa TIPYKE U BUIIIE HETO MITO KOPUCHHUIIH OUYEKY]Y.

2. JlupepcrBo. Jlumepu ycmocTaBibajy jeIMHCTBO IHJbeBa M Bohema opranm3anmje. OHH
Tpeba Ja CTBapajy M OJp>KaBajy HHTEPHO OKPYXKEHE, Y KOjeM 0C00Jbe€ MOKE y TIOTITYHOCTH
7la yY4ECTBYj€ Y OCTBapUBamy INJbEBA OpPraHU3aIIH]e.

3. YxibyunBame o0codba. Oco0Ojbe Ha CBUM HHBOMMA YMHHM CYHITUHCKH JI€0 jellHE
OopraHusaiyje U HUXOBUM IyHUM YKJbyuHBameM omoryhaBa ce KopHiIheme HHXOBE
CIOCOOHOCTH 3a OCTBapHBame 100poOuTH opranuzanuje (mpeayseha).

4. TIpouecum npucryn. KesbeHu pe3yaTar ce Moxe e(uUKacHUje OCTBApHUBAaTH aKo ce

MCHaAlIMCHT OI[TOBapanHHM AKTUBHOCTHUMA U peCypCuMa OCTBaPYje Kao mpo1nec.

5. CucreMcKH NPUCTYN MeHAUMeHTY. VneHTu(uKOBame M pa3yMeBame HEKOI CHCTEMa
Mel)ycoOHO moBe3aHUX Mpolleca U MEHAIMEHT THM CHCTEMOM JONPHHOCE €(PEKTUBHOCTH U
e(pUKaCHOCTH OpTraHU3alfje Y OCTBApUBAbY HCHHUX IIHJbEBA.
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6. Craana nobo/bsmaBama. CtaaHa noOoJblIaBakba YKYITHUX MephopMaHCH OpraHU3aInje Cy
HBECH CTAaJIHU IUJb.

7. OnjydyuBam€ Ha OCHOBY 4YMibeHHMIA. EQeKkTHBHE OTyKe 3acHHMBAjy C€ Ha aHaIHM3H
nojaTaka u uHdopmaryja.

8. ¥Y3ajaMHO KOpHCHM OJHOCH ca ucnopyunonuma. Opranusainyja u leHU UCTIOPYIHOLHU Cy
HE3aBHCHH, Ma y3ajaMHO KOPHCHH OJHOCH ToBehaBajy CIOCOOHOCT M jeAHUX U JIPYTUX Y
MPOIIECY CTBapama BPEIHOCTH.

3.1.1.3 Cranpapn 1SO 9001:2008

Crangapn crnenuduipa 3axTeBe 3a CHCTEM MEHAIMEHTa KBAIMTETOM Kaja
opraHu3zanmja:

(a) Tpeba 1a mokake CBOjy CIIOCOOHOCT Aa JocieaHo 0be30el)yje mpou3Bo, Koju
UCITYHhaBa 3aXTeBE KOPHCHUKA M OAroBapajyhux mpormuca u

(6) mma 3a Ik 1a moBeha 3a10BOJbEHE KOPUCHUKA €()eKTUBHOM IIPUMEHOM CHCTEMA,
yKJbY4yjyhu mporiece cTaHOr 000JbIIaBalkha CHCTEMA, Ka0 U JOKa3HBaHbhe

ycarjlali€eHOCTH Ca 3aXTEBUMA KOPUCHHUKA U 3aXTCBUMa IIPOIIUCaA.

CBH 3axTeBU OBOT Mel)yHapOJHOI CTaHAapAa Cy T€HEepHYKH U mpeaBubeHo je aa Oymy
NPUMEHJBHBH 3a cée opeanuszayuje (na u MCII), 6e3 003upa Ha wUxoé mun, 6eIUUUHY U
npou3seooe, Koje ucnopyuyyjy.

O6um u 6poj nokymenrata QMS-a ce pasnukyje 00 opeanuzayuje 0o opeanusayuje 300r:
BEJIMYMHE OpPraHu3allije M BPCT€ aKTUBHOCTH, CIOXKEHOCTHU Mpolleca U HBHXOBOI MelhycoOHOr
JIeNIoBaka U OCMOCOOJBEHOCTH 0co0ba. M3paoM U MpUMEHOM AJOKYMeHaTa MMILIEMEHTHpA ce
QMS u 3amoBospaBajy 3axrtesu 1SO 9001:2008.

3HayM, CTaHIap] HeMa 3a Wb Ja HaMeTHe YHU(POPMHOCT Y CTPYKTYpHU CHCTEMa
MEHAIMEHTa KBAIUTETOM, HUTH YHU(OPMHOCT IOKYMEHTaLlH]e.

Crannapn 1SO 9001 mory KOpUCTUTH MHTEPHE MJIM €KCTepHE 3aUHTEPECOBaHE CTpaHe,
yKIbyuyjyhu cepmughuxayuona mena 3a oOlleHy CHOCOOHOCTH OpraHu3alfje 1a HCIyHaBa
3axTeBe KOPHCHUKA, 3aXTEeBE MPOIUCA U 3aXTEBE CaMe OpTaHU3aIyje.

Kana ce 6umno xoju 3aXTeBU cTaHAapAa He MOTY IPUMEHHUTH, 300T IPUPOJIE OPraHU3allH]je
U HBCHOT IPOM3BOAA, MOXE CE Pa3sMOTPUTH HHHUXOBO HM30CTaBJbame. AKO Cy H30CTaBJbamba
yUMIbEHA, M3jaBe O YCArJalleHOCTH Ca CTAaHAAapJOM HE MOTYy C€ NPHXBAaTUTH, OCHM aKo Cy
U30CTaB/baba Yy OKBUPY 3axTeBa Tauke [-Peanuzayuja npouszsoda W aKO HE YTHUy Ha
CHOCOOHOCT OpraHM3alrje UM Ha BeHY OJrOBOPHOCT 1a 00e30elyje mpou3Bol KOju HCIyHaBa
3axTeBe KOPUCHHUKA M OAroBapajyhux mpormuca.

3axteBu QMS-a, Koju Cy HaBeleHHM Yy CTaHJapiy, KOMIJIEMEHTapHU Cy 3aXTeBHMa 3a
npousBozae. Ann, 1SO 9001 cam mo cebu He yTBphyje 3axTeBe 3a mpousBone (TO paau cama
OpraHu3aiuja, KOPUCHUK, TPOIHCH, CTAHIAP/IN).

Crannapn He o0yxBaTa 3aXTeBE KOjU Cy CHEUM(UYHU 3a OCTaje CUCTEME MEHAIMEHTa,
Ka0 IITO Cy 3aXTEBU CTPUKTHO BE3aHU 32 MEHAIMEHT >KMBOTHOM CPEIMHOM, MEHAlIMEHT
3alITUTOM Ha pany M Oez0enHomihy, MeHaMEHT (UHAHCHjaMa MM MEHAIMEHT pPU3HLKMA.
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3. OCHOBE U CTPYKTYPA CTAHJAPIMU30BAHUX CUCTEMA MEHAIIMEHTA

MelhytuMm, cranmapa omoryhaBa opraHu3anuju Ja TOBEKE WM HMHTErpuile CBO] CHCTEM
MCHAIIMCHTA KBAJIUTECTOM Ca 3aXTE€BHUMa CUCTEMA MCHAIIMECHTA, KOjI/I Cy Ca IbUM IMOBC3aHU.

3axmesu QMS-a, y 1ISO 9001, nedunrcanu cy y nmornasbpuma 4, 5, 6, 7 u 8 [125]:

3AXTEBH

4. CUCTEM MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM

4.1. OIIIITH 3AXTEBHA

4.2. 3AXTEBH KOJH CE OJHOCE HA TOKYMEHTAIINJY
(4.2.1 Omre onpenoe, 4.2.2 IlocnoBHUK 0 KBANIUTETY, 4.2.3 Ynpasibame JoKyMeHTUMA, 4.2.4 YipaBibame
3aMnucuma)

5. OATOBOPHOCT PYKOBO/JCTBA

5.1. OBABE3E U JIEJIOBAILE PYKOBOJICTBA
5.2. YCPEACPEBEHOCT HA KOPUCHHKA
5.3. IOJIMTUKA KBAJIUTETA
5.4. INTAHUPAIBE
(5.4.1. wwesu kBanutera, 5.4.2. [lnanupame QMS-a)
5.5 OAI'OBOPHOCTH, OBJAIIREIbA I KOMYHUIIUPAILE
(5.5.1. Oxgrosoproctu u oBnaiihema, 5.5.2. [IpeacraBHUK pyKOBOACTBA, 5.5.3. UHTEpHO KOMYHHIIUPAHHE)
5.6 IPEUCIIMTUBAIBE O/1 CTPAHE PYKOBO/JCTBA
(5.6.1. Omnmrre oapende, 5.6.2. Yia3Hu eJeMEHTH MPEUCTIUTHBAA, 5.6.3. V3na3Hu eJeMeHTH
MPEUCTIUTUBAA)

6. MEHAIIMEHT PECYPCHUMA

6.1. OBE3BEBUBAILE PECYPCA
6.2. JbYJACKHU PECYPCHU
(6.2.1. Ommrre oapenbde, 6.2.2. KoMreTeHTHOCT, 00yKa 1 CBECT)
6.3. HHOPACTPYKTYPA
6.4. PATHA CPEJUHA

7. PEAJIM3AIINJA TPOU3BOJIA

7.1. INTAHUPAILE PEAJIN3ALIMJE ITPOU3BOJIA
7.2. MPOLECHU KOJU CE OJHOCE HA KOPUCHUKE
(7.2.1. YrBphuBame 3axTeBa KOju ce 0JJHOCE Ha Pou3Bo/I, 7.2.2. [IpecunuTHBambE 3aXTeBa KOjU CE OJHOCE
Ha npou3Boj, 7.2.3. KomyHunupame ca KOpUCHUIINMA)
7.3. IPOJEKTOBAILE U PA3BOJ
(7.3.1. Tnanupame MpojeKTOBama U pa3Boja, 7.3.2. YIa3Hu elneMeHTH MPOjeKTOBamba 1 Pa3Boja,
7.3.3. M3na3uu ejeMeHTH POjeKTOBama U pa3eoja, 7.3.4. [IpeucnutuBame MpojeKTOBamka U Pa3Boja,
7.3.5. Bepudukanuja npojekToBama U pa3soja, 7.3.6. Banumaiuja npojeKkToBama U pas3Boja,
7.3.7. Yupasibame n3MeHaMa MPOjeKTOBamka U Pa3Boja)
7.4. HABABKA
(7.4.1 IIponec nabaske, 7.4.2 Nndopmanuje o Habasuu, 7.4.3 Bepudukanuja mponsosa Koju ce HabaBsba)
7.5 IPOU3BOAA U IPYKAIBE YCIYTE
(7.5.1 Ynpasspame MpoU3BOAKOM H IIpYXKamkeM yciyra, 7.5.2 Banunanuja nporeca npou3Boame 1
npykama ycuyra, 7.5.3 Unentudukannja u cnenpusoct, 7.5.4 imoBruHa KopucHEKa, 7.5.5 OuyBame
MIPOU3BOJIA)
7.6. YIIPABJbAIBE OTIPEMOM 3A ITIPAREILE U MEPEILE

8 MEPEIA, AHAJIM3E U IOBOJbIIIABAIBA

8.1 OIIIITE OAPEIBE

8.2 MPAREIBE U MEPEILE
(8.2.1 3amoBosbeme KopucHUKa, 8.2.2 nTepHa npoBepa, 8.2.3 [Ipaheme un Mepeme nporieca,
8.2.4 Ilpaheme 1 Mepeme Mpor3Boaa)

8.3 YIIPAB/BAIbE HEYCAT'JIAHIEHUM IMPOU3BOJ10M

8.4 AHAJIU3A TIOJATAKA

8.5 NOBOJbIIIABAIA
(8.5.1 Cranno noboJssinaBame, 8.5.2 KopextuBHe Mepe, 8.5.3 TIpeBeHTHBHE Mepe)
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3. OCHOBE U CTPYKTYPA CTAHJAPIMU30BAHUX CUCTEMA MEHAIIMEHTA

3.1.1.4 TIpouecHu NpUCTYN

Cpaka AKTHBHOCT, WJIM CKYII aKTUBHOCTH, KOja IIpuMa yjia3He CJIEMCHTC U IIPETBApa UX y
H3JIa3HC CJICMCHTC MOXKEC CC ITOCMATpPaTH Kao IMpouccC.

Jla O6u opranuzamuje eheKTUBHO GYyHKIHOHHUCAIE, HICHTUPUKY]Y ce Opojau mehycoOHO
nmoBe3aHu U MehycoOHo nenyjyhu mporecu. Yecto wW3ja3HM €IEMEHTH JEIHOT IIpolieca
npecTaBibajy ynasHe eneMeHte cieaeher mpoueca. Cuctemarcka uIeHTHU(UKAIMja Mporeca
KOjU Ce KOPHCTE y OpraHu3alyju ¥ MEHAaUMEHT TUM NpOIeCMMa, a HapouuTo MelycoOHUM
JIeNTIOBAbEM OBHX IPOLIECa, MOXKE c€ OKBATU(HUKOBATU Kao "npoyecnu npucmyn".

Mooden npouecroz npucmyna

Hum cepuje crapmapaa 1SO 9000 je ma moacTude ycBajame MPOIECHOT MPHUCTyNA y
MeHalMeHTy opranuzanujoM. Ciuka 3.2. winycrpyje QMS 3acHOBaH Ha NMPOLIECHOM HPUCTYMY,
omucan y cepuju cranaapaa 1SO 9000. Miycrpaiuja mokasyje aa KopucHuid (Kymiu) U
3aMHTEPECOBaHE CTpaHEe UMajy 3HauyajHy yIory y o0e30ehuBamy yia3HUX eJeMeHara
opranmzamje. [Ipaheme 3am0BoJbEHAa 3aMHTEPECOBAHMX CTPaHA 3aXTE€Ba BPEIHOBAE
uH(pOopMaIIrja, KOje ce OJIHOCE Ha 3amakama 3aHHTEPECOBAHUX CTPaHA O TOME JI0 KOje Mepe Cy
UCIyICHE BHUXOBE TNOTpede M OYeKuBama. Mojen TNpHKa3aH Ha CIUIM 3.2. HE TpHUKa3zyje
nporiece Ha HUBOY JIeTaba.

CTAJIHA ITIOBOJbIITAK A
CUCTEMA MEHAIIMEHTA KBAJIUTETOM

OaroBopHoOCT
PYKOBO/JACTBA
Mepeme
MeHayMeHT P g
aHaJiM3a,
DECYDCEIRE noodobUIAH>€

Pean“3au"ja
D oM3BO
nmpousBoaa P o

KopucHunu

=
=r
=
=
(5]
=
=
=}

=

JaxTeBH
34a10BOBLCTBO

JIETEHOA
AKTHUBHOCTH KOj€ JI0fajy BPeIHOCT

Tok nHpopMmalja

Ciuka 3.2. Mogen cucteMa MEHaIMEHTa KBAJTUTETOM 3aCHOBAHOT Ha nponecuma

Mogaen QMS-a 3acHoBaHOT Ha MpoLECHMa, NMPUKA3aH Ha MPETXOJHO] CIHUIH, MOKa3yje
Be3e Ipolieca, H3IokKeHNX y oaesbimma 4 o 8 cranmapaa 1SO 9001:2008.

Cepxa uutaBe ¢GuI030(Hje MPOLECHOT MPHUCTYIA je TaKBO IPOjeKTOBAIE, H3IPalmba,
BOheme W yIpaBibame MPOILeCMMa y OpraHM3aluju Koju he JaBaTH BHCOK HHUBO KBaJHTETa
MPOM3BOJIA M YCIyTa Y3 MUHHUMYM TPOIIKOBA.
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3. OCHOBE U CTPYKTYPA CTAHJAPIMU30BAHUX CUCTEMA MEHAIIMEHTA

VY3 10O, MeTOMONIOTHja TO3HATa Kao ''TUTAaHWpAjTe — ypaauTe — MPOBEpPHUTE - NenyjTe’
(PDCA), moxxe ce mpumenutu Ha cBe npoiece. PDCA ykpaTko, ce onmcyje Ha cineaehu HauuH:

ITnanupajme: yTBpUTE LIUJbEBE U YCIIOCTABUTE MpoLiece MOTpeOHe 3a 100ujambe
pe3yiTara, y CKJIaay ca 3aXTeBMMa KOPUCHHMKA KYIIIa U IIOJIUTUKOM OpraHu3aluje.
Ypaodume: npumenute npouece.

ngosegzume: IMpaTUuTE U MEPUTE IIPOLECC U ITPOU3BO/, nopenehn HuX Ca II0JIMTUKOM,
MUJbEBHMMA U 3aXTCBHUMaA 3a IIPOU3BOJI U I/I3BCIHTaBajTe O pe3ylitaTumMa.

/lenyjme: nipeny3MuTe akiiyje 3a CTAIHO Mo0oJbllIaBamke nepdopmancu mporeca.
Knacugukauuja npoyeca

[Tona3ehu oj 3Hayaja mocioBa W JENATHOCTH, MJbEBA cepTU(UKOBama, mpoleca Koju
najy  “momaTHy BPETHOCT’, CTPATEIIKOr OINpPEAe/beHha, OPTaHW3aIUjCKUX JICTCPMHUHAHTU
MOCJIOBHOT CHCTEMa M JONPHHOCA IMpOIeca KJbYYHUM IMJHEBHMA, ITOCIOBHH IIPOLIECH,
MakporipoliecH, ce kiacuukyjy/rpynuiry y Tpu rpyme [17]:

. MenapMeHT mpolecH; TIOIpa3yMeBajy CBe IIpoliece Yy TMOrNeAy VYIpaBibama,
pyKoBohema, OpraHHU30Bama, OJUTyYMBamba M KOHTPOJE Yy LUJbY (YHKIMOHHCAA H
ycaBpliaBamba OpraHuzailmje,

[I.  TunaBHu mnpouecu (OCHOBHHM TWPOIECH); TIPEACTaB/bajy NPHUMapHE TMpoIece KOju
JMPEKTHO yTUYy HA 3aXTeBE KOPHCHUKA M OJpaxkaBajy (OICIMKaBajy) IeIaTHOCT
opraHm3aiuje, u 1ajy ,,J0IaTHy BPEIHOCT™,

[1l.  TIpomecn monpuke (moap:kaBajyhm mpoumecm); moapa3symeBajy mpoiece/moanporece
KOje uMajy yTuiaja Ha nepdopmance (BpeIHOCTH) TIIABHHUX IMpoIeca U KOjH Cy HHXO0Ba
MOJIPIIKA Y U3BPIIECHY CBOJUX (QYHKIH]ja.

Craka rpyna ''mporeca” ce MpeKo Makpompolieca, MOXE Jajbe JIEKOMIIOHOBAaTH Ha!
npoiiece, MOANpoIece, aKTHBHOCTH (S€BEHTYAITHO U OTepalldje, MHUKPO MOKPETe).

3.1.2 CHCTEM MEHAIIMEHTA 3AIITATOM KUBOTHE CPEJINHE
(EMS)

Ha 6u jenno npenysehe 6muno Bogehe Ha TPXKUIITY OHO MOpa Ja OCTBAapyje€ BUCOKE HUBOE
KBaJIUTETa MPOU3BOJIA ca KOHKYPEHTHUM IIeHaMa M poKoBHUMa Hcropyke. Taj ycioB je motpebdaH,
anu He U oBoJbaH. Haume, y3 mpousBoj mpenysehe He MOXKe »HUCIIOPYYUBATHK OTIIaIHE TACOBE,
3araluBaTu BOJy W 3€MJBHMINTE, CTBapaTH OyKy W Jp., HITO HE MOXE CHpeYUTH Oe3
ycrioctaBibeHor EMS-a. Tlopen Tora, msrpamma EMS-a Moke ma ykake Ha HU3 00JacTd y
KojuMa je Moryhe ocTBapuTH YILITEAE, OJHOCHO CMAambUTH TPOLIKOBE KAao IITO CY HIIP. CMAmhEHE
HIKapTa, pallMoHaIHKU]je Kopullhemhe CHPOBHHA, CMalbUBAKE TPOIIKOBA 3aral)ema.

CucteM MeHayMeHTa 3alITUTOM XHBOTHe cpeauHe (EMS) je cuctemcku mpuctyn y
OaBibewy ofpehemrMa Be3aHUM 3a acmeKTe XMBOTHE cpeauHe opraHuzanuje. To je “amar”
Koju oMmoryhaBa opranuzanyju OWUI0 Koje BEIMYMHE WM THIA J1a KOHTPOJHMILIE YTHUIIQ] CBOJUX
aKTHUBHOCTH, IPOU3BO/Ia WJIH YCIIyTa Ha )KUBOTHY CPEIUHY.
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Pa3zBujen ox ctpane TC - Texaumukor komutera 207 1SO, koju y CBOM oOIIcery 3aayXemba
UMa U CTaHJApIU3alnjy y 00JacTH CUCTeMa MEHAIMEHTA U ajara y o0JIacTy 3aIlTUTEe KHBOTHE
cpenune, 1SO 14000 je cepuja MHTEpHAIIMOHATHHUX, JOOPOBOJHPHHUX CTaHIAp]a MCHAIIMEHTA,
VIIYTCTaBa M TEXHWYKHX H3BEIITaja. Y OBOM TPEHYTKY uMMa 14 craHmapna, 7 TEXHHYKHX
u3Bemraja (TR) u ymyrerBa koju cy myomukoanu y cepuju 1SO 14000 (xox mac SRPS I1SO
14000).

ISO 14000 cepuja ce 6aBu cieaehum aceKTHMa MEHAIMEHTA )KUBOTHE CPEMHE:

e Cucremu MeHaIMEHTa XUBOTHOM cpeauaoM (EMS),

e [IpoBepaBame cucTema 3alITUTE )KUBOTHE CPEIMHE,

e (O3HavaBame M JCKIAPHCAHE BE3aHO 3a )KUBOTHY CPEIIUHY,
e Epanyanuja nepopmaHCcH Be3aHa 3a )KUBOTHY CPEIUHY,

e [IporeHa )KUBOTHOT IUKITyCa U

e [IlojmoBU U neduHuUIyje.

ISO 14000 cepuja ce Ha epexTrBaH HAYMH O0aBH MoTpedaMa opraHu3aIyja MHPOM CBETA
Kpo3 o0e30ehuBame 3ajeIHUMYKOT OKBHpa paja 3a MCHAIMEHT CTaBKaMa Koje Cy Be3aHe 3a
3alITUTY JKUBOTHE cpeauHe. OHM Tpeba aa yTU4y Ha CBEOOYXBAaTHO MOOOJBIIAKE y CBUM
aCTIeKTHMa MEHAIMEHTa XMBOTHOM CPEIMHOM KOjU 3ay3BpaT MOTY Jia OJIaKIIajy TPTOBHHCKY
pasMeHy ¥ 1o00JbIajy eppopMaHce Be3aHe 3a JKUBOTHY CPEIMHY [IMPOM CBETA.

3.1.2.1 Crannapau cepuje 1SO 14000

Crangapau 1SO 14000 u ocrana HOKyMeHTa, Koja Cy ca lbMMa MOoBe3aHa, ce pa3Bujajy y3
cnenehe mpuHIUTIE:

e Tpeba na pe3yarupajy 00/bHMM MEHAIMEHTOM >KHUBOTHE CPEIMHE,

e Tpeba ma ycmepe cucTeMe MEHaIMEHTa KUBOTHOM CPEMHOM M acIieKTe MPOU3BOJIA KOjH
Cy B€3aHH ca )KUBOTHOM CPEINHOM,

e Tpeba ga Oyny NpUMEHJbUBU y CBUM 3€MJbaMa,

e Tpeba 1a MPOMOBHIIY IIUPOKO HHTEPECOBAE JABHOCTH U KOPUCHHKA CTaHIap/a,

e Tpeba na cy epeKTHBHM ca acleKTa TPOILIKOBA, Aa He OyAy «IpemucaHy Kao peuent» u
(iiekcnOMIHN Kako OM MOTJIM Ja UCIyHE pa3jIMuuTe MoTpede opraHuszaluja Ouiao Kor
THUTIA WM BEJTMYUHE [IIUPOM CBETA,

e Tpeba na Oyay norojHe 3a MHTEPHY H/UIIU €KCTEPHY BEpHUPHKAIIH]Y,

e Tpeba ga cy Hay9HO 3aCHOBAHU U

e 13nax cBera Tpeba na Oyay NpakTUYHU, KOPUCHU U YIIOTPEOIbUBH.

Crannapnu cepuje 14000 nerne ce y 1Be TilaBHe KaTeropuje: JOKyMEHTa OpUjeHTHCaHa Ka
opraHmM3anyMjaMa 1 JOKyMEHTa OpHjeHTHUCAaHa Ka IPOU3BOUMA.

Cranpmapiu Koju Cy OpMJEHTHCAaHUM Ka opraHuzanujama o0e30elyjy cBeoOyxBaTHO
VITYTCTBO 32 YCIIOCTaBJbame, OJpkaBame W mporeHy EMS. Onm ce Takohe GaBe m apyrum
CUCTEMHMa IIMPOM OpTaHu3alllje KOjU Cy Be3aHH 3a 3aIUTUTY KUBOTHE CPEIUHE.

JIucra cranmapaa 1SO 14000, TR (Technical Report) u ynyrcTaBa Koju Cy OpHjeHTHCAHA
Ka opraHm3aijama o0yxBara:
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e [SO 14001:2004 Cucremu MeHayuMeHTa XUBOTHOM cpeauHoM (EMS) - Crnemmdukanuja
ca ymyTcTBoM 3a kopumiheme (y Cpouju SRPS 1SO 14001:2007),

e SO 14004:2004 Cuctemu MeHaMeHTa )KHUBOTHOM cpeanHoM (EMS) — Omure ymyrerBo
O MPUHIUIIMA, CHCTEMHMa ¥ TEXHUKaMa MOJIpIIKE,

e 1SO 14010:1996 YmyrctBa 3a mpoBepaBame 3amtute kuBoTHe cpeanne (3XKC) - Onmru
IIPUHIUIINA,

e 1SO 14012:1996 VmyrctBa 3a mposepaBame 3XKC — kpurepujymu 3a KBaTH(PHUKOBAHE
nposepasaua 3KC,

e [SO 14015:2001 VYmpaBibame 3allITUTOM >KUBOTHE cpeawHe - [IpoBepa nokammja u
opraHu3zaiyja,

e |SO 14031:1999 MenayumeHT XHUBOTHE cpeanHe — Kputepujymu 3a eBaiyanujy
nepdopMaHcH ca acleKkTa )KUBOTHE CpeiMHe — YIIyTCTBa,

e [ISO/TR 14032:1999 MeHayMeHT JKHBOTHE cpeauHe — Ilpumepu eBanyaruje
neppopMaHCH ca acCreKTa >KMBOTHE CPEHHE,

e ISO/TR 14061:1998 MWudopmanmje 3a NOAPUIKY OpraHu3almjaMa H3 00JIACTH
nrymapcTBa 3a kopumiheme cucrtema MeHanpMmeHTa xuBoTHe cpeaune 1SO 14001 u 1SO
14004.

Crangapau Koju Cy OpHjeHTHCaHHM Ka Mpou3BoAMMa ce 0aBe oapehuBameM acrmekaTta u
yTHIIaja )KUBOTHE CpPEIMHE M yTUIajUMa MPOHM3BOJA WM YCIyra TOKOM HHHXOBOT >KHBOTHOT
UKITyca Ha By, Ka0 U MPUMEHOM O3HauaBama WIH JeKIapaliija Ha WU 3a IPOU3BOJIE.

Ceprudukaiuja EMS-a cipoBoau ce npema crangapay 1SO 14001 (y Cpouju SRPS 1SO
14001).

3.1.2.2 Moaen MeHaIMEHTA ;KUBOTHOM CPeIUHOM

Kipyunu enementu EMS 3acnoBanor Ha 1SO 14001 cy (cnuka 3.3.):

* [lonumuka 3awmume cueomue cpeouHe — TOJTUTHKA 3aIITHTE XUBOTHE CPEIUHE U
3aXTEBH 3a HCIYIECHE TMOJTUTHKE KPO3 IIUIBEBE, METO/E U MPOrpaMe 3allTUTE KHUBOTHE
CpevHe,

» Ilnanupamwe — aHanM3a acmekaTa OpraHHW3alHje BE3aHUX 3a JKUBOTHY CPEIUHY
(ykipydyjyhu BeHe mporiece, MpOu3BO/Ie U yCIyTe, U poOy U yCIyre Koje KOPUCTH),

* IIpumena u cnposoljerve — UMILIEMEHTAIMja U OpraHU3alyja rpoueca Koju Tpeda aa
KOHTPOJIMIIY M TO00OJbIIAj)y ONEepaTUBHE AaKTUBHOCTH OJl KPUTUYHE BAXHOCTH U3
NEepCIEeKTHBE KUBOTHE cpeuHe (YKIbyuyjyhu ¥ Ipou3Boie/yciyre opranu3aiuje),

» Ilposepasarwe — cucteM Bepu(uUKalyje U KOPEKTHUBHE AaKTUBHOCTH YKJbydyje
Ha/IITIeIabe, MEPEHE U 3alMCHBabe KApaKTEePUCTHKA U aKTUBHOCTH KOj€ UMajy 3HauajaH
yTHULA] HA )KUBOTHY CPEAMHY,

o Ilpeucnumusarmwe 00 cmpane pykosoocmea — TtpeucnutuBatbeM EMS on crpane
HaJBUIIIET PYKOBOJICTBA OpPTraHM3aIi]je OCUTYpaBa ce HheroBa e()eKTUBHOCT.
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* Cmanno ynanpelusarmwe — mnobosbmamba EMS je kibydHa KOMIIOHEHTa; MOCIEABU
CJIEMEHT Yy LUKIMYHOM IPOIECy IUIAHHWPaj, YPaJu Ha OTPaHUYEHOM OIICEry, MPOBEPH,
NPEUCINTA] U KOHTHHYAJIHO MO00JBIIA].

CTAIIHO

YHAMNPEBUBAKE

MonwuTtuka 3awTure
XXUBOTHEe cpeguHe

MpeucnutuBame of

CTpaHe pyKOBOACTBa Mnanupawe
MpumeHa n

/ NMpoBepaBake / cnpoBohemwe

Cummka 3.3. Mojies1 MeHalIMEHTa 3aIlITHTOM HUBOTHE cpeaune [133]

3.1.2.3 Crpykrypa 3axteBa 1SO 14001: 2004

Mehynapoanum cranaapaom 1SO 14001 yrBplhyjy ce 3aXTeBH KOjU C€ OJJHOCE HA CUCTEM
MEHAIIMEHTa 3aIlTUTOM HBOTHE CpeMHE, KaKo OM OopraHu3aluja Morjia Jia pa3Buje 1 IpuMeHU
HOJUTHKY M LIWJbEBE 3AIUTUTE KUBOTHE CpeirHe BoJehu pauyHa O CBHM 3aKOHCKHUM U JIPYTHM
IponKcuMa KojuMa ce opraHu3alyja cariacuia Kao ¥ MHpopMalgjama o 3HauajHUM yTUIajuMa
Ha )KUBOTHY CPEIHHY.

Cranmapn 1SO 14001:2004 cacroju ce ox 6 mehycoOHO 3aBucHUX 1ienuHa. [IpBe nBe ce
OJTHOCE Ha MOJpydYje NMPHMEHE W Be3y ca IPYrMM CTaHOapAuMa, JOK Cy y ey TpH 1ara
Mojalllkbeka 0 TepMUHUMA U JeduHunujama. CerMeHT 4 caJip:ku 3aXTeBe 32 CUCTEM MEHAlIMEHTa
3alITUTOM >KMBOTHE CpeIUHe KOje OpraHu3aluja Mopa Ja HCIyHH, a KOjU Cy 3aCHOBaHM Ha
NPUCTYIy WIIYCTPOBaHOM Ha ciuiy 3.4, unja je ocHoBa PDCA mukiyc.

[lety u mecty uenuHy YuHe HHPOPMATUBHU MPHIIO3H.

CBaku crcTeM MEHAIMEHTA 3alITUTOM KUBOTHE cpeinHe Tpeba ga 00yXBaTH CBE 3aXTEBE
oBor mehyHapogHor cranmapaa. CTerneH mpuMeHe 3aBUCH Ol (aKTopa Kao IITO Cy TOJHTHKA
3alITUTE )KUBOTHE CpEMHE OpraHu3alyje, IpUpoJa HEeHUX aKTUBHOCTH, NMPOU3BOJA U YCIIYTa,
JIOKaIlMja OpraHu3aIije U yCIOBU Y KOjUMa Pajiv.
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4.6. MpeucnutnBake oa 4.2. MonuTtuka sawTuTe
CTpaHe pyKOoBOACTBa 4.1. ONWTK 3aXTeBM || KMBOTHE CpefinHe
C)“Y EQ1 4.3. NMnaHnpane
A P
4.3.1 AcnieKTH ’KMBOTHe CpeiMHe
4.3.2 3aK0HCKH U APYTH 3aXTeBU
C D

4.3.3 Onury ¥ NoceGHN HbEBH

U Iporpamu

ISO 14001:2004

4.5. NpoBepaBawe
4.4. NMpumeHa u cnpoBohewe

4.5.1. Ilpaheme u Mepeme
4.4.1 Pecypcwm, 3aanu, 0IroBOPHOCTH M oBJIamhema

4.5.2. BpeiHoBame ycarjialeHocTH
per y 4.4.2 Ocnocod/beHOCT, 00YKa H CBeCT

4.5.3. HeycarjameHocT, KOpeKTHBHe 4.4.3 Komynukauuja

Mepe M IpeBEHTHBHE Mepe 4.4.4 lokymeHTAIMja
4.5.4. Yupap/bame 3anucumMa 4.4.5 Ynpap/bame IOKYMEHTaUHjoM
4.5.5. UntepHe nposepe 4.4.6 KonTposa Haj onepanujamMa

4.4.7 CnpeMHOCT 32 pearoBarbe y BAHpeTHHM
CHTyalHjaMa U OATOBOP Ha ILUX

Cauka 3.4. Ctpyktypa 3axteBa 1SO 14001:2004

PeBu3suja cranmapna je cBOjy Nakikby yCMEpHJIa Ha pa3jallibehe 3aXTeBa U3 MPETXOAHOT
u3gama Kao U TnoBe3uBame ca crapaapaom ISO 9001 y uumipy ocTBapuBama HHUXOBE
KoMnatuOuiaHocTH. OBlle ce MHOTO BUILIE HErO y MPETXOAHOM H3Jamby MOTEHLUUpPA NMPOLECHU
NPHUCTYNl KOjU NpeicTaB/ba OCHOBY 3a 00a cTaHaapia M Tako oMoryhaBa jeTHOCTaBHM]Y
IPUMEHY, [10jeAMHAYHY WJIH 3aj€IHUYKY UMIJIEMEHTAIN]y y OraHu3alujama.

W3 ymopennor mperiena (tauka 3.1.3.) youaBa ce aa je cBaku 3axTeB crapaapaa 1SO
14001:2004 Gap nmoHekiie TOKpPUBEH jeqHMM win BehmMm Opojem 3axteBa cranmapaa I1SO
9001:2008, u 1a He IOCTOjU HU jeJHA TadyKa CTaHJAp/a O 3alTUTH XHUBOTHE CpPeIMHE Koja, Oap
JIeTMMUYHO, HHUje Je(pHHHUCaHAa y CHUCTEMY MEHalMEHTa KBaJUTeTOM. HapaBHO Ta ce
TOKPHBEHOCT OTJIE/Ia Y OPraHU3alMOHOM CMHCIY JIOK C€ CYIITHHCKA THUTamkha 3allITUTE )KUBOTHE
cpeaunHe unak He pazmarpajy QMS-om, kao Hip:

» AcIeKTH XHBOTHE CpPEIHE,
» 3aKOHCKH ¥ IPYTH 3aXTEBU H
» PearoBame y ciry4ajeBUMa OMACHOCTH.

AcCHeKTH KUBOTHE CpeJMHe TIPEACTaB/bajy KOMIUIEKCHY O00JacT M jeaHy OJ
HAj3aXTEeBHUJUX Tayaka CTaHAapaa, ¢ 003upoM aa epUKACHOCT ympaBibamba (MEHAIMEHTA)
3alITUTOM XMBOTHE CPEAMHE 3aBUCH YIPABO OJ CYMITUHCKOT M MPUHIUIIM]ETHOT MOLITOBAHka
OBOT 3aXTeBa.
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HMako Ha mnpBH TOrJex [Ba MOTIYHO CYNPOTCTaB/beHAa CHUCTEMa jelaH OKPEHYT
exosomikom cuctemy (ISO 14000) a apyru ekonomckom (ISO 9000) mnak oBa jaBa craHapiaa
UMajy JOBOJbHO 3ajeIHMYKUX eJIeMEeHAaTa KOjU yCMepaBajy OpraHM3alHje CBaKH MOCEOHO Ha
IbUXOBY 33j€IHUYKY UMIUIEMEHTALH]Y.

Humeepannu ipuiia3 oBa iBa cTaHaapza je 6a3upad Ha TP OCHOBHA eJIeMEeHTA!
1. moxymeHTaIuja,
2. IPOLIECHU TIPUCTYIT U

3. mpoBepa cucTeMa MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM UM CHCTEMa MEHAIIMEHTA 3aIlITUTOM KHBOTHE
CpenuHe.

Kako je crammapn 1SO 9001:2008 cymTHHCKM OpHUjEHTHCAH HA IPOIEC, & HCIYHCHE
3axteBa crangapaa 1SO 14001:2004 muje moryhe 6e3 mpoIreCHOr MPHUCTyIA TO j€ HEOMXOHO
HUXOBY 33j€IHUYKY IOKYMCHTALIN]y BE3aTH 33 NPOYeCHU NPUcmyn y OpraHu3aluju.

3.1.2.4 Yrunaj crangapaa 1SO 14000 na MCII u 3eMmJbe y pa3Bojy

IMpema [90], wnanume 1SO y mMHOruM 3emsbaMa y pa3Bojy Cy Ha BpeMe Mpero3Haie
noTeHLMjaaHu 3Havaj cepuje crangapaa 1SO 14000 u OGuie cy akTUBHHM YYECHMIIM Y IMPOLIECY
pa3Boja oBor ctanaapaa. OBo ydenthe y komOuHauuju ca Hanopuma 1C 207 na ucnyHe ucre,
Ka0 M 3a0pUHYTOCTH KOje Cy MocTojasie KoJa Maux u cpenmux npeayzeha (MCII) 3nauajuao je
YTULAJIO Ha YKYIHH u3riiel u ¢pokyc kibyuyanx EMS crannapaa y cepuju 1SO 14000.

Kpo3 oxpabpuBame yuemiha mpencTaBHUKAa 3eMa’ba y pa3Bojy M MalluX M CpPEImbHX
npenyseha TC 207 u meroBu MOJKOMHUTETH, Ka0 M KpO3 KOHCYNTaIuje ca ekcriepruma, 1C 207
je pa3MoTpuo crenupuyHe 3aXTeBe OBUX Ipyla M 3eMaba U UIMao HaMepy Jia ce 0aBU BUXOBUM
norpebama y kibyuHuM EMS nokymentuma. Mehyrtum, ga 6M y HOTIYHOCTH OATOBOPHO
norpedama Malux U CpembHX npeayseha u 3emasba y pa3Bojy, 1C 207 je HacTaBuo J1a oxpadpyje
yuenrthe OHMX KOjU MOKJa HEMa]jy JI0BOJbHO pecypca J1a Ou ce “Uysi ’UXOBH IJ1acOBH .

VY mputor tome, crangapau 1SO 14000 opujeHTHCaHM Ka TIpou3BoauMa B TR mpyxkajy
BeoMma BpeaHa ymytcrBa MCII u opranusanyjama 3emiba y pa3Bojy KOjuMa BEPOBATHO HEJOCTA]y
anatu u uHopmalrje kako 6u Ha epeKTHBaH HAYWH YIPaBJbAIA YTHUIAjUMA )KUBOTHE CPEANHE
Ha mpousBoyie. CTaHgapayM OpHJEHTHCAHM Ha Mpom3Bojie 00e30el)yjy amare u mHpopmalmje 3a
opraHu3zaije Kojuma HeJ0CTajy.

TC 207 je mocnemmuo ydveuthe 3emasba y pas3Bojy. Mehyrum, nomro u TC 207 nema
JIOBOJBHO (PMHAHCH]JCKUX pecypca, Mopa Jia ce OCIOHHM Ha MOMON HEKOJIMKO 3eMajba Koje Cy Jale
3HaYajHa CpeACTBa Aa mojapxe oBo ydemhe. OBuM noHarmjama je koopaunupao ISO/DEVCO
(KomureT 3a mpumeny nonutrke opranusanuje 1SO).

DEVCO Takohe pamm Ha Tome na oiakma pacronoxkuBoct 1SO 14000 crammapna,
ynmyrcTtaBa U TR (TeXHHMYKH H3BEITaj) U HHUXOBY NPUMEHJbUBOCT y 3eMjbama y pas3Bojy.
[Ipeno3najyhu motpedy 3emMarba Ja uMajy CTaHAapIn30BaHy UHPPACTPYKTYPY U jaCHE U TayHE
uHpopmanje 3a moreHnujamHe kopucHuke, DEVCO je capahuBao ca TC 207 ma pa3Bojy
NPUPYYHHKA O MEHAMEHTY J>KMBOTHE CPEIMHE M WHHIUPAO CEMUHAp Y LMY H3TPaIibe
KaranuTeTa 3eMajba Y pa3Bojy Kako O Moriie aa Kopucte u noapxkanajy cepujy 1SO 14000.
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VY mehyBpemeny, nonkomuter TC 207 xoju je oaroopan 3a 1SO14001 u 1SO 14004 je
npeny3eo WHUIMjaTUBY Kako Oum momorao 1C ma 6osbe ucnynu norpedbe MCII mmpom ceta
OPUIMKOM HMILIeMeHTanuje ¥ kopumthewa EMS cranpmapna. Ilomkomwurer je onpenuo
MPOJeKTHU THUM Ca 33JIaTakoM Ja MpuKyIsba uHpopMmaije o norpedbama MCII cexTopa y OBOj
o0nacTH.

3.1.3 CUCTEM MEHAIIMEHTA 3ALHITUTOM 3IPAB/bA U
BE3BEJHOIII'RY HA PAZ1Y

Cepwuja cranmapa 3a OleHUBaKE 3aITUTE 3paBiba 1 0€30€HOCTH Ha paly, HACTAIH CY
Kao OATOBOP HAa 3aXTEB KOPHCHUKA 3a MPEMO3HAT/HHBUM CTaHIApAOM 32 CUCTEM MEHAlIMEHTa
(ynpaBibama) 3alliTUTOM 37paBjba U Oe30eqHoIIhy Ha pagy Ha OCHOBY KOjer OU HHXOB CHCTEM
yIIpaBJbamka MOTao Jia ce olemyje u ceprudukyje. Ctanmapae unHe:

e OHSAS 18001:2007 Cucremu MEHaUMEHTa 3alITHTOM 3/paBiba U 0Oe30emHomhy Ha
pany. 3axteBu (SRPS OHSAS 18001:2008)

e OHSAS 18002:2007 Cucremu MEHaUMEHTa 3alITHTOM 3/paBiba U 0Oe30emHommhy Ha
pany. Yuyrctso 3a npumeny OHSAS 18001 (SRPS OHSAS 18002:2009)

OHSAS 18001 je pa3BujeH Tako 1a je KOMOaTHOWIAH ca CTaHIApAMMa 3a CHCTEMeE
ymnpaBbamba - 1SO 9001 (xkBamuter) u 1SO 14001 (kuBOTHA cpennHa), J1a OW Ce OJIAKIIATIO
UHTETPUCAhE CUCTEMa MCHAIIMEHTAa KBAaJUTETOM, 3allITUTOM >HBOTHE CPEIUHE, 3allTUTOM
31paBJiba U Oe30enHoIIhy Ha paay O]l CTpaHe OpraHU3allnja, YKOIHMKO OHE TO KeJle.

OHSAS cranmapnu 3a ynpaBibame 3aIITUTOM 37paBiba B Oe30emHonThy Ha pagy ciryxe
Jla opranuzaijama ooesoese enemMenTe epeKTUBHOT CHCTEMa YIpaBJbamkha 3allITUTOM 3/IpaBiba U
6e30eanomhy Ha paxy (OH&S) koju ce Mory HWHTErpucatd ca OCTaJuM YIIPaB/bauKUM
3axTeBMMa Kako Ou ce opranuzaijama noMordio jaa gocturny OH&S u ekoHoMCKe nnibeBe.

3.1.3.1 Moaen menagpmenTa y cranaapay OHSAS

OHSAS crangapaom 18001 ce yrBplyjy 3aXxTeBH 3a CHCTEM YIpaB/bamka 3aIITUTOM
3npaBJba u O0e30enHomnThy Ha panay, Koju Tpebda qa omoryhu opranu3aiuju aa pa3Byje U MPUMEHU
MOJIUTHKY WM IJBEBE KOJU Y3UMajy y 003Up 3aKOHCKe 3axTeBe kao W mH(opmanuje o OH&S
pusunmMa. [lyOnukoBaH je Tako fa OyJe MPUMEHJbUB 3a CBE BPCTE U BEIMUMHE OpraHu3aluje a
MOXE C€ TPWIATOAWTH Pa3IUYUTHM TeorpapCKuM, KYJITYpHHUM W JPYIITBEHHUM YCIOBUMA.
OcHoBa npucTymna je npukazaHa Ha ciuiy 3.5.

VYcnex oBor cucreMa 3aBHCH OJ MPUBPKEHOCTH Ha CBUM HUBOMMAa U (yHKIMjama y
OKBHUpY OpraHu3alyje, HapoOuuTO O] NPHUBPKEHOCTH HAjBUIIET PYKOBOACTBAa. OBakaB CHUCTEM
omoryhaBa opranuzanuju a yCrocTaBH NOJUTUKY 3aLITUTE 3/IpaBiba U 0€30€HOCTH Ha paiy, Jaa
YCIIOCTAaBU IIMJbEBE M MpoLece KOjUM OCTBapyje MPHUBPKEHOCT MOJUTUIM, Ja Hpeay3Me Mepe
Kajga je moTpeOHO Ja yHampeau CBOj] YYMHAK M Ja MpHKaXe YcarjalleHOCT CHCTeMa ca
3axteBuma OHSAS crannapaa.
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CTAITHA
NMOBOJbLUAHKBLA
OH&S Monutuka

MpencnutnBamwe of

cTpaHe pyKoBOACTBa MnaHupake
MpoBepaBate U MpumeHa un
KOPEeKTUBHe Mepe cnposofetse

Camka 3.5. Mojen cucteMa MEHAIMEHTa 3aIlITHTOM 3/7jpaBiba U 6e30eaHocTr Ha paay [136]

OHSAS 18001 cranaapa je 3aCHOBaH y METOJOJIOTHjU MMO3HATO] Kao "TUIaHUpa] — ypaau
— npoBepH - nenyj” (PDCA).

MHore opranusaiyje yrnpajbajy CBOjUM ollepalijama IpeKko MpuMeHe CUCTeMa Mpoiieca
U BUXOBUX MHTEPAKIIMja IITO ce MOXe OKBaiaudukoBaTu kao "mporecuu mpucrymn.” 1SO 9001
npomoBuiie kopumheme nporecHor npucryna. [lomro ce PDCA moxe mpuMeHUTH Ha CBe
Ipolece, OBE JIBE METOA0JIOTH]E C€ CMATPajy KOMIATHOWITHHUM.

3.1.3.2 Ilpeamet u noapyyje npumene OHSAS 18001

OHSAS crannmapnom yrBpl)yjy ce 3aXTEBH 3a CUCTEM MEHAIMEHTA 3allITUTOM 3/IpaBJba U
0e36eanomthy Ha pany (OH&S cucrem ympasibama) Kako Ou ce oMOryhmio ja opraHusaiija
ynpaBjba OH&S pusunumma um na nobossma cBoj OH&S yumnak. Cranpgapa He mpyxka
cnenuduyne kpurepujyme 3a OH&S yumHak, HUTH nHaje JeTajbHE 3aXTEeBE 3a MPOJEKTOBAME
cucTeMa ylpaBJbama.

OBaj OHSAS crangap mpuMeHJBUB je 3a OWIIO KOjy OpTaHM3aIlH]y Koja JKeJH JIa:

a) ycnocraBu OH&S cucrem ymnpaBibamkba Ja OM eTMMHUHKCANA WA CBeJla HA MHHUMYM
pU3HKE 32 0CO0JbE M PYTE 3aMHTEPECOBaHE CTpaHe Koje Mory outh usnoxkeHe OH&S
OIMMaCHOCTUMA MPOUCTCKIIUM M3 lbCHUX AKTHUBHOCTH,

0) npuMeHH, oJip>kaBa U cTaiHo nobosbiaBa OH&S cucrem ynpasibama,
B) OCUTYypa ycariameHocT ca concrBeHoM OH&S nmonutukom;
r) nokaxe ycarnameHnoct ca OHSAS cranmgapaom tako mrto he na:

1) cama onpeau WM cama JeKJIapuIle ycariameHoCT, WIn

2) 3aTpaku TOTBPAY OJf CTPaHE 3aWHTEPECOBAHHMX CTpPaHA 3a COPraHHU3alHjy, Kao
LITO Cy KOPUCHULIU, UIIHA

3) 3aTpaku MOTBP/Y yCarjamieHOCTH O/l CTPaHEe eKCTEpHE OpraHu3aIllje, Ui

4) sarpaxu ceprudukanujy/peructpainjy OH&S cucrema ympasibama 01 CTpaHe
€KCTEepHE OpraHu3aIlfje.
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Csu 3axteBu n3 OHSAS 18001 crannmapaa HamMemeHH Cy na Oyay YKJbYYEHH y OWIIo
koju OH&S cucrtem ympasspama. HuBo nmpumene 3aBucuhe ox TakBuX (pakTopa Kao IITO CY
OH&S mnonmuTuka opraHuzanmje, MPUPOJA AKTUBHOCTH, PH3UIM M KOMIUIEKCHOCT HHCHHX
poreca/akTHBHOCTH.

3.1.3.3 Crpykrypa 3axTteBa OHSAS 18001

Haxo je o6jaBssen o crpane BSI (British Standard Institute), cranmapaq OHSAS 18001
j€ ¥ 1O CBOjOj CTPYKTYPH H I10 3aXTE€BHMa IMOTHYHO yckiaheH ca cranmapauMa 00jaBJbeHUM O/
crpane 1SO opranusanuje (International Standard Organization). ITo cBojoj cTpykTypu 6a3upa
Ha MOTIYHO KcTUM npuHnunuma kao 1SO 14001.

Crangapny OHSAS 18001 cactoju ce ox 6 mehycobHo 3aBucHuX TienmHa. [IpBe nBe ce
OJIHOCE Ha MOApYyYje MPUMEHE M BE3y ca JPYruM CTaHAapAUMAa, JOK Cy y ICIIMHUA TPH Jara
obaBemTema 0 TepMuHuMa U aedununujama. Cerment 4 canpxku 3axteBe 3a OH&S cucrem
ylpaBjbatha KOj€ OpraHu3alidja Mopa Jila HUCIYHH, a KOjU Cy 3aCHOBaHM Ha TPUCTYIY
WIyCTpoBaHOM Ha ciuii 3.6., unja je ocnoBa PDCA nukiyec.

[lery u mecty uenuny unHe uHpopmaTuBHU npuiosu, [Ipunor A: Beza, OHSAS, EMS,

QMS.
4.6. MpeucnutnBawe oa 4.1. OnwTH 3aXTeBMU || 4.2. OH&S MonuTuka
CTpaHe pyKkoBoAcCTBa
Q“Y EQ7 4.3. Nnanupatme
A P
4.3.1. UnenTu(uKoBamke OMACHOCTH, OL[EHA
PH3HKA H YCIOCTAB/bale YNIPAB/balha
C D 4.3.2. 3aKOHCKH M IPYTH 3aXTEBH
4.3.3. llu/beBn 1 mporpamMu
4.5. NpoBepaBawe 4.4. NMpumeHa u cnpoBohewe
45.1. Mepeme yuannka u npalieme 4.4.1. Pecypcu, 3a1a114, OATOBOPHOCTH, HAJVIEKHOCT M

opjamhema
4.5.2. BpeaHoBambe ycarjialeHoCcTH

4.4.2. KoMneTeHTHOCT, 00yKa H CBeCT

4.53. crpakubare HHIMEHATS, 4.4.3. Komynukanmuja, yuemhe u koncyarauuje

HeycarJIaleHOCTH, KOPeKTHBHE 4.4.4. JlokymenTanuja
Mepe U IpeBeHTHBHE Mepe 4.4.5. YnpaBbame J0KyMeHTHMA

4.5.4. Ynpasibame 3aUcUMa 4.4.6. Kourpouia HaJ onepauujama

4.5.5. UntepHa nposepa 4.4.7. IlpunpaBHOCT 3a pearoBame y BAHpeIHUM CHTyalujaMa

U 0ITOBOP HA KLbUX

Cauka 3.6. Ctpykrypa 3axTteBa OHSAS crangapaa
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3.1.3.4 IlocTynak npoieHe pu3nka

[Toctynak mpolrieHe pH3HWKa y HOIMPEM CMHUCIY, MPEICTaBJba 0€3 CyMmbe, Haj3HAYajHHjU
JIeo cucrema 0e30eIHOCTH U 3apaBiba Ha pany. Hu Cranmapn HE 3akoH 0 0e30eqHOCTH U
3npaBsby Ha pany (2005.) He npenaKy KOHKPETHY METOOJIOTH]Y 3a MPOIICHY PHU3HKa, HETO Ce
no3uBajy Ha OpojHe mocrojehe, mehyHapoIHO MpHU3HATE METOJOJIOTH]E, YHjH H300p 3aBUCH O
BEJIMYMHE M OpPraHM3alMOHE CTPYKType mpeay3eha, oOmacT HEHOr IOCIOBakba W HHBOA
nocrojehux pusuka.

Mehyrum n Crannapa u [IpaBuiHUK 0 HAYMHY M MOCTYIKY MPOIEHE PU3HKA Ha PaJHOM
MECTY U Y PaJHOj OKOJIMHU JIe()UHUIIY MOCTYIaK MPOIICHEe pU3MKa Ha BEOMAa CIMYaH HAYUH U
npensuhajy moaynapHe OKBUpE CIIpOBOhema MOCTYIKa MPOLEHe pU3KKa KOoju cy ynopehenu y
tabenm 3.1.

Mosxe ce 3akJbY4HTH Ja je yCKiIal)eHocT mpaBHUX okBUpa PenmyOimke CpOuje y obmactu
0e30eIHOCTH | 37paBJba HA paay ca WHTepHarmoHamHuM ctanmapaom OHSAS 18001:2007 na
M3Y3€THO BUCOKOM HHMBOY, M HE IOCTOjH HU HajMama KOJIM3Wja MPWIMKOM bUXOBE 3ajeIHUYKE
nprMeHe. YCIOCTaBJbalbe CHUCTeMa O0€30€JHOCTH W 3/1paBjba HA pajy IMpemMa 3axTeBHMa
cragmapmra OHSAS 18001:2007 omakmaBa ¥ TPHUMEHY 3aKOHCKUX OApendH, jep mpyka
MeXaHu3Me y BHIYy paspaheHux mnporenypa ca JIepUHHCAHUM OJrOBOPHOCTHMA 3a CBaKy
NOjeIMHAYHY aKTHUBHOCT Y CIPOBOhemY KOHKpeTHUX 3amaraka. CraHmapn Takohe 3axTeBa
MOCTaBJbakhE MOCEOHMX, KBAaHTH()UKOBAHMX IMJbeBa Ha yHamnpehemwy cuctema 0e30€THOCTH U
3[IpaBJba Ha pajly, Ydje je UCIymaBamke JaKo MPaTHTH, y3uMajyhu y 003up Ja cy OHHM IpEru3HO
nedunucann. OBako JeTabHO pa3palleHH MeXaHM3MH HENOCTajy TOCIOJABIMMa W JIMIMMA
3ayKE€HUM 3a 0€30€HOCT U 3/IpaBJbe, KOJU HEPETKO HMMajy IMOTEHIKOhe Ja WCIOIITY]y CBe
3aKOHOM yTBpl)eHe HOpMe, TTa UCIyHerbe 3axTeBa CTaHaap/a npencTaBiba JOTHUHY HAI0TPaIby
cucrteMa 0e30eTHOCTH | 3/IpaBjba Ha pajy M OJIAKIIaBa MPUMEHY 3aKOHCKE PeryJiaTHBE.

Ta6ena 3.1. Ilopeheme nocrymnka npouene pusuka npema [Ipasunnuky u Ctanaapay

[IpaBuIHNK 0 HAYHHY M MOCTYNKY MPOIleHe PH3UKA HA Cranmapa OHSAS 18001:2007 u

PaTHOM MECTY M Y PAAHOj OKOJTHHHA OHSAS 18002:2008

* OmTH MOAAIM O TOCIOAABILY

» Onuc TeXHOJOLIKOT ¥ PaJHOT MPOLECa, OMUC CPEACTaBa 3a Paj
U BUXO0BO IPYNHCABE U ONUC CPEACTABA U ONpPEME 3a JTUUHY
3aIITUTY Ha pagy

* [To4eTHO MPEUCTTUTHBAE CUCTEMA
0e30eTHOCTH U 3[IpaBjba HA Paay

* CHUMame OpraHu3alyje paaa

® Hp6H03HaBaH:€ u yTBphI/IBaH;C OIIaCHOCTHU M IITCTHOCTHU Ha

. * nenTndukanyja omacHoCTH
PagHOM MECTY U y PaJHO] OKOJIMHU A puicanny

* [IporiemuBarbe pH3HKa Y OJJHOCY Ha OTIACHOCTH M IITETHOCTH * [porieHa pu3mKa
* V1BphHBame HAUMHA U Mepa 33 OTKIIAbAKE, CMABEHE HITH * Jledbunucame nnibeBa 1 OHSAS
CIIpPEYaBame PU3HKA nporpaMa ynpaBJbarba
* 3akJbyuyaK ¢ [IpenciuTHBARE O] CTPAHE
PYKOBOJCTBA M CTAIHO yHampeherme

* I3meHe u JAOITyHE aKTa O NPOLCHU pU3UKA.

cucremMa
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3. OCHOBE U CTPYKTYPA CTAHJAPIMU30BAHUX CUCTEMA MEHAIIMEHTA

3.1.3.5 Topeheme 3axTeBa OHSAS 18001, 1SO 14001:2004 u 1SO 9001:2008 (Tabena 3.2.)

Tao6ena 3.2. Besza usmel)y 3axteBa OHSAS 18001, 1SO 14001:2004 u 1SO 9001:2008 [136]

OHSAS 18001:2007

1SO 14001:2004

1SO 9001:2008

4 3axteBu OH&S cucrema 4 3aXxTeBU 3a CUCTEM 4 CucteM MeHalIMEHTa KBaIUTETOM
yIpaBsbarmba YIIPaBJbaha 3aITUTOM
KUBOTHE CpeJIHHE
4.1 OIIITH 3aXTCBU 4.1 OniTy 3aXTeBu 4.1 OIIITH 3aXTCBU
5.5 OproBopHocCT, oBnaiifickha U KOMYHHIHPAHE
5.5.1 | OxrosopHocT 1 opnamhema
4.2 OH&S monutuka 4.2 TlonuTHka 3amTUTE KUBOTHE 5.1 Ob6aBe3e 1 IeN0BakEe PYKOBOJICTBA
cpenuHe 5.3 [onuTHka KBanuTeTa
8.5.1 | Crasno no6oJspluaBame
4.3 Ilnanupame 4.3 [Inanupame 5.4 [Tnanupame
4.3.1 WnentudukoBame onacHOCTH, 4.3.1 | AcmnexTy )KUBOTHE CpEIUHE 5.2 VYepecpehenoct Ha KopucHHKa
OLICHA PH3UKA U YCIIOCTABIbAE 7.2.1 | YrBphuBame 3axTeBa KOjU C€ OIHOCE HA
yIpaBJbamba HPOU3BOX
7.2.2 | TlpeucnutuBame 3axXT€Ba KOjH CE OJHOCE HA
POU3BOJL
432 3aKOHCKHU M JIPYTU 3aXTEBU 4.3.2 | 3aKOHCKH U JPYI'H 3aXTEBH 5.2 VYepecpeleHocT Ha KOPUCHUKA
7.2.1 | YrBphuBame 3axTeBa KOjU C€ OIHOCE HA
HPOU3BOJL
4.3.3 luspeBu u nporpamu 4.3.3 | Onmry 1 MoceOHM LUJLEBH U 5.4.1 | llnwbeBH KBaaHTETA
nporpam(u) 5.4.2 | IlnaHupame cucTeMa MEHAIIMEHTa
KBaJINTETOM
8.5.1 | Crasno no6oJsplaBame
4.4 TIpumena u cipoBolere 4.4 VYBoheme u cripoBoljerbe 7 Peanuzanuja npoussosa
441 Pecypcen, 3aganm, onropopuoctu, | 4.4.1 | Pecypcwu, 3apamm, 5.1 O0aBe3e U /ICNOBakE PYKOBOJCTBA
HAJIEKHOCTHU U oBJamhema OJITOBOPHOCTH U OBnalnhicmha 5.5.1 | OaroBopHocTy 1 oBnamihema
5.5.2 | IlpencraBHHK pyKOBOACTBA
6.1 Ob6e36ehuBame pecypca
6.3 Uudpacrpykrypa
4.4.2 KommnerenTtHocT, 00yka u cBecT 4.42 | OcmocobsbeHOCT, 00yKa 1 6.2.1 | Omre ogpenode
CBECT 6.2.2 | Ocroco6sbeHOCT, CBECT M 00yKa
4.4.3 Komynukanuja, yueuthe u 4.4.3 | KomyHukanuja 5.5.3 | lHTepHO KOMYHULIMPAHE
KOHCYJTAIH]je 7.2.3 | KomyHuiupame ca KOpHCHUIIAMA
4.4.4 Jloxymenrarmja 4.4.4 | JlokymenTanuja 4.2.1 | Ommure oxpende
4.45 VYnpassbame JOKyMEHTUMA 4.45 | Koutpona JoKyMeHTaIuje 4.2.3 | Yupasibame JOKyMEHTHMA
7.1 [Tnanupame peanu3aiiije IpoOU3Boaa
7.2 [potecu koju ce 0JHOCE Ha KOPUCHHUKE
7.2.1 | YrBphuBame 3axTeBa KOjU C€ OHOCE Ha
HPOHU3BOX
7.2.2 | TlpeucnutuBame 3aXTe€Ba KOjH Ce OJHOCE Ha
HPOHU3BOX
7.3.1 | TlnaHupame NpojeKToBamba U pa3Boja
7.3.2 | Yrna3HuU eJeMEeHTH [IPOjeKTOBaka 1 pa3Boja
7.3.3 | V3na3nu eneMeHTH MPOjeKTOBama U pa3Boja
7.3.4 | TIpeucnuTHBaIE MPOjEKTOBAbA U Pa3Boja
7.3.5 | Bepudukammja npojekroBarma U pa3Boja
4.4.6 KonTpona Han onepanujama 4.4.6 | Konrpoia Haj onepaiujama 7.3.6 | Banupanmja npojektoBama 1 pa3Boja
7.3.7 | Ynpapibame U3MEHaMa IPOjeKTOBamka U
pasBoja
7.4.1 | Ilponec HabaBKe
7.4.2 | Undopmarmje o HabaBIH
7.4.3 | Bepudukarmja npousBo/ia Koju ce HabaBsba
7.5 [IpousBoama 1 NpyXame yciayra
7.5.1 | Ynpapibame NPOU3BOAHBOM H IPYKAmHEM
yciyra
7.5.2 | Banupanuja nporeca Mpou3BOIbE U
CepBHUCHpaba
7.5.,5 | OuyBame npousBoja
4.4.7 IIpunpaBHOCT 3a pearoBame y 4.4.7 | IlpunpaBHocT 3a pearoBamey | 8.3 VYnpasipame HeycariaueH!M IIPOU3BOIOM
BaHPEIHHM CUTyalldjaMa u BaHPEIHUM CUTYyalHjama 1
OJIrOBOp Ha BHX OJI'OBOP Ha EbHX
45 IIpoBepaBame 4.5 IIpoBepaBame 8 Mepema, aHanu3e 1 1000JbIIABAA
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3. OCHOBE U CTPYKTYPA CTAHJAPIMU30BAHUX CUCTEMA MEHAIIMEHTA

OHSAS 18001:2007 1SO 14001:2004 1SO 9001:2008

45.1 Mepeme yunHka u npaheme 45.1 | Ilpaheme u Mepeme 7.6 VipaBsbame OnpeMoM 3a npaheme U Mepeme

8.1 Omure oapenbe
8.2.3 | Ilpaheme u Mepemwe nephopmaHcu mporeca
8.2.4 | Ilpaheme 1 Mepeme KapaKTepUCTHKA

HpOU3BOIA
8.4 AHanm3a rmojaraka
45.2 BpenHoBame ycarnaieHoCTH 452 | BpeaHoBame ycariauieHOCTH 8.2.3 | Ilpaheme u Mmepemwe nephopmaHcu mpoieca
8.2.4 | Ilpaheme 1 Mepeme KapaKTepUCTHKA
poU3BO/IA
45.3 HcrpaxuBame HHIKACHATA, - -
HEyCarjameHOCT, KOPEKTUBHE U
[PECBEHTUBHE MEpe
4.5.3.1 | UcrpaxkuBare nHIUICHATA - -
45.3.2 | Heycarnamenocr, kopektuBHe 1 | 4.5.3 | Heycarnamenoct, kopektusHe | 8.3 Ynpassbame HeycariaeHuM MPOH3BOI0M
NPEBEHTUBHE Mepe Mepe ¥ IPEBEHTUBHE Mepe 8.4 Amnanu3a nojaTtaka

8.5.2 | KopekrtuBHe Mepe
8.5.3 | IlpeBenTrBHE Mepe

45.4 Ynpassbame 3amucuma 454 | Kourtpona 3amnuca 4.2.4 | Yupasibame 3anuciuma

455 WuTepna nposepa 455 | UurepHe nposepe 8.2.2 | Unrepna nposepa
IIpeucnurrBame o/ cTpaHe 4.6 [IpeucnutuBame o/ cTpaHe 5.1 O06aBe3e U /ICNOBamke PYKOBOJICTBA
PYKOBOZICTBa pyKoBOICTBa 5.6 [peucnuTUBaEbE 0/ CTPAaHE PYKOBOICTBA

5.6.1 | Omure oxpenode

5.6.2 | Yna3Hu elneMeHTH PEUCTTUTHBAbA
5.6.3 | M3na3uu eneMeHTH MPEUCTIUTHBAKA
8.5.1 | CraiHo no6oJsblaBame

3.1.4 CUCTEM MEHAIIMEHTA BE3BE/IHOILII'RY XPAHE

3.1.4.1 ln/beBH U HAMEHA CTAaHAAPAA

Cuctem MeHanMmeHTa Oe30enHomhy XxpaHe 3acHoBaH Ha crangapay 1SO 22000 je
CaBpeMeH NPEBEHTHBHM KOHLENT Koju 00e30elyje XUIHjeHCKY, TOKCUKOJIOIIKY M CBaKy JApYry
0e30eHOCT XpaHe, U TO O/ MPUMapHE MPOU3BOIHC OCHOBHUX M IMOMONHUX CHPOBUHA, HHIXOBE
o0paje, mpepaje, maKkoBama M CKIAJUIITEHa, MPEKO TPAHCIIOPTA, MAHUITYNAIMje U H3JIarama
IpOJiaju TOTOBUX MPOU3BO/IA, /10 UyBamka U Kopuithewa HaMMpHUIA Y JoMahMHCTBUMA.

Husb crannapna je na ce Ha TIIO0ATHOM HHUBOY XapMOHHU3Y]y 3aXTEBH 32 MEHAIIMEHT
6e30eaHO1Ihy XpaHe 3a OCIOBE Yy OKBHUPY JaHIla UCXPaHE.

ISO 22000 je HapouMTO HAMEH-€H 3a IPUMEHY y OpraHu3aljamMa Koje 3aXTeBajy BHILE
ycpencpehene, KoXxepeHTHE U MHTETpUCaHe CUCTeMe 3a MEHayMeHT Oe30enHouhy XpaHe, HEro
HITO je TO HOPMAaJHM 3aKOHCKHM 3axTeB. O] OpraHu3alje ce 3axTeBa Ja Kpo3 CBOj CHUCTEM
MeHalIMeHTa 6e30emHoIThy XpaHe 3aJ0BOJbH OATr0Bapajyhe 3aKOHCKE U peryJIaTHBHE HOPME KOje
ce oJlHOce He 06e30eTHOCT XpaHe.

C 003upoM Ha TO Ja OmacHOCT 3a 0e30eHOCT XpaHEe MOXKE Jla ce IM0jaBu y OUJI0 K0joj
da3u naHIa WCXpaHE, HEONXOJHA je e(uKacHa KOHTpoJa W eJIUMHUHAIM]a WIH CMambeHmhe
MoryhHOCTH I0jaBe OIacCHOCTU Ha IPUXBAT/bUB HUBO.

be3benHocT XpaHe ce ocurypaBa Kpo3 3ajeJHUYKU HAllop CBHX CTpaHa KoOje YUEeCTBY]Y Y
nanny ucxpane. 1SO 22000 je KoHCEH3yC - JOTOBOp Y4YECHHKA Yy JIAHIy HCXpaHe, Kako TO
wirycrpyje ciuka 3.7. [138].
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3. OCHOBE U CTPYKTYPA CTAHJAPIMU30BAHUX CUCTEMA MEHAIIMEHTA
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JKHBOTHHX HAMHPHHIA

4

IMoTpomaun

Cauka 3.7. KoMyHMKallMOHH KaHaIM U3Mel)y 3aMHTEpecOBaHUX CTPaHa Y JIAaHIy HCXpaHe

ISO 22000:2005 (SRPS 1SO 22000:2007) je mpeBu wmehynapomnu cranmapa 3a
MeHaMeHT Oe30emHoctn xpane (FSMS - Food safety management systems), usmar 1.
centemOpa 2005. ronune ox crpane MeljynaposHe opranusaiyje 3a cranaapansaimjy (1SO).

Cranpmapi Moxe OWTH TPUMEHEH HE3aBHCHO O]l OCTaJUX CTaHJgapAa cHucTeMa
MeHalMeHTa. EberoBa uMmieMeHTaluja Moxxe OMTH ycarjamieHa Uil MHTErprcaHa ca 3aXTeBUMa
aJleKkBaTHUX Nocrojehux cucrema yrnpasibamba (MEHAIMEHTA).

ISO 22000 mo3BospaBa mga opranuzanmja (Manga/Mambe pa3BUjeHA) YCIOCTaBU
KOMOMHAIIN]y KOHTPOJIHUX MEpema pa3BHjeHy BaH OKBHpa OpraHu3alyje.

Crannmapn 1SO 22000 ce omHOCH caMo Ha acreKTe KOju ce THIy 0e30eIHOCTH XpaHe, He
Moxke outH rotryHa 3amena 3a 1SO 9001 y npexpamOeHoj HHAYCTPH]jH.

Ca acniekta MCII 3navajan je u crangapn u3 dpamumuje 1SO 22000: 1SO /TS 22004:
Food Safety Management Systems — Guidance on the application of 1SO 22000:2005, YnyrcTBa
3a ummuiemenTaiyjy 1SO 22000 ca narnmackoM Ha cpelia U Maiia npeayseha.

3.1.4.2 O6um npuMeHe cTaHAapaa

I1SO 22000 crierudunupa 3axTeBe Koju opranusaiuju omoryhasajy [138]:

e Jla MJIaHUpa, UMIUIEMEHTUPA, CIPOBOJAU, OJpKaBa M MPEUCHIHUTYje CHCTEM MEHAIIMEHTa
0e30eqHomhy xpaHe y cBpXy obe3behema mpousBosia Koju Cy y CKIagy ca HBHXOBOM
HaMepaBaHOM yrnoTpeOom, 6e30e1HH 3a oTpoIIaya,

® Jla JIEMOHCTpHpA CarJIACHOCT Ca 3aXTeBUMa OJIroBapajyhe 3aKoHCKe peryiaTuse,
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3. OCHOBE U CTPYKTYPA CTAHJAPIMU30BAHUX CUCTEMA MEHAIIMEHTA

e 1a epEeKTUBHO pelaBa CcBe MpoliieMe Be3aHe 3a 0e30eIHOCT XpaHe ca CHabJeBavynMa,

NOTPOIIAYMMA U OAroBapajyhuM 3anHTEpECOBaHUM CTpaHaMa Y OKBHPY JIaHIIa UCXPAHE,

e Jla ocUTypa pajJ oOpraHusaidje y CKIagy ca CBOjJOM YCTaHOBJHCHOM ITOJTHTHKOM
0a30eTHOCTH XpaHe,

e Jla ce MPWJIAroAH 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMma, U

e Ja 3axTeBa cepTUUKAIM]y WIM PETUCTpAIHjy CHCTeMa MeHalMeHTa Oe30emHomihy

XpaHe Off CTpaHE EKCTepHEe OpraHu3alnuje WIM Ja CIOPOBEIE CaMOOLCHHBAIE WIIH

COIICTBEHY JIEKJIapaIijy O ycarjaleHOCTH ca CTaHIap IOM.

CBu 3axTeBHU CTaHJap/a Cy FTeHEPHUUKH U IPUMEHJBUBH Y CBUM OpTaHU3alfjamMa y OKBUPY
JIaHIIa UCXpaHe, 6e3 003upa Ha BEIMUMHY U CII0KEHOCT OpraHHu3aIlyje.

ISO 22000 obyxBara opraHuzanyje Koje Cy AUPEKTHO WM WHAMPEKTHO YKJbYYEHE Y
jeIaH WK BUIIIE CTYIEHEBA JIAHIA HCXPaHE.

JIMpeKTHO YK/byueHe OpraHu3anMje Ccy. Mpous3Bohayl CTOYHE XpaHe, >KETCOIH,
dapmepu, mpousBohauu cacrojaka, mpou3Bohauu MpexpamOEHUX MPOU3BOJA, MaJOMPOIajHE
opraHusalyje, opraHu3aiyje 3a UCIOpyKy FOTOBUX jeJia, OpraHusaiuje koje ooezoelyjy ycmyre
Be3aHe 3a yuimheme W CaHWUTAIM]y, TPAHCIIOPTHE OpPraHM3alLMje, CEPBHCU 3a CKIATUINTEHC U
TUCTPUOYLIN]Y, UTI.

NuaupeKTHO YK/byYeHe OpraHu3aluje Ccy. HUCIOPYYHOLH OINpeMe, HCIOPYYHOLH
cpeAcTaBa 3a 4yMIINEHE W CAaHHUTAIW]y, MCIOPYYHOIM MaTepujaja 3a IaKOBamke M OCTAUX
MaTepHjajia KOju Cy y JMPEKTHOM KOHTAKTy Ca IPOU3BOIOM.

3.1.4.3 HACCP npuHmumnmu

ISO 22000 cneuumguimpa 3axTeBe 3a CUCTEM MeHalMeHTa Oe30emHomhy XpaHe Koju
yIApYyXyje Kabyune enemenme (cnvka 3.8.) 1a 6u ce ocurypana 0e30€IHOCT XpaHe Kpo3 JaHaIl
HCXpaHe CBE, /10 TPeHyTKa (puHaIHe ynoTpeode:

1. V3ajamHy KOMyHHKAIH]y,

2. CucreM MeHaIIMEHTA,

3. IIpenycnosue nporpame (PRPS),

4. HACCP npunnune (Hazard Analysis&Critical Control Point — Axanu3a omacHOCTH |

KPUTHYHE KOHTPOITHE Ta4Ke).

HACCP npencraBba cucteM KOHTpOJe HpexpamOeHHX u (apMaleyTCKUX HMpPOHM3BOJIA,
KOjUM ce YTBphyjy, ollelyjy U OTKIIamajy y3pOUHHUIM Ipellaka y MIPOU3BOIBY U Jaje rapaHiyja
XUTHJEHCKO - CAaHUTApHE HCIPaBHOCTH MpousBoga. Y CpOuju je o0aBe3Ha HEroBa MpHUMeEHa U
cepruduKaIyja 3a opraHu3aiyje y JaHIly ucxpaHe (3aKOHCKH 3aXTeEB).

[wsb je na ce neduHMINY CBU MOTCHIMjATHH Y3pOUYHHIM KOHTaMuHaiwje (pusmuxw,
XEMHjCKH, OWOJIOIIKKM) M carjiea MUXOB HEraTHBaH YTHIA] Ha TIOJa3HE CHPOBHUHE,
MOJTYIIPOM3BO/Ie U (PMHAHU MTPOU3BOJI, KaKO O ce M30€eryio ’BUXOBO JUPEKTHO WIH HHIUPEKTHO
HEMOBOJBHO JI€JCTBO Ha JbY/ICKO 37PaBJbeE.

XpaHa unau vemhu TEPMHMH >KMBOTHE HaMHUpHHUIIE Cy CBE IUTO c€ YHoTpeOsbaBa 3a
ucxpany wiu nuhe y npepaheHom uiu Henpepal)eHOM cTamy, Kao ¥ 3a4MHU U 00je U CBe JIpyre
MartepHje Koje ce JA0/ajy HaMMpHHUIIaMa paau KOH3epBUPamba, MOMpaBKe U3riena, yKyca, MUpHca
U CIIMYHO.
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3. OCHOBE U CTPYKTYPA CTAHJAPIMU30BAHUX CUCTEMA MEHAIIMEHTA

EnemeHTn 1SO 9001

Cuctem meHalMeHTa (1S0O22000)
FSMS
Codex
Cucrem Alimentarius

HACCP npuvHuunu

OcHoBa lNpenycnoBHU nporpam GMP, GHP, GAP

GMP — no6pa npoussohauka npakca; GHP — no6pa xurujencka mpakca; GAP — 106pa nossonpuBpe/ina (arpapHa) mpakca
Cauka 3.8. KibyuHu ejieMeHTH ocurypama 0e30e/IHOCTH XpaHe

HACCP ce 3acHuBa Ha 7 IpUHIMIIA:
e [Mpunnun 1: UnentuduroBatn Moryhe onacHOCTH 1o 6€30€THOCT XpaHe,
o IMpunnun 2: Oapenut kputHuHe KoHTpoHe Tauke (CCP),
e [lpunmun 3: YcnocraButu kputuane rpanuie 3a CCP,
o Ilpunmmn 4: YcnocraButu cucteM 3a npaheme u Mepeme Bpennoctu y CCP,

e Ilpunmun 5: JlepuHrcatu KOPEeKTUBHE MepE YKOJIUKO ce cucteMoM mpahewma U Mepema
KOHCTAaTyje /1a KpUTUYHE KOHTPOJIHE TauKe HUCY O]l KOHTPOJIOM,

e [Ilpunumn 6: VYcmocraBuTH mnpoueaypy 3a Bepuduxanujy edexrtuHoctn HACCP
cHcTeMa,

L4 HQI/IHQI/IH 7: YCIOCTaBHTH CUCTEM 3a JyBamC 3aluca 1 Jpyre 3aXTCBaHe )IOKYMCHTaI_[I/Ije.

AHanun3a OMacHOCTH je KJbYY 3a e(peKTHBaH CUCTeM MeHaMeHTa Oe30emqHourhy XpaHe, jep
aHaJM3a OMACHOCTH Jaje OKBUP 3a YCHOCTaBJbalkhe €(PEKTUBHE KOMOWHAIMj€ KOHTPOJIHHUX
mepema. 1SO 22000 3axTeBa ga CBE OMACHOCTH KOje 00jeKTHBHO MOTY HACTaTH y CaMOM JIAHITY
UCXpaHe, YKbyuyjyhl U OMacHOCTH KOje MOTY OMTH y B€3U ca THUIIOM Ipolieca U MOCTPOjeHha
KOJU Cc€ KOPHUCTH, Oyny HACHTH(UKOBAHM M TPOICHEHU. 3a BpEME aHaIW3e OMacHOCTH
opranmsaiyja ojapelyje cTparerujy kKoja ce KOpUCTH Ja O ce 06e30enuna KOHTPoJIa OMacHOCTH
KOMOMHOBameM mnpenyciioBanx mnporpama (PRP), oneparusanx PRP 1 HACCP nmuana.

3.1.4.4. Ctpykrypa ISO 22000:2005

VY crpykrypu, camudo cranpapay ISO 9001, mopen mpearosopa u yBoaa, ISO 22000
CaJipKM OocaM JeNioBa: MpBa TPU Cy OMINTH, JOK ce ciiefehux meT aeroBa OJHOCH Ha 3aXTEBe
cucreMa wmeHanpmeHnta (4. Cucrem MeHaypMmeHTa Oe30eaHomhy xpane; 5. OAroBopHOCT
pykoBojcTBa; 6. MeHayMeHT pecypcuma; 7. [ImaHupame u peanu3aiuja 6e30eTHUX TPOU3BO/IA;
8. Banmmanwmja, Bepudukanuja u ynamnpeheme cuctema MeHaliMeHTa 6e30eaHomhy xpane). Paau
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JIAKIIEeT carjieflaBarkba KJbYYHHUX JIEJIOBA CTaHJapia, JAar je yrnopeanu npukas 3axteBa HACCP
koHienta, cranaapaa 1SO 22000 u crangapaa 1SO 9001 (tadena 3.3.) [90].

W3 npernana ce nako youasa aa cy kJbyunu 3axteBu HACCP xonnenra cranmgapaom 1SO
22000:2005 oOyxBahenu mpe cBera y OkBHpY 3axTeBa [ - IljaHupame W peaiu3anmja
0e30eHMX MPOM3BOJA, a CaMO JACTUMHYHO 3axTeBoM 4 - CucreM MeHapMeHTa Oe30emHomihy
XpaHe, y Jeny KOju C€ OJIHOCHM Ha JokymeHTanujy (4.2. - 3axTeBH KOjU C€ OJHOCE Ha
JIOKYMEHTAIM]y) W 3axTeBoM 8 - Bammmanwja, Bepudukanuja u yHanpeheme cucrema
MeHaMeHTa 0e30eIHOCTH XpaHe, Y JIeloBUMa Koju ce onHoce Ha KoHTpony npahema u mepema
(8.3.) m Bepudmukamnmjy cucrema ymnpaBibama Oe30emanomhy xpaxe (8.4.). Ocramu IemoBH
cranmapaa ommke onpelyjy Heke aApyre elneMeHTe MEHAIMEHTa, O] KOjUX caMO Heku (Hmp. 6 -
MenaymeHT pecypcuma) y Behoj Wim Mam0j MEpH TPETHPAjy 3aXTeBE Ol 3Hauaja 3a e(h)UKACHO
yBohewme U e(EeKTHBHY NPUMEHY CaBpEMEHHMX NpHUHIMIA KOju oMmoryhaBajy mpou3BOAWKY U
IIPOMET 3/paBCTBEHO Oe30eHE XpaHe.

Ta6ena 3.3. Ynopennu npukaz HACCP xonnenta, 1SO 22000:2005 u 1SO 9001:2008

HACCP KOHLEIIT 1SO 22000:2005 1SO 9001:2008

Ha3ug 3axTeBa O3Haka U Ha3UB 3aXTeBa O3Haka W Ha3UB 3aXTeBa

koutposHux tayaka (CCP)

KkoHTpoHHX Tadyaka (CCP)

HACCP tim 7.3.2. |Tum 3a 6e30eqHOCT XpaHe 5.5. OxroBopHOCTH, OBNamhema u
KOMYHHLIMPambe

Ommwc u cactas npousBona |7.3.3. |Kapakrepuctuke npomnsBona 7.4.2. |HNudopmarmje o HaOaBIu

Wnertudukamnmja 7.3.4. |OuekuBaHa ymorpeda 7.2.1. |V1BphuBame 3axTeBa KOju ce

OYCKUBaHe ynoTpebe OJJHOCE Ha IIPOU3BOJ

Hpou3BOAa

Uspana nujarpama Toka | 7.3.5.1.| Jujarpam Toka 7.2.1. |VYTBphuBame 3axTeBa KOjU ce

nporeca OJJHOCE Ha IPOU3BOJ

7.3.5.2.|Ommc ha3a nporieca u
KOHTPOJIHUX Mepa

Bepudukauuja qujarpama |7.8. Bepuodukanuja ranupama 7.3.5. |Bepuodukanuja npojekroBama u

TOKa y IPOU3BOIHIM pasBoja

yCJIOBHMA

AHanu3za pu3nka 7.4. AHanuza pu3nuka 7.3.1. |[lnanupame npojekroBama u
pa3Boja

VYrephusanje kputnunux |7.6.2. |VpeHTndukanuja KpUTHUHUX -

IPEeyCIOBHOTI IIporpama

Hedunucaru rpaHnIHEe 7.6.3. |YTBphHUBame KPUTHYHUX TPAHHIIA |- -
Bpeanoctu 3a CCP 3a CCP
YcnocTaBuTH CUCTEM 7.6.4. |Cucrem npahema CCP 8.2.3. |IIpaheme u mepeme
npahema CCP neppopMaHcH rporeca
YcnocraButi KopekTHBHE |7.6.5. | AKTMBHOCTH Kajia pe3yiTaTH 8.3. VYupasibame HeycarjaaneHuM
Mepe MOHHUTOPHHI'A TIOKaXXy OJICTYIIAhe MPOH3BOJIOM
0J1 KPpUTHYHUX IPaHHIA
7.10.2. |KopekTrBHE Mepe 8.5.2. |KopexTtnBHe mepe
YCHoCcTaBUTH CUCTEM 8.3. Konrposa nmpahema u Mepema 7.6. YpaBibame OIpeMoM 3a
Bepudukanyje npaheme U Mepeme
(motBphuBama)
8.4. Bepuodukanuja cucrema 8.2. [Tpaheme u mepeme
ynpaBJbama 0e30eHomhy XxpaHe
¥YcnocraBuru 4.2. 3axTeBH KOjH CE OJJHOCE Ha 4.2. 3axTeBH KOjH ce OJJHOCE Ha
JOKYMEHTAIH]y JIOKYMEHTaLHjy JIOKYMEHTaLHjy
[Mpenycnosuu nparehn 7.2. [MpenycnoBuu nparehu nporpam  |6.3. Wudpacrpykrypa
nporpam
7.5. VYr1BphuBame onepaTuBHOT 6.4. Panna cpeanna/oxonnna
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3. OCHOBE U CTPYKTYPA CTAHJAPIMU30BAHUX CUCTEMA MEHAIIMEHTA

3.2 OCTA/IN CTAHIAPAN30BAHU CUCTEMH
MEHAIIMEHTA

3.2.1 CTAHJAP/H 1SO 13485

Mehynaponuu cranmapa 1SO 13485:2003 Medical devices — Quality management
systems — Requirements for regulatory purposes, cnenuduiupa 3axTeBe 3a CHCTEM
MeHalIMeHTa KBAJIUTETOM Koje Tpeba Jla HCITyHE OpraHu3alnje Koje ce OaBe MpOjeKTOBAmBEM U
pas3BojeM, MPOU3BOAKBOM, MHCTANIAIMjOM U CEPBUCHpAakbeM MeIHIUMHCKUX ypehaja. Ykibydyje
cee 3axteBe cranmapaa ISO 9001, y3 nomymeHe 3axteBe crneuuduuHe 32
npousBolhaue/Tprosue/cepsucepe MemuiuHckux ypehaja (mare kpo3 cieaehe tauke y 1SO
13485: 7.1; 7.3.1; 7.3.2; 7.3.6; 7.5.1.1; 7.5.2.1; 75.3.1; 7.5.3.2; 7.5.3.3; 7.5.5; 7.6; 8.2.1; 8.4;
8.5.1). IToceOHO ce HarjaiiaBa BaKHOCT MCITyHbaBamha 3aXTeBa KyIalla W 3aXTeBa HAIMOHAITHE
peryJaTuse.

Cranmapn 1SO 13485:2003 (SRPS EN I1SO 13485:2004), mopex 3axTteBa 3a
JTOKyMeHTOBaHUM mpoueaypama aedpunucanux y 1SO 9001:2008, nonatHo 3axteBa u cienche
JOKYMEHTOBaHe MpoIeaype:

1. Vupasspame n npaheme yciioBa pagHe CpeIuHe,
2. IlpojexToBame u pa3Boj,

3. Bammpanmja mnpumeHe padyHapckor codTBepa 3a o00e30eheme MPOM3BOAKE H
CepBUCHpamba,

Nnentudukanuja npon3Boaa,
CenJbUBOCT,
VYmpasspame onpeMoM 3a mpaheme u Mepeme,

IToBpaTHa crpera,

© N o a &

[Ipenopyke 3a nodosplIaBama.

MeHaMeHT pU3UKOM, Kao MOCEOHO M3/BOjeH JAOJaTHH 3aXTeB, Kpo3 Tauky 7.l., 3axTeBa
npuripemy (oOpa3oBame M 00YKY) KaJpoBa 3a CHpoBoheme Hpolieca MEHAIMEHTAa PH3HKOM,
neduHUCamke KPUTEpPHjyMa 3a TMPUXBATIPHBOCT PU3UKA, BPETHOBAKE CBAKOT T0jEIMHAYHOT
pHU3MKa |, 32 pU3HKE YHja BPEAHOCT HUje MPUXBAT/FUBA, CIIPOBOheme Mepa 3a peayKIujy pu3nuKa
Ha MpUXBaT/bUB HUBO. [IpuxBarame pu3Mka BUIIET HUBOA, Tpeba ma Oyae caMo y MOCEOHO]
CUTYaIlNjH, KaJia ce TO HaJoKHal)yje Kpo3 KOPHCT.

MeHanMeHT pU3MKOM, Kao mpoiiec, o0yxBata ciefehe moampoiece:

* aHAJIN3Y PU3HKA,
* BPEJHOBaE PU3UKa,
* YIPaBJbEHE PUZUKOM U

* IOCTIPOM3BOIHE HH(DOPMaITH]e.
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3. OCHOBE U CTPYKTYPA CTAHJAPIMU30BAHUX CUCTEMA MEHAIIMEHTA

Opranmsanuja Tpeba nma o0e3dequ Ma ce y MEHAMEHT PHU3HKOM YKJbyde ocobe ca
NOTpeOHUM 3HAkEM U MCKYCTBOM 32 W3BPIICHE OBUX aKTUBHOCTH. OBO Tpeda /1a yKIby4H 3Hamba
0 MCAWIUHCKUM IIPOU3BOAHMMA U H)I/IXOBOj yHOTp€6I/I, KaO0 1 3Hawka 0 METoJaMa U TCXHHKaMa
MCHAIIMCHTA PU3UKOM.

3.2.2 CTAHIJAPJ ISO/TS 16949

Hakon Benuke peusnje 1SO 9000:2000 momnuio je 10 MOTHYHOT ycarijaliaBama 3aXxTeBa
BeIMKKMX Ipom3Bohaua ayromobmia u wusgar je crangapn I1SO/TS 16949:2002 - Cucrem
MeHalMeHTa KBaiauTeToM - IloceObnm 3axteBu 3a mpumeny ISO 9001:2000 3a mpowusBohaue
ayToMOOWMJIa U pe3epBHHUX JIeJI0Ba, Ka0 TPEHYTHO Bakehu cucTeM KBainuTeTa Tpehe mpomeHe.

CucreM MEHaIMEHTa KBAIMTETOM KO IPOM3BOhaua ayToMoOMIa U HUCIOPYYHOId KOjU
CHa0JIeBajy HMXOBE IPOM3BOJHE IOTOHE MOpajy OWTH MPOJeKTOBAaHM W PEATM30BaHU A
3aJI0BOJbC OCHOBHE TocTaBke W 3axteBe (ammimje cranmapaa 1SO 9000 u momyHCke 3axTeBe
aktyenHor cranaapnaa 1ISO/TS 16949:20009.

OcHoBHe TmOCTaBKe Ccy: oOCHOBHH Meroxpoiomku tnoctynuu (PDCA), npunimnm
MEHalIMEHTa KBATUTETOM (8 MpHHIKIA), IPOLECHH MPUCTYI.

JonyHcku 3axTeBu cnenubunupanu y crangapay 1SO/TS 16949:2009 namernynu cy
JIOTpajitby CUCTEMa MEHaIMEHTa KBanuTeToM, [134]:

A) O6aact 4 - CucreM MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM

- OAroBOPHOCT Jja €KCTEPHU MPOLIECH 33/10BOJbE 3aXTE€BE KOPUCHUKA,

- Ilpumeny mnpomeca mnpuxBaTama ¥ peaju3alHje CBUX KOPHUCHUYKUX TEXHHUUKUX
CTaHJap/a/crenuduKalmja 1 BbUXOBUX U3MEHA,

- OO0aBe3HO YyBamE€ 3aIlrca /1a 3aJI0BOJbE 3aXTEBE KOPUCHUKA.

B) O6act 5 - OAIroBOpHOCT PYKOBOACTBA

- CranHo npaheme peanu3zainyje CBUX Ipoleca y LUJbY OJp)KaBama U M0OOJbIIABamka
BUX0BE €()eKTUBHOCTU U €(PUKACHOCTH,

- Jledunucame u yrpaama y OHM3HHUC-TIIaH, LUbEBA KBAJIUTETa U MeEpa 3a HUXOBO
OCTBApUBAKE,

- OppehuBame mpeACTaBHUKA KOPHUCHHKA y LWJbY 3alUTHUTE M MCIYHaBaBE 3aXTEBa
KOPHCHHUKA,

- IIpeucnuruBame nepdpopmancu QMS-a 1 aHanM3a CTBAPHUX U MOTYhMX 30Ha rperraka u
IbUXOBOT YTHIIaja HAa KBAJIUTET, CHTYPHOCT U OKOJIMHY.

B) O6.act 6 - MeHaIMEHT pecypcuma

- O06e30ehuBame MOTPEOHUX KOMIIETEHTHOCTH OATOBOPHUX 32 MPOjEKTOBAE MTPOU3BOIA U
BUXOBa 00YYEHOCT 32 MPUMEHY ajara U TEXHUKA,

- (O0aBeza yrBphuBama moTpeda 3a OOYKOM H TMOCTH3amE€ OCHOCOOJHEHOCTH CBUX
3aI0CJIEHHX KOjJU CBOJUM PaJiOM YTHUY Ha KBAIUTET MPOU3BO/IA,

- OO6e3beheme 00yKke Ha TOCTY 3a CBE 3alOCICHE HA HOBUM U U3MEHCHHUM MOCIOBUMA KOjU
YTHYY Ha KBATUTET MPOU3BOJIA,

- (O0aBe3a cTBapama MOTHBHCAHOCTH 3allOCICHUX 32 TOCTHU3alkE I[HJbEBA KBAJIUTETA,
CTaJTHOT TT000JbIIIaka U NHOBAIIN]a,

- I[Ipumena Myl THAMCIUTUIMHAPHOT MPUCTYIIA 32 TUIAHUPALE Mpoleca, ypehaja u onpeme,
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3. OCHOBE U CTPYKTYPA CTAHJAPIMU30BAHUX CUCTEMA MEHAIIMEHTA

- OO6aBe3Ha mpHUMeHa IJ1aHa 32 MpeBa3uIaXemhe HelpeABU)eHUX cuTyaryja,
- OOaBe3Ha mpuUMeHa 3alITUTHHX CpEACTaBa 3a 3aloCiCHE Yy LUJbYy CMambema
NOTEHIIMjaJTHUX PU3UKA.

I') O6aacr 7 - Peaan3zanuja npoussoaa

-  VYKI/byuMBame€ 3axTeBa KOPHCHUKAa M TEXHUYKHX crHeuupukanyja y IJIaHUPame
peanu3alyje mpou3Boa,

- edunucame KpuTepjyma NpuxBaTbUBOCTH (aTpUOYTHBHO-HYIA Ae(EKT),

- O0aBe3Ha TajHOCT YyroBopa ca KOPHCHUKOM, MPOjeKTa Y pa3Bojy M APYTUX TMOBEPJHUBUX
uHopmanyja,

- Jledunucame mporieca m3MeHa KOju MOpa OOyXBaTHTH TPOIICHY YTHIAja M3MEHA Ha
peanu3anujy MpOW3BOAa, BepH(UKAIUje W Baluaaldje y Wby 3aJ0BOJbCHA 3aXTeBa
KOPHCHHKA,

- O0aBe3a TPWIATOJJBPMBOCTH  3aXTEBMMa KOPHCHHUKAa Yy TIOTJIEAy O3Ha4YaBama
JIOKYMCHTAIMje U KOHTPOJIMCAha CIICIUjATHUX KaPaKTCPUCTUKA,

- IIpumena cryauje U3BOIBHBOCTH OPTaHU30Baha MIPOU3BOIILE,

- OOe30ehuBame NIpHUMEHE TMPEHOIICHha HEONXOAHMX HHQOpMaIHMja W MoJaTaka Ha
yTBpheHOM je3uky u ¢popMmary,

- Ilpumena MynTHIMCHMITIMHAPHOT HPUCTYNA MPHU peAM3aldju MPOU3BOJA YKIbYyUyjyhn
pa3Boj/(huHaNM3aMjy U KOHTPOJY CHEIHjaIHUX KapaKTepUCTHKa, Pa3BOj U TMperyien
FMEA, yxibydyjyhu aknuje 3a cMameme NMOTCHIWjATHUX PH3HKA, Pa3BOj M IMpPETJieH
IUTAHOBA yIIpaBJbama (KOHTPOJIE),

- OO6aBe3a na ce wuACHTU(DUKY]Y, JOKYMEHTYjy M TPEHCINTAJy 3aXTEBH BE3aHU 32
NPOjEKTOBakE MPOM3BOJIA M TPOIleca Kao MITO Cy: 3aXTEBH KOPHCHUKA U CICIHjaTHE
KapaKTepUCTUKe, HHPOpMaIHje U3 MPEAXOTHUX MPOjeKaTa, KOHKYPEHIIH]je, TIPOU3BOIHE,
ocoOuHe mpou3Boja (KMBOTHM BEK, IMOY3JaHOCT, TPAjHOCT, OJpXKaBame, HCIOpYyKa,
IICHA), M3JIa3HU EJIEMEHTH POjeKTOBakba MPOU3BO/Ia, IIMJHEBU BE3aHU 3a MPOJTYKTHBHOCT,
KalaliureT, LeHy U JIp.

- HpeHTndukoBame CHeNMjaTHUX KapaKTEPUCTHKA WM HUXOBO YKJbYUHBAWmE Y IUIaH
KOHTpOJIe, 0O3HauaBame U eHTH(UKalMja oarosapajyhe nokymeHranuje,

- Oo0age3a fa y u3ja3He eJIeMEHTe MPOjeKTOBamka MPOU3BOJIa U Tpolieca Oyae YK/bYUeHO:
wiadi FMEA KkoHCTpykuMje u mpoleca, pe3yaTaTd MOY3JaHOCTH, crheuupuyHe
KapaKkTepUCTUKE U crenu@uKanyje, KOHCTPYKTUBHA JOKYMEHTalMja Mpou3BOJa, IUIaH
ylpaBJbamba (KOHTPOJIE), KPUTEPU]YMU IPUXBATIBUBOCTH U ApYyra MoTpeOHa J0KyMEHTa U
TIOJTaIIH,

- O6aBe3a na ce NO 3aXTE€BY KOPUCHHKA IMOCEAyje MPOTOTUIICKM IporpamM M IUIaH
ylpaBbamka (KOHTPOJIIE),

- OpobpaBame MPOU3BO/Ia U MpoLieca 01 CTpaHe KOPUCHUKA,

- O0age3a a cBU Ha0aBJHLEHU TIPOM3BOIM OATOBAPA]y 3aXTEBHUMA IIPOIIHCA,

- 3axTeB Ja ucnopyumonu yckmnaae ceoj QMS ca ISO/TS 16949:2009,

- Obage3a 1a ce KBAIUTET Ha0aBJHEHOT MPOM3BOJA YTBphyje jemHom ox cieaehux meroma:
OpUjeM W TpoleHa CTaTUCTHYKMX ToJaTaka oOJ CTpaHe OpraHu3aludje, NpUjeMHa
KOHTPOJIa W/WIIN TECTHpamhe KapaKTePHCTUKA y30paka, MPOIEHe WM MPOBEPE O] CTpaHe
apyror uiau Tpeher nuima, 3ajelHO ca MOJalMMa BE3aHHUM 3a KBAJUTET HUCIOPYYEHOT
MpOM3BO/a, JEIMMHUYHA TIPOIICHA O/ cTpaHe oApeheHe mabapaTtopuje Wik HEKOM JAPYroM
METO/IOM Y JIOTOBOPY Ca KOPHCHUKOM,

- IIpaheme ucnopyunora ca acrekra BETOBOT UCTOPHjaTa HCIIOPYKaA,

- IIpumena nnana ynpasibama (KOHTPOJIE) 3a MPEIPOU3BOABY U IPOU3BOIY,

- Oobage3a 06e30ehema TOCTYMTHOCTH paJHUX YIyTCTaBa Ha MECTY MPUMEHE,

- Bepuduxanuja nociosa y ciiyyajy nokpeTama mocjia, IpoMEeHe MaTepHjajia Uil poMeHe
nocna,

- IIpumeHa npeBeHTUBHO-TUIAHCKOT OJIpKaBamba,
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3. OCHOBE U CTPYKTYPA CTAHJAPIMU30BAHUX CUCTEMA MEHAIIMEHTA

- O0aBe3aH je MEHAIMEHT IIPOM3BOIHUM aJaTuMa,

- Tepmunmpame npou3Boambe,

- OO6aBe3na je mpuMeHa pa3MeHe HMH(popMaiuja U3 cepBHca W BepudUKaluja HHXOBE
e(hEeKTUBHOCTH,

- Bammpamnuja cBux mporieca mpou3BOIbE,

- OO0aBe3Ha NpUMEHa aHAIN3E CUCTEMA MEpPemba,

- Ilpumena 3anuca o 6axaapemy/BepuduKaIiju MEpHE ONpeMe,

- OO6aBe3HO HcIyHaBamke MMOCEOHNX 3aXTEBA 3a MHTEPHE U eKCTEepHE 1aboparopuje.

JI) O6aacrt 8 - Mepema, aHaaIM3e U N000/bIIABALA

- OO0aBe3Ha uaeHTUUKAIM]a CTATUCTHYKUX ajaTa M IMOCE0Bamka 3Hakha O UM,

- Konrtunyanuo npaheme 3a10B0JbeHa KOPUCHHKA,

- Ilpumena uHTEepHE TpOBEpe CUCTEMa, Mpolleca W IMPOU3BOJAA y3 JePHUHHCAmA IJIaHA
npoBepa U KBaTu(UKaIje MHTEPHUX IpoBepaBaya,

- Ilpumena cryamje mpoiieca Ha CBUM HUBOMMA IPOU3BOAKE Na OM ce BepuduroBaia
CIOCOOHOCT Tpolieca,

- IIpumena pacnopena uHCHEKIMja U (QYHKIIMOHATHUX MCIIUTHBAKHA U3 IJIaHA YIIPaBJbabha
(koHTpOIIE),

- O6aBe3Ho oOe30ehuBame 3a mMpousBojie ca OUTHUM CIIOJBHUM HU3IJIEeIOM, OAroBapajyhe
pecypce U OCBETIBECH:-E, MOJIeNe 3a 00jy, 3pHABOCT, Cjaj M CJ1. M BepH(HUKaIUjy 0codba 3a
OLICHUBAHE,

- VYmpaBbame TpeNpaB/bEHUM TPOU3BOAOM U OJOOpemMMa 32 OJICTyName V3
UHPOPMHCAHE KOPUCHUKA,

- Ilpumena mpomeca 3a pemaBame MpoOeMa, CIpeYaBame TIpeliaka, MPUMEHY
KOPEKTUBHUX Mepa Ha CJIMYHE TpOoIece U aHAIM3Y/TECTUPAkE PEKIaMUpPaHUX
MPOU3BO/IA.

3.2.3 CTAHJAP/J I1SO/IEC 17025:2005

Opranmsanyje 3a go0ujambe TMpU3HAKA OCIMOCOOJHEHOCTH 3a WCIUTHUBAKE W/WIIH
eTaIOHUpamke MOpajy 3al0BOJBUTH 3axTeBe crangapaa I1SO 17025 — Onmrtu 3axTeBu 3a
KOMIIETEHTHOCT JIabopaTopHja 3a UCIIUTUBAE U JIabopaTopHja 3a €TaJOHUPAIhE.

Mehynapoanum crangapaom 1SO 17025 yrBphyjy ce onmrtu 3axTeBU 3a KOMIIETEHTHOCT
3a 00aBJbahe MCIUTHBAMA H/WIIK CTANTOHUpAka, YKIbYdyjyhu y3opkoBame. Ctanaapn o0yxBaTa
UCTIUTHBAka U eTaJOHUpama KOPUIINEemeM CTaHAapAHUX METO/a, HECTaHIApJHUX METONa H
METO/Ia Pa3BUjEHUX y JTa0OpaTOPH]H.

CraHgapa je NPUMCHJBMB Ha CBE OpraHusanuje Koje 00aBibajy HCIUTHBAWbA H/HIH
eTaioHupama. To oOyxBara, Ha mpumep, jJaboparopuje mpBe, Apyre u Tpehe cTpaHe, Kao u
nabopatoprje y KOjUMa Cy HWCIUTHBama W/HINM eTaJlOHHpama Je0 KOHTPOJIHCama H
cepTUdUKaIH]je MPOU3BO/IA.

Cranpmapz je IpUMEHJBMB Ha CBe Jlaboparopuje 6e3 003upa Ha Opoj 3amocieHuX WIn
00MM JIeNIaTHOCTH MCIHMTHBamka W/WiK eTalloHnpama. Kana madoparopuja He o0aBiba jeiHy HIIH
BUIIE AaKTHUBHOCTM  oOyxBaheHMX CTaHZapZoM, Kao IITO CY  Y30pKOBambe WU
NPOjeKTOBam-e/pa3BOj HOBHX METOJa, 3aXTEBH KOjH C€ OJHOCE Ha T€ AKTUBHOCTH CE HE
IPUMEY]Y.

Crannmapa je HamemeH jabopatopujamMa 3a pa3BOj FHHUXOBOI CHCTEMa MEHAIIMEHTa
KBAJIUTETOM, aJMHHUCTPATHBHUX W TEXHHUYKHX oreparuja. Takohe, OH CIIy)XM KOPHCHHUIMMA
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yciyra jJabopaTopuja, OpraHiuMa yrpaBe KOju JOHOCE MPOMHUCE W aKPEAUTAIMOHUM TEeluMa 3a
noTBphuBame WK MpU3HABAKHE KOMIIETEHTHOCTH JIAOOpaTOpHje.

[Topact kopumihema cucteMa MeHaMeHTa yorite mosehao je motpely 3a ode3behemem
na naboparopuje Koje Cy J1e0 OpraHm3alfje WM Npykajy U JApyre ycilyre MOry Jia pajae y
CUCTEMY MEHAlIMEHTa KBayuTeToM Koju je yckiahen ca 1SO 9001, xao u ca oBuMm
mehyHnapoaaum crannapaomM. 36or tora cy cu 3axteBu 1SO 9001 koju ce omHOoce Ha yciyre
UCTIMTHBAkA U €TAJIOHNPakha YKIbYUYCHH Y CHCTEM MeHalIMeHTa jJadopaTopuje.

YcarnaneHocT cucteMa MEHAIMEHTa KBaJMTETOM Yy OKBHPY KOjer Jiaboparopuja paau
npema 3axteBuma 1SO 9001 He mokasyje cama 1o ceOu KOMIETEHTHOCT JIabopaTopuje J1a mpyxa
TEXHUYKH BaJbaHe MoJjaTke u pesynrare. C apyre cTpaHe, HU JI0Ka3aHa yCarjialmieHOCT ca OBHM
Meh)yHapoaHUM CTaHAapA0M HE MOoJpa3yMeBa ycarjialleHOCT CHCTeMa MEHAIMEHTa KBaJUTETOM
y OKBHUPY Kojer nabopartopuja paau ca cBuM 3axteuma 1SO 9001.

Cranmapn 1SO 17025 kopucre akpeawTamdoHa Tela KAao OCHOBY 3a aKpEAUTAIH]Y
nabopaTopHja 3a UCHHUTHUBAKE W/WIM eTanioHupame. Jleo 4 cranmapna crenuuipa 3axTeBe
KOjU CE OJIHOCE Ha MCHAIMEHT, a JIEO 5 3aXTeBe KOjH Ce OJIHOCE Ha TEXHHYKY KOMIIECTEHTHOCT
ngaboparopuja (cnuka 3.9.).

3axTeBM CcTaHmapaa CIy)ke Jiadoparopujama 3a  yIOpaBbalkbe TEXHUYKHUM H
aJIMAHUCTPATHBHUM aKTHMBHOCTHMA, Ka0 W 3a HHUXOBO yHampehuBame (MOOOJbIIAKE) U
yHanpehuBame HaYMHA pana y IenuHd. BehwHa 3axTeBa cTaHmapaa, HApOYHUTO CaIPKAHUX Y
neny 4, obyxsahenu cy kpo3 ISO 9001. Camo nmeo 3axteBa y Taukm 5 HHUje oOyxBaheH
cragmapaom 1SO 9001. JlaGopaTopuja MOXKe aKpeIUTOBATH €O CBOjUX HCIUTHBAMA H/WITU
eTaJIOHUpama MTOo JeHUHHIIE KPO3 0OMM aKpeauTaIluje.

3axTeBH KOjH ce OAHOCEe HA MeHauMeHT (4) Texuuuku 3axTeBu (5)

4.1 Opranu3zanmja

4.2 CucremM MEHaIMEeHTa 51 Omnmre oapende

4.3 Ynpasspame TOKyMEHTUMA 5.2 Ocobibe

44 [pencnuTrBame 3axXTeBa, MOHYA U 3 53 VYcnoBu cMelTaja U OKOJIMHE
yrosopa A 54 Mertozie HCTIMTHBAbA U

45 [TomyroBaparme HCIUTHBAbA U X eTaJIOHUpara, Kao M MeTo/a
eTaJIOHUpama T BaJIMIAlHje

4.6 Ha6aBka yciryra u nponsBoya E 54.1 Omiure oapende

4.7 OpHOC IpeMa KOPUCHUKY B 5.4.2 W360p meTona

4.8 [Ipurosopu 5.4.3 Meroze pa3BujeHe y

4.9 Ynpassbame HeycarianeHuM 1 naboparopuju
HCITUTHBABAMA H/HITH 544 Hecrangapane metoae
ETAJIOHUpambUMa 545 Banmmnanuja metona

4.10 [To6oJspIaBama 17025

411 Kopekrusne mepe

4.12 IIpeBenTHBHE Mepe

4.13 VYrpasibame 3aucuMa

4.14 WuTepre nposepe

4,15 [IpeucnutuBame o1 cTpaHe
PYKOBOJCTBA

Camka 3.9. 3axteBu cranaapaa ISO/IEC 17025
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3. OCHOBE U CTPYKTYPA CTAHJAPIMU30BAHUX CUCTEMA MEHAIIMEHTA

324 CHUHCTEMHU MEHAIIMEHTA VY OBJACTU COLMUJAJIHE H
APYHITBEHE OAI'OBOPHOCTH

3.2.4.1 Cranpapa SA 8000

SA 8000 cranmapn je m3mar 1997. romune (on crpane MmelyHapoaHe opraHu3aiuje 3a
COIMjaJIHy OATOBOPHOCT, OJHOCHO heHor CaBeTa 3a €KOHOMCKE MPUOPHTETE) M IMPEACTaBIba
IPBH MehYHAPOOHU cmanoapo u3z obiracmu coyujaite oozosoprocmu 3a 3anociere [79]. Hosa
Bepauja je aonera 2002. rogmHe. OH ox mocioaaBamia 3axTeBa Ja 3allOCIICHOM TapaHTy]y
OCHOBHA pajJHUYKa MpaBa, 6e30eqHe pajHe yCIoBe, 3a0paHy 3amolubaBama Jere U 00JIeCHuX U
perynapHy panaHy Henesby o 42 cara. CepTudukannja mpeMa oBOM CTaHAapAy KOMIIAHHU]H 1aje
MO3UTUBAH UMUII U PEITyTaIlljy KOJ leHUX KJIMjeHaTa, 3al0CICHUX, UCTIOPYYHIIalla, BIaCHUKA U
Kymara, 300T Haj0OoJbe MpaKCce COIMjaTHE 3aIITUTE 3aN0CICHUX Kao M YCIIOBa FlbUXOBOT Pajia.

OBo 3a mocienuily Hajyemhe UMa M3M3ETHO BUCOK KBaJIMTET MPOM3BOJIA OpraHM3alldja
Koje cy cepTu(UKOBaHE ITPeMa OBUM CTaHAApAUMA.

Crangapn SA 8000 oapelyje AeBeT OCHOBHHX IpyIia 3aXTeBa:
Pan nene,
[Ipucunnm pan,
3/1paBJbe U CUTYPHOCT,
Cnoboja ynpykuBarma U KOJICKTUBHHUX ITPETOBOPA,
JluckpuMHHaIuja,
JlucuuIiIuHCKa mpakca,
Panno Bpeme,

Komnensanuja u

© o N o g kB w0 N PF

Cucrem MCHalIMCHTa.

WHuctutyT 3a counjanHy u etuuky ojaroBopHocT je 2007., moneo cranmapa AA 1000 —
Cmanoapo 3a emuuke nepghopmance opeanuzayuje, KOJUM ce TOJACTHYE Pa3BOj U yHarpeheme
E€THYKUX HOPMH ITOCIIOBAbA.

3.2.4.2 Cranpgapa 1SO 26000

Mehynapoana opranusanmja 3a crapmgapausamyjy (1SO) je Toxkom 2005. mokpeHyIa
NOCTyIaK mpurpeMe HoBe cepuje cranaapna, 1SO 26000, o apymTBeHoj oaroBopHocTH. Pagna
rpyna npu 1SO-y, ISO/TMB/WG SR (ISO/Technical Management Board/Working group for
Social Responsibility) opopmibena je ca 3agatkom na myonukyje HoBu ctangapa 1SO 26000.

3a pasnuky ox Opojuux apyrux 1SO crangappa, oBaj mehyHapoaHu cTaHzapi HuUje
cTaHmapja npema kome ce Bpmu ceptudpukanmja. axme, 1SO 26000 nuje ceprupukanmonn
crangapa, Beh camo npenopyka u nomoh opranusanujama (y ¢popmMu ynyrcra) Kako aa 'y
CBOje MOCJI0Bambe yrpajie NPUHIMIIE IPYIITBEeHE OATOBOPHOCTH.

VY crangapay je uaeHTUGHKOBaHO 7 K/bYYHHX odsiacTH (Taberna 3.4.).

HHTerprcanu cucTeMr MEHAIMEHTa Y MalTUM M CPeIbAM Mpeay3ehuma 54
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Ta6ena 3.4. Kibyune o6mactu u nutama y 1SO 26000

1

. YrpaB/bame OpraHu3anujom

2

1
2
3
4
5

6
7:
8

. Jbyacka npasa

Tlumarva:

: Due diligence (npusnare 3a pao)

: Pusuune cumyayuje y ée3u wyockux npasa
. H36ezcasare cayuecnuwmea

. Pewasamwe yepeoa

: Auckpumunayuja u ocemmuge epyne

- Hueunna u nonumuuka npasa

Exonomcka, coyujanna u kyimypna npasa
: OcHosna npasa na paoy

. @ep MOCJIOBHA MpPaKca

: Aumu-xopynyuja

: 002060pHO noaumuyko yueuthe

: @ep kouxypenyuja

. Ilpomoyuja Opywimeene 002080pHOCIU Y
chepu ymuyaja

5: Howmosare npasa ceojume

B LW~ W

b AN W~ W

. Pagna mpakca

: 3anowmwasarse u 00HOCU KOO 3aN0OULBABAIA
: Yenosu paoa u coyujanna saumuma

: Coyujanuu oujanoe

: 30pasmwe u b6ezbeonocm na pady

: Paseoj wyou u 0byka Ha paonom mecmy

6. 3amTHTa MOTPOLIAYa

1: @ep mapremune, unghpopmucaroe u y2080pHa
npakca

2: 3awmuma 30pasma u 6e3beoHocm
KOPUCHUKA

3: O0parcusa nompoutred

4: Venyea u noopuika KOpUCHUKY U peulagarse
cnopoea

5: 3awmuma nooamaxa xopucnuxa u

NPpUBAMHOCH
- Ilpucmyn ocnoeHum yciyzama
. Obpazosarve u ceecHocm

N W~ A

. 2KuBOTHa cpeniHa

: Cnpeuasarve 3azaherba
. Odpoicuso kopuutherse pecypca

: [lpomena xnume u npunazohasarve
: 3awmuma u 06HABHARE NPUPOOHOS OKPYIHCERLA

. YK/byUHBaI-€ 3ajeTHUIIE U PA3BOj

- Yrwyuusare sajeonuye

: Obpasosarve u Kyimypa

. Kpeuparwe paonux mecma u pazeoj eeutmuna
. Pazeoj mexnonozuje

5: Hobpobum u cmeaparse npuxooa

6: 30pasmwe

7: Uneecmuyuje y opyuimeo

AW~ Qo

OcHOBHA HaMEHa CTaHap/a je aa:

® JIOMaXe opraHI/BaquaMa y IIC(bI/IHI/IcaH:y AKTUBHOCTH JPYIITBCHC OATOBOPHOCTH,

e [pyXa TMPakTUYHO YOYTCTBO Yy Be3M ca ONepalMoHAIN3al{joM JpPYIITBEHE
OJITOBOPHOCTH, KAaKO TMPEMO3HAaTH W YKJbYUYHUTH 3aMHTEPECOBaHE CTpaHe, Kako
IOPUIIPEMUTH OAroBapajyhe u3Bemniraje o APyMTBEHO] OJrOBOPHOCTH.

® UCTHYE YUYMHAK, PE3yJITaTe U CTAJIHO MOOOJBIIAE,

® TOJICTHYE 32/I0BOJHCTBO KOJ KOPHCHUKA M JPYTUX 3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa,

e TIOCTHYE YycarjameHocT ca moctojehum axkTtuMma, MelhyHapoJIHUM YroBOpHMA,

koHBeHnWjama 1 mocrojehum 1SO cranmapanma,

® [IPOMOBHIIE 33aj€JTHUYKY TEPMUHOJIOTH]Y y 00JIaCTH IPYIITBEHE OATOBOPHOCTH,

® [IMPH CBECT O JAPYIITBEHO] OATOBOPHOCTH.
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3. OCHOBE U CTPYKTYPA CTAHJAPIMU30BAHUX CUCTEMA MEHAIIMEHTA

3.25 CUCTEMH MEHAIIMEHTA NHOPOPMAILIMOHOM
CUI'YPHOIIRY

ISO/IEC 15408 crannmapn je u3aar 1999. roauue kao npBu MehyHapoaHu cTaHgap] 3a
unpopmanuone texHosnoruje (1T), koju neduHUIIE KPUTEPHjyME 3a OLIEHY 3allITUTE MMPOU3BO/IA
OBHX TEXHOJOTHja Kao IITO Cy ONEPATUBHU CUCTEMH, KOMIIjyTEPCKE MpEke, TUCTPUOYTHBHU
CHCTEMH, alUIlMKalWje U3 Xapasepa, ¢upmBepa u codrBepa. 3axTeBH CcTaHaapaa Cy
cnenuduupann kao ¢yHkuje 3amTtute |T mpousBoga M cucTema, Ka0 U MEPEHE HUBOA
3aIITUTE U Bajyaaiuje ooe3oehema.

HajuoBuja Bepsuja oBux crangapaa je 1ISO/IEC 15408-1:2005 - Kpurepujymu 3a oueHy
6e30eanoctr |'T mpousBona.

BS 7799 crannapn je pasBujeH ox ctpaHe BpuTaHCKOT MHCTHTYyTa 3a CTaHAAPAM3ALHN]Y
(BSI), u npencraBsba cTaHapal 3a YIIPaB/baihe 3alITUTOM MEHAIMEHT HH(POPMAIIMOHOT CHCTEMA.
OH ce MOXXe NMPUMECHHUTH Yy PA3IMYUTUM NPHUBPEIHUM OpraHM3aiujama, 3a WHPOPMAIMOHE U
KOMYHHKAI[MOHE CHCTeMe, Kao M padyHapcke mpexe. Cactoju ce ox jaBa jena, a npeu (7799-1)
Ce OJIHOCH Ha yIyCTBO 3a mpuMeHy oBor u crangapaa ISO/IEC 17799 (melhynapomuu cranmap
3a 3amruTy uHpopmarmja). Cienehu, BS 7799-2, naje 3axteBe 3a craHmapa ¥ MOJENT ayauTa 3a
IETOBY OIICHY Y IPUMEHH, a paau mweroBe ceprudukanuje. Ctanaapa neduHUIIE 3aXTeBE Kao
HITO Cy: YIPaBJbamkhe JTOKYMEHTAIIMjOM, MOJUTHKA 3aIITUTE Y OPraHU3alldju, KIacupuKamja u
yIpaBJbalkhe MpoBepaMa, (HU3WYKA 3alMTHUTA, MEHAIMEHT KOMYHHKAIMjaMa, YIPaBJbamke
carJlaCHOCTHMa Ca 3aKOHCKHM 3aXTCBHUMA.

Kao Hacnemuuim oBux cranmapnaa cy craapaaud ISO/IEC 27001: 2007 — Menaumenm
cucmemu bezbeonocmu ungopmayuja-zaxmesu, u 1SO/IEC 27002:2007 — Hajoospa mpakca
MeHaIMeHTa Oe30enHomhy wHbopmanuja, koju je dopmamHo Haciemuo cradapan SO
17779:2005.

[Tpema oBuM cranmapauma ce Bpiuu ceprdukaimja, a ISO/IEC 27006:2007 nedunumie
3axTeBe 3a 3a CepTU(HUKAIMOHA TeNa U Teja 3a OLICHhUBakhE IPEMa OBOM CTaHAAPY.

ISO 20000-1:2005 je cranmapn 3a ynpasmware yciayzom y oonacmu |T. OH nedunume
MOJIEJ 3aXTeBa 3a yCiIyry, Koju je pa3BujeH Ha ocHOBY QMS monena. Kopuctu ce y mapy ca 1ISO
20000-2:2005, kojum ce nmeduHHIIE YMyCTBO 32 OLEHY y NMPUMEHH MPBOT CTaHAApHa, Kao U
weropor yHanpehema. Ilpencrasspajy jomn jeqHy rpyny U3 4UTaBe cepHje CTaHAapia KOju ce
onHoce Ha IT, a koju o0yxBaTajy: MpojeKTOBaWkE U pa3Boj codBepa, ynpasibawe | T ycayrom u
0e30eTHOCT 1 3aIUTHTY UHPOPMAIIMOHUX CUCTEMA.

3.2.5.1 ISO/IEC 27001:2007

Crannmapa je mpunpemsbeH Aa Om 00e30emmo Monen 3a yTBphuBame, crpoBolemse,
(GyHKLIMOHKCAkE, HAA30p, NpOBepy, OJpXkaBakbe M M00OJbIIAKe CHUCTEMA MEHAIMEHTa
6e30eanoctr uupopmanmja (ISMS). Vcpajame ISMS-a je crparermka omnyka 3a jeaHy
opranuzaiyjy. Ha cactaBmame u npumeny ISMS yruuy muxoBe mnortpebe M LUIBEBH,
CHUTYpPHOCHHU 3aXTEBH, TPOIECH KOjU C€ KOPUCTe W BEIWYMHA M CTPYKTypa OpTaHu3aIyje.
[Tpenopyka je na ce npumena ISMS-a npojexryje y ckiany ca morpebama opraHusaiuje, HIIp.
jemIHOCTaBHA CHUTYyalrja 3axTeBa jenHoctaBHO ISMS pememe. Ctanmapa MoKe 1a ce KOPUCTH Ja
OM ce OIeHMJIa YCarJIallleHOCT OJ1 CTPaHe MHTEPHUX U €KCTEPHUX CTpaHa.
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ISO/IEC 27001 cranmapn ycBaja HpPOLIECHH NPHUCTYI 3a YCHOCTaBJbalkE, IPUMEHY,
byHKIIMOHHUCAKkE, HA30D, MPoBepy, oapkaBame |SMS-a opranuzarmyje.

[IponiecHn mpucTtyn 3a MeEHaMEHT HMH(pOpPManUoOHOM cHurypHouihy (6e30emnomihy
uH(popMaIlrja) MPeACTaBbCH Y CTaHIAply 0Xpadpyje cBOje KOPUCHHUKE Jla HArjace BaKHOCT:

a) pa3yMeBama 3axTeBa MHPOPMALMOHE CUTYPHOCTH jeJIHE OpraHu3aluje u moTpedy aa ce
YTBP/AM NOJUTHKA U IIMJbEBU HHPOPMALMOHE CUTYPHOCTH;

b) xoHTpone npuMeHe u QyHKIMOHUCAKA A3 O Ce YIPaBJbAJIO PU3UIMMa UH(POpMAIIMOHE
CUTYPHOCTH jE€JHE OpraHM3aldje y KOHTEKCTY YKYIHHX IIOCJIOBHHX pHU3UKA
opraHu3zaryje;

C) HaI30p W mpoBepe yunHka u eukacuoctu ISMS-a u
d) cramHo mobosbIaBame 6a3upaHo Ha 00jeKTHBHOM MEpEbY.

Cranmapn ycaja “PDCA” (“'Plan-Do-Check-Act™) mozen, koju ce mpumemyje Ha
ctpyktypy cBux ISMS mpomeca. Cnmka 3.10. wirycrpyje kako jeman ISMS y3uma kao ymna3
3axTeBe HMH(OpMAIMOHE CHTYPHOCTHM M OYCKHMBama 3aWHTEPECOBAHUX CTpPaHa W Kpo3
HEOIXOJHEe aKTHBHOCTH W TpOIece Jaje pe3yiarar WHPOpManuoHe CUrypHocTH (0e30eaHoCT
uHopMaIrja) KOju 3aJ0B0JbaBa 3axTeBe M ouekuBama. Ciuka 3.10. Takohe miycrpyje Bese y
mpolecuma npejacTaBbeHe y 3axresuma 4, 5, 6, 7 u 8.

------------
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Cauxka 3.10. PDCA monen npumermer Ha ISMS mporece

Crangapn ISO/IEC 27001 je yckmahen ca 1SO 9001:2008 u I1SO 14001:2004 na 6um
MOJPKA0 JOCIEIHY M MHTETPUCAHy TMPUMEHY M pajJ ca CPOJHUM CTaHIapAnMa MEHAlMEHTA.
JemaH anexBaTHO YCIIOCTaBJbEH CHCTEM MEHAlIMEHTa MOXKE TaKO J1a 33JJ0BOJbH 3aXTEBE CBUX
oBUX cTaHmapjaa. Tabema 3.5. mpukasyje Be3y 3axreBa cranmapaa u 1SO 9001:2008. 3axTteBu
manokenn y ISO/IEC 27001 cy reHepuYKH W HaMCHEHH Cy 3a IPUMEHY y CBUM
opranuzainyjama, 6e3 o03upa Ha THUI, BEIMYUHY U mpupoay. Vckipyueme OMIIO KOT Off OBUX
3axTeBa Ha3HAueHUX y Kiay3ynama 4, 5, 6, 7, u 8 Huje NpPHUXBAaT/HMBO KaJa OpraHu3alyja
JIEKJIapHILe ycariaueHOCT OBOM MelyyHapoaHOM cTaHaapay.
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Tab6ena 3.5. Besa crannapaa ISO/IEC 27001 u 1SO 9001

4. Cucrem MmeHauMeHTa 6e30eqnomhy undopmamnuja

4.1. Onuity 3axXTeBU

4.2. Yrphusame u ynpassbame |1SMS-om

4.2.1. Ycnocrasipawe |ISMS

4.2.2. YBohemwe y npumMeny u GpyHKnoHucame ISMS

4.2.3. Ilpaheme n npenctmtuBame 1SMS

4. Cucrem menaumenTa kBajaurerom (1SO 9001)

4.1. Onurry 3aXTeBU

8.2.3 Ilpaheme u Mepeme mporeca

8.2.4 Tlpaheme u Mepeme Mpou3BoIa

4.2.4. OnpxaBame U modospmasame ISMS

4.3. 3axTeBH KOjU C€ OJTHOCE Ha JOKyMEHTAIIU]y

4.3.1. Omurry 3aXTeBU

4.2. 3aXTeBH KOjU C€ OJJHOCE HA JOKYMCHTAIIU]Y

4.2.1. Ommire oapende

4.3.2. YrpaBipame TOKyMEHTHMA

4.2.2. TIoCIOBHUK O KBAJIUTETY

4.2.3. YupaBibambe IOKYMEHTUMA

4.3.3. Ypaibame 3amnucuma

4.2.4. Yupapibame 3aucuMa

5. OaroBopHoOCT pyKOBOICTBA

5.1. OGaBe3e pykoBOACTBA

5 OaroBopHoCT pyKoBOACTBa

5.1. OGaBe3e u nenoBame PYKOBOICTBA

5.2. YcpencpeheHocT Ha KOpHCHHUKA
5.3. [lonmuTHka KBamMTETA

5.4. Tlnanupame

5.5. OaroBopHocT, onamnhema 1 KOMYHUITUPAHE

5.2. MeHayMeHT pecypcruma

5.2.1. O6e3behuBame pecypca

5.2.2. OGyka, cBeCT 1 KOMIIETCHTHOCT

6. MeHaIMEHT pecypcuMa

6.1. O6e30ehuBame pecypca

6.2. Jbyacku pecypcu

6.2.2. KomnereHTHOCT, 00YKa U CBECT

6.3. Uudpactpykrypa
6.4. Pagna cpeauna

6. MuTepHe npoBepe ISMS

8.2.2. uTepHa mmpoBepa

7. IlpencnutuBame ISMS ox crpaHe pykoBoacTBa
7.1. Oty mogamu

7.2. Yna3u 3a NIpeucruTHBAbE

7.3. M311a3u 3a IpEeUCIIUTHBAKE

5.6. IlpencnuTUBame 0 CTPaHe PyKOBOACTBA
5.6.1. Ommure oapende

5.6.2. Yna3Hu eJIeMEeHTH NIPEeNUCTINTHBAba

5.6.3. 311a3H1 eeMEHTH IPEUCIIUTHBAbA

8. lodosmaBame |ISMS-a

8.1. CraiiHo 1o0oJbIIaBaAE

8.5. IloGo/pmIaBama

8.5.1. CranHo mobosblIaBame

8.2 KopexTusHe Mepe

8.5.2 KopekTnBHe Mepe

8.3. IlpeBeHTHBHE Mepe

8.5.3. IlpeBeHTHBHE Mepe
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3.2.6 MEHAIIMEHT PU3UKOM

BS 6079-3 je crammapn m3gar 2002. romuHe, a ogHOCH ce Ha MEHAIMEHT PHU3UKOM
MOCIIOBHUX Tpojekara. OH Omucyje MEHAIMEHT PU3UKOM Kao ’OCHOBHH ’ IMPOIEC y OMIIO KOjOj
opraHu3anuju, 6e3 003upa Ha HECHY BEJIMYMHY, aKTUBHOCT U CEKTOp JenoBama. OH nedunuine
no0py Tpakcy 3a MEHAMEHT PHU3MKOM, Koja oOyxBaTa: HMICHTH(MKALHW]y PU3UKA, aHATU3Y
pH3HKa, MPOLIEHY U KOHTPOIy pusrka. CTaHaapa Takohe aeduHuIIe u Tpu HUBOA OJTYYHBaba Y
BE3W Ca PHU3UKOM: CTPATErdjCKU (JIyrOpoYHH IUJBEBU), TAKTHYKHA (CPEAbH PH3HILHK) |
orepaTHBHU HUBO (KpaTkopouynu pusuiu). CylITHHA MPUMEHE CTaHIapia je WACHTU(HKALUja
pHU3HKa y paHoj ¢a3u MIaHupama MPojeKTa.

Cranmapaom AS/NZS 4360:2004 [119], npoiiec MeHaIMEHTa PU3MKOM HIYCTPATHBHO CE
npukasyje kpo3 ner ¢asa (ciauka 3.11.).

KOMYHUKAIIMJA U KOHCYJITAIIMJE

EJEMEHTH
NAEHTU®UKALIUJA
PU3UKA
EBAJIYAIILJA
PU3UKA
TPETMAH PU3UKA

<:> [ AHAJIN3A PUBUKA
,
\
4
\

=
H

ITPAREIHBE U IIPEUCITMTUBAIBE

Cusmmka 3.11. [porec MmeHaMenTa pusukoM [119]

Crannapau 3a ucry obnact cy uznatu y YCA, Kananu u Aycrpanuju a ISO je unnnupao
na ce 3a oBy obnact u3na mehynapoauu crangap. 1SO 31000:2009 je crannapn 3a MEHaIMEHT
pHU3UKOM, Koju he momohu ga ce Kpo3 CTaHIapJU30BaHW MEHAIMEHT CHCTEM IIOYHE YNpaBJbaTH
PHU3UKOM MOCIOBHUX MPOIeca y OpraHu3aluju.

MenayMeHT pU3MKOM Tpeba na oOyxXxBaTH CBE TIOCIOBHE TIpoIlece:. MEHAIMEHT
IIPOJEKTOM, Yylarama KOMIaHHje, WHQPACTPYKTYpy, 3ApaBCTBEHY M COLUjaTHY IMOJIUTHKY,
KaJpOBCKY TIOJIMTHKY, MEHAIMEHT )KHBOTHOM CPEIIMHOM HT]I.

Pusuk ce tpetupa u y EMS, OHSAS, HACCP, nemuvmuano u'y QMS. Jenna o oyinka
OBHX CHCTEMa j€ METO/I0JIOTHja UIeHTH(PHKALIK]e eKOJOUIKUX PU3HKa KPO3 aclieKTe/yTullaje, win
OMOJIOIIKO-XEMH]jCKO-(DU3NUKE PU3UKE KOJI XpaHe, UM OMAaCHOCTH/PU3HUKE KOJ 3aITHTE 3/paBJba
u 6e30eTHOCTH Ha pafy.
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3.27 CHIENU®UYHU CUCTEMU MEHAIIMEHTA

TL 9000 cranmapn je m3gar 1999. rogune, a pesusujom u3 2001. je ycarmamen ca 1SO
9001. On mpencraBiba QMS Mozen 3a TeIEKOMYHUKAIIMOHY HHIYCTPH]Y, KOJU Ta XapMOHU3Yje
ca 3axTeBUMa y pa3Bojy, MPOjeKTOBaWkY, NIPOU3BOAH, UCIIOPYIIH, HHCTAJIHNCABY U OJIp)KaBamby
xapasepa, copTepa npousBoga u ycayra. CarmacHoct ca TL 9000 3axTeBuMa cMmamyje Bpeme
10jaBe OBUX IPOU3BOJA HA TPXKUINTY, KA0 M TPOILIKOBE Yy JaHIy HaOaBKEe OBUX IPOHM3BOJA.
Crpykrypa TL 9000 oOyxBata mer HHMBOAa 3axTeBa W Mepema edextuBHocTm QMS-a.
Ceprudukanuja 3a oBaj CTaHIAp] CE MOXKE HM3BPIIUTH 3a pa3jIMUUTEe HUBOC OpraHu3alIyje,
MPOM3BOJIC M YCIYTe, OTHOCHO BbUXOBY KOMOHMHAIIH]Y.

3a HadtHy HHAYCTpHjy Kapaktepuctruad je 1SO/TS 29001:2003 - Muayctpuja HadTe,
raca u TeTpoXeMHuje - 3aXTEeBH 3a CHCTEM MEHAIMEHTa KBAJHTETOM IPOM3BOJA M YCIY)KHUX
opraHu3zaiyja.

MeHanMeHT JIAaHIHMA UCTIOPYKe TIPENo3Haje KOMIIETEHTHE MPEXe JIaHalla UCIIOPYKE, a
He TojequHadHe Kommnanwje. OBaj MOJEN ONTUMHU3WpA M CHHXPOHH3Yje MaTepHjall, MpoIiec,
uHpOpManMje W TOKOBE OJl CHPHBOI Marepujajia JI0 MNPOHM3BOAA HCIOPYYEHOT KYIIILY,
onTUMHU3Npajyhu 3anmuxe ¥ cMamwyjyhul TPOILIKOBE Y >KMBOTHOM BeKy mpou3Boza. [Ipasuio je:
UCIIOPYYHUTH MPOM3BOJI Y TIPABO BpeMe Ha IPaBO MECTO ca MpaBoM (MOBOJHHOM) [ICHOM 3a KYIIIIA.
CBaka orpanusanyja y JIaHIly UCIIOPYKE MOKE MHHILIMPATH IPOTpaM M Peai30BaTH KOPUCTH O]
mera. Jlanac ce 3a ope Hamene kopucte aBa crangapaa: (1) ISO/PAS 28000:2005 — 3axTeBu 3a
0e30emHOCT MeHaUMeHT cucteMa y jJanuuma ucnopyke, u (1) ISO/PAS 28003:2006 - 3axteBu
3a 6e30€HOCT MEHAUMEHT CHCTEMa Y JIAHIIMMA MCIIOPYKE - 3aXTEBH 3a CepTU(HUKAIIMOHA Tesla U
Tela 3a olemhHBame npeMa cranaapay ISO/PAS 28000:2005.

3a mojeAMHE yCIy>KHE CEKTOpe, pa3BUjeHa cy cieaeha jokymeHTa:

e [WA 1:2005 - CucreM MEeHAIMEHTa KBATUTETOM. YIIYCTBO 3a yHarpeheme 37apaBcTBeHE
ycIiyre,

e IWA 2:2007 - CucteM MeHaiMeHTa KBaauTeToM. 3axTeBH 3a mpuMeny 1SO 9001:2000 y
obOpasoBamy, 1

e 1WA 4:2005 - Cuctem MeHalIMeHTa KBaIUTETOM. Y1ycTBo 3a nmpuMeny 1SO 9001:2000 y
JIOKAJIHO] YIIPaBH.

Jlo cama cy ycBojeHAa TpH CTaHaapaa Koja ce OJHOCe Ha Mepeme 3a0BO/bCTBA
kopucHuka: 1SO 10001:2007 - CucreM MEHaUMEHTa KBaJIUTETOM - 33JJOBOJHCTBO KOPHUCHHKA.
YmyretBo 3a koaekc moHamama opranusanuje; 1SO 10002:2004 - Cuctem MeHanMeHTa
KBaJIUTETOM — 3a7J0BOJHCTBO KOPHCHUKA. YIIYTCTBO 3a pelllaBamke MPUTOBOPa Y OpPTraHU3ANUjU H
ISO 10003:2007 - CucteM MeHayMEHTa KBAJIUTETOM — 3aJJ0BOJHCTBO KOPHCHHKA. YIYTCTBO 3a
€KCTEepHO pellaBame CIOPOBa.

CE o3naka mpeacraBiba 3HAaK KBalIMTeTa MPOM3BOJA, KOJU C€ 3aXTeBa INPH H3BO3Y
onpehenux Bpcra npousBoga y EY. OH je nedunucan JlupekruBaMa HOBOT MPHUCTYyMNa. 3aXTeBa
ce y 3emasbama EY u Hekum unaHuniama EBpornckor yapyxkema 3a clOOOAHY TProBUHY.
JupekTuBe cy MpojeKTOBaHE TaKO Jla eIMMUHUIILY TeXHUYKe Oapujepe y TproBuHu y EBponu u
na obe3bene na mporsBoau Oymy 6e30eHU TP yIIoTpeOu.

Cepuja crangapna EN 45000 peneBanTHa je 3a opnamheHa tena, a cepuja 1SO 17000
npeacTaBjba CTaHAAPAC U YIIYTCTBA 3a OLCHLUBAKLC YCATJIIAICHOCTH.
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3.3 CTPYKTYPA U JOKYMEHTU CTAHAAPAN30OBAHUX
HHTETPUCAHUX CUCTEMA MEHAIIMEHTA

MHore opraHm3anuje Cy YCBOjHJIEC WIM YCBajajy 3BaHMYHE CTaHaapae u/uim
crienuduKanyje 3a napiujaIHe CHCTeMe MeHaMeHTa. YecTo oM (GyHKIIMOHHITY Ka0 HE3aBHCHH
cucteMd. Melytum, y CBUM cHUCTEMHMa MEHAIIMEHTa IIOCTOjeé HEKH 3ajelHUYKU EJIIEMEHTH
KOjHMa ce MO’KE€ YIpaBJbaTH Ha MHTETPUCAH HAuMH.

Haskanoct, 3a cajga He IOCTOjU CTaHIapA Koju OM YTBpHUBAO 3axXTeBE 3a MHTETPUCAHU
CHCTEM MEHAIMEHTa, a TeIIKOo aa he mocrojatu u y ckopujoj Oyayhnoctu. Pa3sujenn cy n3BecHu
JOKYMEHTH CTaHIapau3anyje (cnenudukaimje, ymyrcTpa, BOJAMYM), @ HAjIIUpPE yoTpeO/baBaHu
ce HaBOJE y HApEeTHUM TadKaMa.

3.3.1 CIIEHU®UKALIUJA PAS 99:2006

PAS 99:2006 "Crnenudukanuja 3ajeJTHIYKUX 3aXTeBa 32 CHCTEM MEHAIIMEHTa Kao OKBHUP
3a MHTETpanujy" MOXe ce YCICNIHO MPUMEHUTH Ja Ou ce yJOoBOJBMIO pacTyheMm MHTEpecy 3a
UHTETPUCAHH MTPHUCTYI CUCTEMUMAa MEHAIIMEHTA U YIIPABJbAEEM OpPraHU3aIllMOHUM PH3UIIAMA.

3.3.1.1 Onuure oapeanuie

bpurancku uHCTHTYT 3a cranaapausanujy (BSI), mpumnpemuo je Cneuunbuxanujy

noctynny japaoctu (Publicly Available Specifications), PAS 99:2006. To je MeTOHOJOIIKO
YIYyTCTBO 32 MHTETPUCAE [[BA WM BUILIE CUCTEMa MEHAlIMEHTa, Omio qa oHu Beh mocroje xao
HE3aBHCHH WJIM OpraHu3alfja MMa cepTU(UKOBAH jeJaH a )eJH Ja CBOje MOCIOBamke ycariacH
ca 3aXTeBUMa JAPYTHX MEHaIMeHT cucTeMa. Crierudukaiija MHCUCTHPA Ha JBa IEMEHTA!

- cucmemckoM npunazy y OeQuHucary ceux npoyeca u OOKYMeHama MeHayuMeHm

cucmema,

- mpemuparsy pu3uKa.

PAS cnenmdurmpa 3ajeTHIYKe 3aXTeBE CUCTEMa MEHAIMCHTAa W HaMepa My je Jia Oyne
OKBHP/OCHOBA 332 UMILJIEMEHTAIIH]Y [1BA WM BHUIIE CTAHIApAU30BAHUX CHCTEMa MCHAIMEHTa Ha
WHTETPUCAHHU HAYUH.

MHore opraHuzanuje Cy YCBOjUIIE WJIH Cy Y TMPOIECY YCBajarkba 3BAHMYHOT CHCTEMa
MEHAIIMEHTa WM BUXOBHX crenudukaiyja kao mro cy 1SO 9001, 1SO 14001, ISO/IEC 27001,
1SO 22000, ISO/IEC 20000 naun OHSAS 18001.

OBHM CHUCTEeMH YECTO €T3HUCTHPajy Kao CaMOCTalHH. Y CBUM CHCTEMHMa MEHAIMEHTa
nmoctoje oapeheHn 3ajeJHUYKN €JIEMEHTH KOojuMa Ce MOXKE YIpaB/baTH HAa WHTETPUCAH HAYHH,
€CCHIIMjATHO jEJIMHCTBO OBUX CHCTEMa Yy OKBHpPY YKYITHOT CHCTEMa MEHAlIMEHTa MOXE ce
IpPEeno3HaTh M UCKOPUCTUTU Kao mpeaHocT. Crtora, opraHuzaiyje 4ecto MPEeUCHuTyjy Hpolec
yCBajama MOojeJMHAYHOT cucTeMa MeHaMeHTa. Kako 6u ce mpumaronunu pactyhem HHTEpecy 3a
MHTETPUCAHUM IPUCTYIIOM CHUCTEMY MEHAIMEHTa M YIpaBJbalkby OPraHU3alMOHUM pPU3HLIUMA,
cneundukanyje npukazane y fokymenty PAS 99 nepunuiny Hajuenthe 3axTeBe 3a HUHTETPUCAHU

IIPUCTYIL.
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PAS 99 je mnpumapHo HamMemeH OHHUM oOpraHm3anyjama (mpemysehuma) Koje
I/IMHJICMGHTI/Ipajy 3aXTCBC [IBa WJIM BUIIC CTAHAAPAU30BAHUX CUCTEMA MCHAIIMCHTA.

Opranuzanyje oBaj PAS Mory KOpUCTUTH Kao MHITYT, 3a cenu(uyHe 3aXTeBe cTaHaapaa
CHUCTeMa MEHAIMEHTa WJIM MOCeOHUX cTaHAapia 3a 4njy ce npumeny oryde Tj. 1SO 9001, 1SO
14001, ISO/IEC 27001, 1SO 22000, ISO/IEC 20000 uan OHSAS 18001. Carnacuoct ca PAS-om
camMo 1o ceOu He 3HAa4YM YCarjialmieHOCT ca OCTaJIMM CTaHJapAuMa CHCTeMa MCHAlMEHTa WU
BUXOBUM crernudukanyjama. [locebHe crnenuduyHOCTH CTaHAapaa MoOpajy Cc€ HUCIYHUTH U
3aJI0BOJBUTH aKo ce jkenmu noctuhu ceprudukanuja. Ceprudukanmja npema PAS-y Huje
NPUKJIA/IHA.

VY cnemudukamuju PAS 99 : 2006 koju je muzmao BSI mara je mpemopyka kako ce
WHTETPHIY 3aXTEBH PAa3IMYUTUX MEHAIMEHT cucteMa (cnuka 3.12.).

Cnennpuunuf |Cnennduunu Crnennduunu Crnennduunu
3aXTeBH 3aXTeBH 3aXTeBH 3aXTeBH
3a QMS 3a EMS 3a OHSAS 3a OM
3ajerHuuUKH 3ajenHnyuKH 3ajenHnyUKH 3ajerHnuKn 3ajenHnyuKn

3axXTeBHU

3aXTeBU

3aXTeBU

3axXTeBU

3aXTeBU

OM - Ocranu cucTteMu MeHalIMEHTA

Cauka 3.12. UnTerpanyja 3axTeBa pa3IMuuTHX MEHAIMEHT cuctema rpema PAS 99:2006

PaznuunTy 3aXTeBU CMCTEMa MEHAIMEHTa MOTY C€ YPEIHUTH TaKo Ja C€ KJbYUYHU 3aXTEBU
CaOIIITaBajy Ha 3ajeJHUUKU HauuH. Moryhe je nHTerpucaTi cucTemMe JI0 CTeNeHa KOju HajBUIlIe
0JIrOBapa OpraHu3alyjH, y3 UCTOBPEMEHO MUHUMHU3UPALE TyTIIHpamba.

3.3.1.2 3ajenHUYKH 3aXTEBH

CBaku craHzap]l cucTeMa MEHalIMEHTa MMa CBOje cnenu@uilHe 3axTeBe, aju MOCTOjU
LIeCT €JIeMEHaTa KOJU Cy NPUCYTHH y CBAKOM OJl BbUX M MOIY CE€ YCBOJUTH Kao OCHOBA 3a
MHTETpHUcame. [ TaBHU 3aXTeBU ce KaTeropullly y OKBUpPY cienehux mpeamera:

a) [MonuTHka;

0) [Tnanuparse;

B) [IpumeHa u onepariuje;

r) Onena nepdopMaHncu;

n) I[MoGoJpiaBama,

e) [IpencnutrBame 0J] CTpaHe pyKOBOJICTBA.

PAS 99 y3uma y 003up IecT 3aje JHUIKUX 3aXTeBa 3a CTaHIap/e CHCTeMa MEHAIMEHTa 1
npatu PDCA (Plan, Do, Check, Act approach) mpucrym mnpucyTan KoOJ CBHUX TJIaBHHX
CTaH/ap/a CUCTeMa MCHAIIMEHTA.
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KombunoBawem PDCA mnwuknyca u 3ajeqHHMYKMX 3axTeBa JePHUHMINE C€ H3TIeN
CTPYKTyp€ CHCTeMa MeHauMeHTa (ciauka 3.13.).

4.7. IlpencnuTuBame 4.2. TlomuTHKA CHCTEMAa
MeHalIMeHTa

4.7.1. Onuire

4.7.2. Yna3Hu enemMeHTH

4.7.3. VI3na3Hu elieMeHTH 4.3. Ilnanupame

IpencnuTuBame
0/1 cTpaHe

4.3.1.MnenTudukanuja u
OLICKHhUBAKE ACIICKTa,

4.6. ITobo/bIIaBam-e PyKoBOICTBA TToTR T yraja 1 prca
4.6.1. OmmTe / 4.3.2. Unentudukammja

4.6.2. KopekTHBHE, IPEeBEHTHBHE 3aKOHCKUX M IPYTHX

U Mepe no0oJbIIaBamba 3axTeBa
4.3.3. [Inannpame y BAHPETHUM

CuTyanujama

4.1. Oty 3aXTeBH 4.3.4. Insbesn
U DD i - 4.3.5. Opr. cTpyKTypa, yiaore u

CHECK OJITOBOPHCOTH

CucreM MeHaAMEHTAa Ilnanupame

Ilpumena u
Onena onepanuje
4.5.1. Tlpaheme u Mepeme neppopmancu

4.5.2. BpeqHOBambe ycariameHoCTH

4.5.3. UuTepHa nposepa
4.5.4. YipaBbame HeycarjialeHoCTUMa

4.5. Ouena nepgopmancu

4.4. TIpumena u onepanyuje

4.4.1. Ynpasbamwe onepaiujama

4.4.2. MeHaIMeHT pelypcumMa

4.4.3. 3axTeBu y Be3u
JIOKyMEHTaIHje

4.4.4. KomyHnukanuje

Cauxka 3.13. PDCA muxtyc npema PAS 99:2006

[Ipernen 3ajenHUYKUX 3axTeBa JAart je y Tabenu 3.6.
3.3.1.3. 3navajuuju nojMoBH

PAS 99 naje cnenehy nedpunuimjy npoueca:

“’Ckyn mehycobno nogezanux unu melhycobno oenyjyhux axmusHocmu Koju npemeapa yiasHe
enemenme y uznazme.’’

Hanomume ce na mpoiiecu Mory OWTH KJIAaCM(UKOBAaHU HA BEIMKH OpOj pazIHUUTHX
HaunHa. Hekana ce mpaBu pasnuika u3Mel)y ormepaTuBHUX Tpolieca KOju Cy y TUPEKTHO] BE3H ca
IUTAaHUpAaHUM H3J1a3uMa OpraHM3allfje, ¥ MEHalIMEHT Ipoleca Koju o0e30elyjy OKBHp Koju
omoryhyje o/1BHjame ONepaTUBHUX MPOIIeca.

1SO 9001 xopucTH MPOIECHN MPHUCTYII 32 UACHTU(HUKOBAKHE OHUX 00JIACTH KOjuMa Tpebda
ylpaBJbaTH, Ja OM ce UcIopydno epukacaH M epeKTHUBaH MPOU3BOJ WM yciyra. He mocroju
TakaB 3axTeB y JAPYIMM cTaHIapauMa/crienudukanijama, aid ce MPUCTYIl MOXKE KOPHUCHO
yIOTpeOUTH 3a UACHTHU(PHUKOBAKHE CBUX MUTAaka KOjUMa jeHa OpraHu3aliija Mopa Ja ynpaniba, a
3aTUM 3a WACHTU(HUKOBAE OHUX aclekara KojuMma Tpeba ympaBibaTH, jep OM y OJICYCTBY
e()eKTHBHOT yIpaBJbaa MMOCTOjA0 PU3MK 32 HEKY 3aMHTEPECOBaHY CTPaHYy.
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Ta6ena 3.6. [Toezanoct 3axteBa PAS 99:2006 u ctanmapaa: 1SO 9001, 1SO 14001,

OHSAS 18001 u 1SO 22000 [91]

. OHSAS 1SO
3axTeBu PAS 99:2006 1SO 9001 1ISO 14001 18001 22000
4.1. OniuTH 3aXTeBH 41. 4.1, 4.1, 41
4.2. IToauTHKA CHCTEeMa MEeHAIIMEHTA 5.1, 5.3. 4.2. 4.2. 5.1.,5.2.
4.3. IlnaHupame 4.3. 4.3. 5.3.
4.3.1. UnenTudukanmja v oleHUBambE 5.2.,,5.4.2., 4.3.1. 4.3.1. 53, 7.1,
aCIeKTa, yTUIaja U PU3UKa 7.2.1.,7.2.2. 7.2.,7.3.,
7.4.
4.3.2. nentudukaiyja 3aKkOHCKUX U 5.3. (0), 4.3.2. 4.3.2. 7.2.3.
JIPYTHX 3aXTEBa 7.2.1.(W)
4.3.3. [Inanupame y BaHPEIHUM 8.3. 4.4.7. 4.4.7. 3.3.,5.7,
CUTyaIjama 7.10.,
7.10.4.
4.3.4. llnsbeBu 5.4.1. 4.3.3. 4.3.3. 7.5.,7.6.
4.3.5. OpranuzanuoHa CTpykTypa, yiore u | 5.5. 44.1. 44.1. 5.
OJITOBOPHOCTHU
4.4. IlpumeHa u onepauuje
4.4.1. Yrpasspame onepainujama 7. 4.4.6. 4.4.6. 7.7.,7.8.,
7.9.
4.4.2. MeHaIMeHT pelypcumMa 6. 441.,442. |44.1, 5.1.,5.3,
4.4.2. 5.4., 5.5,
6.1.,6.2.
4.4.3. 3axTeBH y Be3U JOKYMEHTAIIH]C 4.2. 444,445, |444, 4.2.
45.4, 445,
454,
4.4.4. KomyHukaimje 55.3.,7.2.3,, 4.4.3. 4.4.3. 5.6.
5.3.(m), 5.5.1.
4.5. Ouena nepgopmancu
4.5.1. llpaheme u Mmepeme 8.1. 45.1. 4.51. 7.6.4.,
7.6.5.,
8.3.
4.5.2. BpenHoBame ycarianeHoCTH 8.2.4. 45.2. 45.1. 8.4.3.
4.5.3. urepHa nposepa 8.2.2. 455, 455, 8.4.1.
4.5.4. Yupasspame HeycariameHOoCTUMAa 8.3. 45.3. 45.2. 7.6.5.,
7.10.
4.6. [Todob1IABALE
4.6.1. Omre 8.5.1. 45.3. 45.2. 8.1, 8.5.
4.6.2. KopekTuBHE, IPEBEHTUBHE U MEPE 8.5.2,85.3. 45.3. 45.2. 8.2.
1mo0oJbllIaBamka
4.7. IlpeucnuTHBaIbE
4.7.1. Omure 5.6.1. 4.6. 4.6. 5.8.,
8.5.2.
4.7.2. Yna3Hu edeMeHTH 5.6.2. 5.8.2.
4.7.3. 3na3Hu eneMeHTH 5.6.3. 5.8.3.
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Pu3uk ce nedunuie xao:
’Beposamnoha oewasarba nexkoe doeahaja xoju he umamu ymuyaj na yumwese.’’

Pusuk ce obuuHo yTBphyje y oOmuKy komOuHaiuje BepoBaTHohe Hekor norahaja u
IErOBHX nocineauna. /Jocalaj moxe na Oyne nenraBame HEKOT acneKkma ca MOBE3aHUM yTHIAjeM
Y FbeTOBOM ITOCIICAUIIOM.

VY OuTh caBpeMEHHX CTaHJap/Ja MEHaMeHTa je ‘‘mpuctyn Ha Oa3u pusmka’’. OBo ce
MOXXE TIpEro3HaTH U3 JAepUHHUIMje cHCTeMa MEHAIMEeHTa y KOMOWHAIMju ca AchUHHUIINA]OM
pusuka. CucteM MeHayMeHTa TMOMa)ke OpraHu3aluju Yy YCIOCTaBJbalkhy MOJUTHKE U
OCTBapuBamy IMJbeBa. Pusnnu cy moryha jgemaBama Koja MOTY Ja yTuuyy Ha nuibeBe. OtTyna,
JOTHUYHO je Ja Cy CHUCTEMH MEHAjIMeHTa TaMoO Ja OM ce YNpaBballo pPU3MLUMA Y LUIbY
OCTBapUBama IIUJHEBA.

Y HEKMM IUCHUIUIMHAMA MPHUCTYNl Ha 0a3W PH3WKa je YCKO IOBE3aH Ca 3aKOHCKUM
3axTeBUMa (Ha mpuMep, 0€30eTHOCT), IMTO OYHUTIICIHO Mopa Aa Oyne 3amaoBosbeHo. ISO 9001 je
Ha TPBU IOTJIE]] Makbe eKCIUTUIIMTAH Y CBOM MPHUCTYNYy Ha 0a3u PH3HMKA, jep HE MOCTOjH OIIITH
3aXTEB 32 UACHTH()UKOBAKE U OLICHY KPUTHYHUX KapaKTEPUCTHKA Yy BE3W KBaiuTeTa. MelhyTum,
3aXTE€BU KOPMCHUKA M 3aKOHCKH 3aXTEBH MOpajy OMTH WACHTHU()UKOBAHH M YHHE OCHOBY 3a
OlLICHhHBAbE, YIpaBbatbe W Mpaheme Mpoleca OpraHu3alije, paad OCHUTypama Ja Cy OBH
3aXTEBH OCTBApPCHH.

MHore opraHuzanmje NpUMEmYjy TexHuke kao mTo cy FMEA (anammsa HaunHa u
edekara OTKa3a) y OKBUPY CBOI CHUCTEMa KBAJIMUTETa, Ja OM 0oOyXBaTwWiie MPUCTYN Ha 0a3u
pu3nKka. 3axTeB 3a OIEHY PH3HMKa je TJIABHM TOKpEeTad 3a CHCTEME MEHAIMEHTa 3]paBJbeM U
0e30eHOCTH Ha pajy, CUTYpPHOCTH WH(poOpMalrja u 6e30eTHOCTH XpaHe, U BepoBaTHO he OuTh
MpHUCyTaH y cBUM Oyayhum crangapauma cucTeMa MeHalIMeHTa.

PAS 99 naje cnenehy nepununmjy acnexkra:
’Kapaxmepucmuka Heke akmugHOCMU, NPOU3800a UL YCiIy2e KOjd UMa Wiu MOdice UMAamuy HeKu
ymuyaj”

3HavajaH acTeKT UMa WJIM MOKE UMAaTH 3HavajaH yTHUIIA].

VY PAS 99 yrunaj ce nepunurie kao:

“Edhexam na obasezusarba u yusmese noaumuKe opeanuzayuje, mene 3auHmepecosane cmpate,
Ccamy Opeanu3ayujy u/unu HCUeomHy cpeouny.’’

E(I)CKaT MOK€ OUTH IMMO3UTHBAH WU HEraTHBaH.

Tepmun “acnekt” je KopumheH 3a WACHTU(UKOBAKHE OHHX MHUTama TJE CE MOXKE
3aXTEBaTH YIPaBJbamke jep MpeICcTaBibajy pU3uK (MO3UTUBAH WK HeratuBaH). [loctahe jacHo na
¥Ma MHOTO acrekarta y Be3M CHTypHOCTH HWH(OpMalMja, KBaUTETa, XUBOTHE CpEAHHE,
0e30eHOCTH, UTHA., KOJU MOTY Ja MMajy yTHIla] Ha opraHusanujy. He O6m Owmwno pasymHo aa
opraHu3aija TIOKyIIaBa Ja ce€ O0aBu CBUMa oOjajedHOM. [lpemopydeHu npuCTyn je 1a
opraHu3aiyja WICHTH(PUKYje OHE KOJH MOTY Jia MMajy Haj3HAauYajHH]U YTUIa] U KOJUMa Mopa Jia
yIpaBJba W/WJIH J]a UX CMambH KPO3 MporpamMe moOoJsbIaBama.
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3.3.1.4 IIpennocTu npumene PAS 99

WuTterpanuja tpeba na Oyae miiaHupaHa U MpUMEHkEHa Ha CTPYKTYypHpaH HauyuH. MHOTra
npenyzeha cy ycBojuja CTaHAApAM30BaHE CUCTEME MEHAlIMEHTa Kao pe3ysiTaT CIIOJbHOT
NPUTHUCKA KyTala KOju 3aXTeBajy MPUMEHY HEKOT' CTaHJapa KBAIUTETAa UM €KCTEPHHUX 3aXTEBa
Jla ce YCIIOCTaBH CUCTEM 3/ipaBiba U 0€30€1HOCTH Ha pasy.

Nurerpamnuja tpeba ma Oyne ypaheHna Ha goOpoOHT mocioBama. 300r TOra, MPBH KOPaK
Tpeba na Oyae wuumeHTudukanmja TOTpeda MOcIoBama. AKO HEKO IIOCIOBamkEe HE BHJIH
NPEeIHOCTH WHTETpanuje, OHJa TO HE Tpebda HU YpaguTH — Majga j€ TEIIKO 3aMUCIHUTU
OpraHu3aljy Koja He BUIU NPEIHOCTH KOje U3 TOora Ipou3Iiase.

Pamu ncnymaBama 3aXxTeBa HEKOT CHEUGUIHOT CTaHAAapAa CUCTEMa MEHalMeHTa, Ouhe
oTpeOHO:

e J1a CE CIIPOBEJE ACTaJbHA aHAINM3a 3aXTEBA U
e yIoOpeau WX ca OHMMa Koju cy Beh yrpaljenu y OKBHpY HHTETPHCAHOT CHCTEMA.

Yak 1 eIeMEHTH 3a KOje Ce cMaTpa Ja Cy 3aje[JHUYKH, MOTY Ja UMajy Malie pasiihKe y
KOHTEKCTY I10jeIMHAYHOr cTaHaapaa/cnenndukanyje.

[IpeanocT mpuMeHe crieluduKaimje cy:

a) moboJbanu (HOKYC Ha MOCIOBAE,;

0) mpHCTYI yIpaBJbakby PU3UIIAMA [TOCIOBaka KOjU CE 3aCHUBA HA jeTUHCTBY IICJIMHA,;
1) Mame KoH(UIMKTa n3Mel)y cucrema,

1) cMamehe AyIUInpamba U OUpoKpaTuje;

¢) epekTuBHUje U ePUKACHU]jE HHTEPHE U EKCTEPHE MPOBEPE.

3.3.2 CTAHJIAPH AS/NZS 4581

CBpxa ayCTpalivjCKO-HOBO3EJICHJCKOT JOKyMEeHTa je JjJa o0e30ead OKBUP Ha
OpraHu3allMOHOM HHBOY 3a YKYIIaH CUCTEM MCHAIIMCHTA KOjI/I HWHTCIrpUIIC SajeleI/I‘-IKe ACIICKTEC
MojeIMHAYHUX CHCTeMa Kako Ou ce m3berno nyrumpame. Ctangapa HUje crienudukanuja, and
uMa 3a IUJb Ja 00yXBaTH 3ajeTHIYKE €JIeMEHTE TaKBUX CHCTEMa 3a M00oJbIIame e(heKTHBHOCTH
MoCIoBama U e(hUKACHOCTH.

AS/NZS 4581:1999 je cranmapa 3a MHrerpucane cucreme MmeHapMeHTa — Boamu 3a
MOCJIOBHE, BIIQJIMHE M JPYIITBeHE opranu3aiuje. Caapxu neBet eneMeHara (ciuka 3.14.):

1 — OaroBopHOCT MEHAIMEHTA U JIUAEPCTBO,
2 — nenTudukanmja u aHajamns3a 3axTeBa,

3 — [NonuTHKa ¥ IUIBEBH,

4 — CucreM IUIaHUpakba U IPUMEHa,

5 — Pecypcu,

6 — Komynukanuja u nHGOpPMAaIIMOHN CHCTEM,
7 —Ilponecu u ynpaBjbamke aKTHBHOCTUMA,

8 — Mepeme u npaheme u

9 — [IpencnuTHUBamE O] CTPaHE PyKOBOJCTBA M TUIaH MOOOJbIIABAKA.
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Cranmapn uacHTHGUKYje €leMEHTe (IeJ0oBEe) KOjU Cy 3ajeIHMYKH 3a CBE CHCTEME

MCHAIIMCHTa H HpHKa3yje nperijca HUCTUx. Pa3YM€BaH)e OBHUX CJIEMCHATa MOXCE OMOFth/ITI/I

MEHallepuMa J1a UMIUIEMEHTHPA]y MOJIENI KOJU MHTETPHILE CBE 3aXTeBe KBAIUTETa, 0€30e1HOCTH

" CUCTCMAa MCHAIMCHTA 3alITUTC KUBOTHE CPCIHHC. Cucrem MCHAlIMCHTA JbYACKUM pECypCruMa

U CUCTEM KOHTpOJIe Y (HHAHCHjaMa Cy JBa €JIeMEHTa KOjU MOTY OUTH HHTETPUCAHU Y MOJIEII.

1 - OnroBopHOCT MEHAIMEHTA M JIHAEPCTBO

1.1. EdexTrBHO IHAEPCTBO
1.2. ITonuTHKa U HHEEBU

1.4. KomyHukammja
1.5. Opranmsanuja

1.8. [Mmanupame
1.9. Ilpumena
1.10.MoHHuTOpHHT
1.11.0uena

1.12. Yuanpeheme

1.3. MenaiMeHT mpoMeHaMa

1.6. Nnentndukanmja u obe3deheme pecypea
1.7. YxIpyumBame 3aMoCICHUX

1.13.Vk/byurBame 3aMHTEPECOBAHNX CTpaHa

2 — UnenTndukanuja u anaanza

3axXTeBa

2.1. 3auHTEpECcOBaHe CTpaHe
2.2. Kymmn

2.3. 3amocneHn

2.4. BnacHunm

2.5. Ucnopyunonu

2.6. IpymiTBeHa 3ajeTHUIA
2.7. Bnama

2.8. OkosnHa

5 — MeHalIMEHT pecypcuma

5.1 O6e3beheme pecypea
5.2 MeHayIMeHT JbyICKUM pecypcruma

6 — Komynukanuja u uHGOpManoHu

cucTem

6.1. Mndopmaimonu cuctem
6.2. CucteM H3BeLITaBambA
6.3. KomyHukanuja y cirydajy omacHOCTH

3 — [oauTHKAa M IIN/bCBU

3.1. ITonuruka
3.2. [TuipeBu

7 — IIponecu M yipaB/bame

4 — CucreM NJIaHUpPaKkHa U IPUMEHA

4.1. Opranusanyjcka CTpyKkTypa

4.2. YupaBibame MporpaMuMa 1
UJbEBHMA

4.3. JlokyMeHTaIuja cucTeMa

4.4. OnroBOpHOCTH U OBNAIIhema

AKTHBHOCTHUMA

7.1. UnenTndukanyja mpomeca H akTHBHOCTH
7.2. YpaBibame MpolecuMa i akTUBHOCTHMA
7.3. CrmocoOHOCT Tporeca

7.4. Tlporec KOHTpOIIE

7.5. YrpaBspame nu3eMeHaMa

7.6. YrpaBsbame Ha0ABKOM U UCIIOPYUHOIIN
7.7. JloxymeHTaIyja

7.8. Baupenre curyanmje

EJJEMEHTH (AEJTOBH) AS/NZS 4581:1999

8 — Mepeme u npaheme

8.1 Mepeme
8.2 [Ipaheme

8.5 OnemuBame
8.6 3amncu

8.3 Ympasipame HeycarjalmeHoCTUMa U MHIUASHTHMA
8.4 Kopekrusue/IIpeBeHTHBHE Mepe

9 — IIpeHCIUTHBAKE 01 CTPAHE PYKOBOJCTBA M IJIAH M000/bIIABAHA

9.1 IlpenucnuTuBame O CTpaHEe PyKOBOJCTBA
9.2 INo6ospuraBame (yHampeheme)

Camka 3.14. Ctpykrypa crannapaa AS/NZS 4581:1999 [118]
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Kana ce mmanupa nim UMITIEMEHTHPA CUCTEM MEHAIMEHTa, CBE 3ajeTHIYKE KOMIIOHEHTE
Tpeba y3eTu y 003Mp U METOOJIOTHjY 3a JIAKO IIOBE3MBAH-E€ OBUX KOMIIOHEHTH ca 3aXTEeBHUMa
nojequHuX QyHKIHja.

Crangapa He peIuuIiupa U He 3aMemyje TocTojehe 3axTeBe MEHAIMEHTa, ajl UMa IUJb
Ja TIOMOTHE OpraHu3aldjaMa J1a UMIUIEMEHTHPA]y 3ajeIHUYKEe KOMIIOHEHTE CHCTEMa Kako Yy
HEIMHU TaKo M Yy TOjeIUHAYHUM OpraHu3aluoHuM 1ennHamMa. OH uaeHTH(uKyje obnactu
yIpaBJbarma Koju oMoryhaBajy Jia ce CMarbH JYIUTHPAE U CIIOKEHOCT Y BBHXOBOM CHCTEMY.

Mopen u cTangap ce ogHoce Ha Ouo kKoje GpyHKIMje u OMiIo Koje opranusanuje, 6e3
003upa Ha Benmmuuny. [loceOnu 3axteBu QMS, EMS u OHSAS-a Hucy yKkjbydeHH.

Crannapn je cTpyKTypHpaH Kpo3 9 nenoBa (KOMIIOHEHTH) ca cienehnM npuMeHama:

o 7"Jleo 17 je ‘mpuctyn’ IMS-y: uHTEerpucaHuM cuUcTeMUMa MeHaMeHTa (‘mpucTym’
YKJbyUyje UACHTU(UKAIN]Y OHUX JIeJI0Ba KOMIIOHEHATa o 2 70 9 e MEeHaIMEeHT hMa
YIOTY MPEeUCIUTHBAKbA, OATOBOPHOCTHU U yIIpaBJbamka IMPOLeCHMa);

e ”JlenoBu o7 2 10 7” mpeacTaBibajy MMIUIEMEHTAIH]Y (IPUMEHY);

o lenoBu 8 u 9” mpukasyjy npaheme pe3ynrara u modospIIaBama.

Axo opraHH3aqua JKCIIN Ja uMa CepTI/I(bI/IKaT BajCHaH WK BUIIIC HOjeI[I/IHa‘lHI/IX CHUCTEMA,
ouhe HOTpe6HO Ja UMIUICMCHTHpPA CBC 3aXTCBC PCJIICBAHTHHUX CTaHAapla, Saje):[HI/I‘IKe 3aXTCBC
06pa1jeHe y I/IHTeraHI/IjI/I CUCTCMAa MCHAIIMCHTA, Ka0 1 KOHKPETHC CUCTEMCKEC 3aXTCBC.

Cranpap Aaje OKBUpP U CMEPHHMIIE 32 YKYIIaH CUCTEM YIPaBJ/bakba y KOjeM Cy 3ajeIHUUKH
3aXTEeBH MOJEAMHUX CHCTEMa MHTETPUCAHM, KaKo OU ce M30eryio AyIIupame U 1ajy YHU(DOPMHY
OCHOBAa 32  JEJMHCTBEHE  KapaKTePHUCTUKE  CBAaKOI  OJ  MOJEIUHMX  CUCTEMA.
YoyrctBa ce Mory NpPUMEHMTH Ha CBE TUIIOBE OpraHu3anuja (IpuUBaTHE, jaBHE, HE Ha
Henpo¢uTHE 1 T0OPOTBOPHE OpraHU3alije) U OpraHu3allja CBUX BEIMUMHA.

3.3.3 CTAHJAP/J DS 8001:2005

“JenHa opraHusanMja, jefaH CUCTeM" je CJIOraH 3a pa3BOj MHTETPUCAHOI MEHAIMEHT
craumapaa y Jaunckoj (Dansk standard DS 8001:2005 - Cucrem MenapmenTa. Boanu 3a
WHTErpalujy cCHCTeMa MEHAIIMEHTA).

ITpBu Hanpr, u3 2003.roauxe, je KPUTUKOBAH HITO HHUje OMO KOXEpEHTaH, jep ce cacTojao
Ol TP TIPUCTYIIAa MHTETPHCAHOT CTaHAApla. MPHCTYN HM3BPCHOCTH, CHUCTEMCKH W TPOLECHH
npuctyn. ['1aBHa kpuTHKa je Ousa 1a Huje OUo cxema MoJiena, pay NOBe31MBamba CTaHAap/ia Ha
KOXEpEHTaH Ha4YHH.

Paznor 3a mpucTtym W3BpCHOCTHM y CTaHAApAy, j€ Taj INTO JaHCKE OpraHu3aIuje
HEJOBOJPHO HarjaliaBajy OBaj MPUCTYN KPO3 KOPIOPATUBHO YIpaBJbame. 3aTo je moceOHa
naxkmka nocseheHa oBoj nMpoOiIeMaTHIM, U Y CTPYKTYpU CTaHJapJa je MEHAIMEHT U3BPCHOCTU
WIIYCTPOBAH Kao 0JIBOjeHU HUBO.

CtpyKkTyupaHa cy Tpu HMBOA!

| — MeHayMeHT U3BPCHOCTH Y CUCTEMY MEHAIIMEHTA,
Il — 3ajeqHUYKY eeMEHTH,

111 — PaznuuuTy eneMeHTH MojeIMHavYHuX CHCTEMa MEHAIMEHTA.
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Crparemka aguMmeH3Wja je neduHHCaHAa HA HUBOY IMpeay3eha (opraHuzaiuje) Kpo3
MHCH]Y, BU3Hjy M CTPATErujy, Kao IITO CIEAU:

Mucuja: 3amro cmo oBnie?
Busuja: I'ne xenumo na 0ynemo 3a 4-5 ronnna?
Cmpameeuja: Kako noctuhu sxeJbeHO cTame?

3ajeonuuxu enemenmu, jEIMHCTBEHOCT CHCTEMa W TIpolleca Ha JAPYroM HHBOY, CYy
reHepuuka rmiaatdopma 3a IMS. JIpyru HMBO je MelIaBuMHA eJieMEHara CHCTeMa W Ipolleca,
VKJbY4yjyhu MOJUTHKY, HUbeBe, mpoueaype u ymyrcrBa. OBo je 3acHoBano Ha I1SO 9004
craugapny u PDCA metononoruju.

Ilocneorwu Huso caipXu pazINuUTe EJIEeMEHTE MOjeIUHHMX O0JacTH MEHAlIMEHTa, KOje
opranu3saiidja Oupa ja MHTErpHINE Y CBOj cucTeM MeHauMmeHTa (MS).

Hpyru mpemnor u3 nera 2004.roguHe je WCTE OMINTE CTPYKTYpe: J€O MEHAIMCHT
U3BPCHOCTH, IPYTH JICO jJeIUHCTBEHOCT CUCTEMa elIeMEeHATa M Mpoleca, Kao M Jiesia aHeKca KOju
Ce OJTHOCH Ha CBAKH O] PEJICBAHTHUX CTaHAap/ia 3a KBAJIUTET, )KHBOTHY CPEIUHY, UT/I.

IToctojama cy [Ba IiIaBHA HeJOCTaTKa apyror Haipra. IIpe cBera, cTparelike
MEPCIIEKTUBE CE YIJIABHOM BHJIE Ka0 YHYTpAIllbe CTpaTeruje opranusamnuje. Meljyrum, HHTEpHA
cTpareruja Moxe OMTH 0Jpa3 OKpyxkerwa. Haupt Huje mpuaaBao BXKHOCT aKTepUMa U CIIOJbHUM
yruiajuma. Jlpyro, mpeBuiie Maxime je MocBeheHO cucTeMHMa ejleMeHara Kao IITO Cy
yoOu4ajeHe TpoIeaype y OJHOCY Ha TpOIeC 3aCHOBAaH Ha €JIIEMEHTE IMOTpeOHe na Ou ce
ocurypasia KOHTHHYaJIHA MTO00JbIIAmkA.

Wzname u3 2005., numa Oospu OaaHc m3Mmel)y mporieca W enemMeHara CHCTeMa, Kao |
Harjacak Ha ynory nporeca y IMS-y.

CDOKYC HOBOI' BOJH4Ya je Ha I/IHTeraHI/IjI/I CUCTCMAa U IIpOHCCa, a4 HEC Ha CHCI_[I/I(I)I/I‘{HC
00JIacTH Kao IITO CY KBAJIMTCT, XWUBOTHA CpCAWHA, 3APABJbC U 6636CIIHOCT, APYUITBCHA
OATOBOPHOCT, U AP.

Boauny npuka3zyje npouece M 3ajeJHMYKe eJleMeHTe Y HHTETPUCAHU CUCTEM:
1. Menaymenm npoyecu (ctpateruja, NoJIUTHKA, IPOBEPE, PECYPCH U OpraHU3aIyja),

2. OcHo6nu nocnogHu npoyecu (MHTEpPHA H EKCTEpHA KOMYHHUKaIlMja, YIIpaBJbarbe
MIPOU3BOIHOM, IIJIAaHUPAKE, OAPKABAKE) U

3. Ilpoyecu noopure (ynpaBibame TOKYMEHTHMA, 00yKa, U Jp.).

Tauke crangapna cy:

[Tpenmet u o6um npumene, Hopmatusue pedepentie, Tepmunu u aepuaunuje, KopmopatuBHo
yIpaBbalkhe y CUCTEMY MEHAIIMEHTA, 3ajeJHUYKU EJIEMEHTH y HHTETPHCAHUM CHCTEMHUMA
MeHalMeHTa, [J1aBHe oOjacTu y uHTerpucanuMm cucremuma MmeHaumenrta (IMS-Integrated
Management Systems).

Boauy ce oqHOCH Ha CBe BpCTe Opranu3anuje, 6e3 003vupa Ha BEIMYUHY U JICTaTHOCT.
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3.3.4 TPAHCKU CTAHJAPA HUBUJIHOT BA3JAYIIHOI'
TPAHCIIOPTA KAHAJIE

Crangapn TP 14693E — Crangapn 3a MHTErpalyjy CHCTeMa MEHAIIMEHTA, IPeCTaBIba
rpaHcku cranjaapi cekropa Tpancnopra Kanane.

Crangapn pasBujeH je on crpane Onpbopa 3a KBanuTeT HammMoHATHOT LHMBHITHOT
Ba3aylIHOr TpaHcnopta Kanazie, u 0100peH o/ cTpaHe HBUXOBOI MHUHHCTApCTBA TPAHCIIOPTA Y
2007.roguan.

CBpxa rpaHcKor cTaHaapia je neduHHcame eJleMeHaTa 3a HHTErpalujy cucTreMa
MEHAIIMEHTAa Yy IMBWJIHOM Ba3JylIHOM TPAHCHOPTY M YTBphHUBame yciaoBa 3a €()EKTUBHO W
e(UKacHO yIpaBjbamke Mporpama TPAaHCHOPTa y CKIAAy ca OKBUPOM U MOJUTHKOM YIPaBJbarbha
Bnane Kanaze.

VY pa3Bojy crangapia kopuirheHu cy qokyMeHTH: OKBHpPU MEHAIMEHTa M TIOJUTHKA
ynpaBbatba Brnage Kanane, Ilpunnunu menapmenta (HamumoHanmHu WHCTUTYT KBaJIUTETa
Kanane), Kanajcku kputepujymMu KBaJUTE€Ta W W3BPCHOCTH 32 jJaBHU CEKTOpP, MehyHapomaHu
cranaapau cepuje 1SO 9000.

TP 14693E caapsxu et moayia (ciauka 3.15.).

1. AHTETTPUCAHU CUCTEMHU MEHAIIMEHTA
1.1 Tepmunu u gepunnuuje 1.2 llpumena 1.3 Onru 3axTeBU

2. OATOBOPHOCT MEHAIIMEHTA
2.1 3ajennnuke BpeAHOCTH U eTka 2.2 OfaBe3e MEHaIMEHTA
2.3 Crparerujcko mjiaHupame u OM3HUC IJIaH 2.4 3auHTEepecoBaHe CTpPaHe
2.5 OarosopHocrT, opjamhema 1 komyHuKanuje 2.6 Ynpas/bambe pU3HKOM
2.7 IlpencnuTuBame 01 CTPAHEe PYKOBOACTBA (MEHAIMEHTA)

3. PECYPCH
3.1 Onwre 3.2 Jbyacku pecypcu
3.3 UndpacTrpykrypa 3.4 Pagna cpeamna

4. TIPOT'PAMU PA3BOJA U UCIHTOPYKE
4.1 Onmre 4.2 PazBoj 4.3 Ucnopyka

5. MEPEILE U AHAJIU3A
5.1 3annTepecoBane cTpaHne (crejkxoqagepu) 5.2 O06e3deleme kBanuTeTa
5.3 Mepewe neppopmancu 5.4 Mepewe u npahemwe
5.5 Cucrem u3BelmITaBama

Cauka 3.15. Ctpykrypa cranmapaa TP 14693E [139]
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3.3.5 1SO GUIDE 72:2001

Hum Bommua (ymyrcrBa) ISO Guide 72:2001, je na MOMOrHE OHHUM TeaUMa U
KOMHCHjaMa KOjU Cy YKJbYYEHH y Pa3BOj CTaHAap/a CUCTeMa MEHayMeHTa (OWiio Mpu u3panu
HOBUX WJIM PEBU3U]jU), KaKO OU ce 00e30eauIo fa CTaHAapaAn UCTTYHaBajy KIbydHEe KPUTEPHjyMe
TPKUIIIHE PEIeBaHTHOCTH M KommnaruOmiHocTH. Kopumheme Boanua Tpeba ma pesyntupa Ka
noGoJbamy yckinahenoctu u3mely cranmapaa cucremMa MEHAIMEHTa, ca UJbEM Jla Ce OJIaKIa
KOMOWHOBaHa (MHTErpHUCaHa) MpUMeEHa CTaHAap/a oJ1 cTpaHe opranuzanuja (nmpeayseha).

Bomnu je mamemeH ga ce kopuctu o crpaHe cBux I1SO Tema, komwmrtera, rpyna,
KOMFCH]a, U JIp. YKJbYUYEHUX Yy pa3Boj CTaHIapJa W CHelu(uKaimja 3a CUCTEME MEHAIIMCHTA.
Moxe ce KOPUCTHTH U O] CTPaHEe JPYruX OpraHu3aiirja 3a pa3Boj JOKyMEHATa CTaHIapau3alinje
Ha Mel)yHapoTHOM, PETHOHATHOM HJTU HAIIHOHAITHOM HHUBOY.

ISO Guide 72 He ciyxu Kao craHaap 3a MHTEIPUCAHE CUCTEME MCHAUMEHTA, HUTH CE
MO’K€ KOPHCTUTH 3a CepTU(DUKAIIH]Y.

Canprxuna Boauua je cieneha [52]:
[Ipearosop
VYBon
[Tonpyyje npumene,
HopmaTuBHe pedepeniie,

Tepmunu u nepuHUIM]EC,

1

2

3

4. Ckpahenurie,
5. OnmTu NpUHIIKIH,

6. VYckimahuBame cTynuja mporeca i Mepema,
7

YroyTcTBO 3a pa3BOj TMpolleca M CTPYKType CTaHIAPAM30BAHUX MEHAIMEHT
cucrema (MSS).

AHekc A — YcknahuBame quinema
Amnexc b — 3ajennnuku enementu y 1SO MSS

VY rtaukm 7.3 majy ce OmNIITEe MpPErnopyke, CMEPHUIE 3a MOAeNl W CTpyKTypy MSS, u
uaeHTu(UKaIMja 3ajeMHUYKUX enemMeHata. [Ipema [52], 3ajenquuuku enementu MSS mory ce
rpymnucati y ciezehe riaBHe MOyJie:

| - TlomnTHKa,
Il - [Inanupame,
111 - [Ipumena u onepanywje,
IV - Onena nepdopmancu,
V - VuHanpehewe u

VI - IlpencnutuBame 0 CTpaHE pyKOBOJCTBA.
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3.4 YJIOTI'A 1SO 19011:2002 Y ”THTET PUCAHUM CUCTEMHUMA
MEHAIIMEHTA

Cramgmapn 1SO 19011 - Vnymcmea 3a npogepasarwe cucmema MeHAUMeHmMda
keanumemom ulunu cucmema ynpaemarea 3auimunmom JHCUsomue cpeoure Capxku YyIyTCTBO
3a CUCTeMe IpoBepaBama y mnoriaebuMa 4 - 7 (1-3 cy yBojHa moriamjba; CTaHIapl He
canpu nocebHe mpuore) [131].

Tauka 4 crangapna onucyje MPUHIKIIE TIPOBEpaBama, a Tauka 5 cajpKu ymyTcTBa 3a
MEHAIMEHT Iporpamuma mposepe. [lormaBmse 6 nmaje ymyTcTBO 3a cipoBoleme mposepa,
y3umajyhu y 003up u cMepHHIlEe 32 u300p NMpoBeprBaya, a MoCiIeake, /. MOTJIaB/be OJTHOCH CE
Ha BpPEHOBAmbE MPOBEPUBAYA.

Kako cam Ha3uB cTaHjapja Kaxke, OH C€ OJHOCH Ha JiBa CHUCTeMa MEHalIMEHTa -
KBAJIMTETOM M YIIPABJbAkEM 3aIITUTOM JKUBOTHE cpenune. Beh y 0Boj unmbeHHIN BHIH Ce Ja
Cy ayTOpH CTaHJap/a BOJIWIHA pauyHa O HOTPEOU 32 MHTErPalujoM.

WuTepHe mpoBepe cy M3y3eTaH ajaT PYKOBOJCTBY 3a YIPaBJbalkbe U Pa3BOj CUCTEMA
MeHaIMeHTa. Pe3yntatu MHTEpHHX MpPOBEpa OCHOBA Cy 3a JOHOIICHE OIJIyKa O MOKpPETamy
MIPEBEHTUBHUX U KOPEKTUBHUX Mepa YHjUM CIIPOBOhemeM ce yHarpelyje cuctem MeHajiMeHTa.

Pe3ynTatu MHTEpHHUX MpoBEpa y OMNILTEM CIy4ajy MOTY JaTH KOpHcHe MHpopMaiuje o
TOME:!

" y KO0jO] MEepH je ycarjialleH cucTteM (Ja JM je JOKYMEHTOBaH, Ja JI 3a/10BOJbaBa
3aXTE€BE M3pa)KeHe y JTOKyMEHTallUju/CTaHaapauMa, N1a Ju Ccy JOKyMmMeHTa ypaleHa,
aXypHa W AucTpuOyrnpaHa carjacHO 3axTeBHMa CTaHJapja, Ja JU C€ JOCIEeITHO
IPUMERY]Y, UTII.),

" rJe cy c1abocTu cucTema,

" 12 JI4 je NOTpeOHO MOKpeTame MPEBEHTUBHUX U KOPEKTUBHUX Mepa,

" KOJHKa je e(pUKaCHOCT cCHCTeMa,

* [ocTOju JIu MoryhHocT yHamnpehema npoueca paja,

" [I0CTOj€ JIU y3POILM HeyCcaralueHoCTH,

" Yy K0jOj je MEpH YCIIEITHO PYKOBOJCTBO,

" 1a JIM IPOIIECH U OIIpeMa MOTY J1a 33/I0BOJbE MTOCTAaBJbEHE 3aXTEBE, UT/I.

C o03upoM 11a ce MHTEpHUM IIpOBEpamMa y CHCTeMYy MEHAIMEHTa IpOBEpaBajy JBa
acIeKTa:

¢ ycarjidamc€HOCT C€a Yy AOKYMCHTUMAa JOIOBOPCHHM HAaYUHOM (1)}/HKI_[I/IOHI/ICELH>21 nu
o0aBJbarba aKTUBHOCTH M
¢ yCarjjameHOCT Ca 3aXTCBUMaA CTaHAapJa Yy IPpUMCHHU,

a Ha OCHOBY YHMHICHHIIE Jla CBaKd OJI OpPraHM3allMOHO-YIpaB/bauKUX CTaHJIApJa 3axTeBa
MOCTOjalb€ JOKYMEHTallMje KoOja ONHCYyje aKTHMBHOCTH CHCTEMa MEHAIMEHTa, MOXeE Ce
HE/IBOCMHCIICHO TBPAWTH J1a ce cBe oapeanuue crangapaa 1SO 19011:2002 (y Cpbuju y
npumenr kao SRPS I1SO 19011:2003) Baxke 3a cBe cHCTeMeé MEHAMEHTAa KOjU Cy ¥
CarJlacHOCTH ca 3axTeBUMa Mel)yHapoJHUX OopraHu3anuoHo-ynpasbkadkux 1SO crangapaa, kao
U OCTaJIUX KOjH ce 3aCHMBAjy WM "Haciamajy" Ha crangapay 1SO 9001.
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3. OCHOBE U CTPYKTYPA CTAHJAPIMU30BAHUX CUCTEMA MEHAIIMEHTA

Ha ocHoBy HaBeneHor, moxe ce 3aksbyunTH aa crangapa 1SO 19011 uma uszpaken 3Hauaj
32 HHTErpalMjy BHIIE OPTraHU3AIMOHO-YIIPAB/HAYKIX CTAHIAp/Ia Y CUCTEMIMa MEHAIMEHTA jep
Jlaje OIIITE CMEPHUIIE 3a MPOBEPE.

OBaj 3Ha4aj je MpBEHCTBEHO MpakTHuaH. CBaka opraHu3aiuja, y K0joj MEHaIMEHT >KeITH
Jla MPaBWJIHO MPUMEHH 3aXTeBE CTaHAapAa, A00Hja OBUM CTaHAAPIOM MPAKTUYHE, KOMIUIETHE
U JIeTaJbHE CMEpHUIIE KaKo Ce y OIIITeM CIIy4ajy IUIAaHHpajy CHPOBOAEC M JOKYMEHTY)Y
uHTepHe npoBepe. Kao u cBaku opraHM3allMOHO-yIpaB/bauyku cTaHiapna ommrer tuna, 1SO
19011 wmak 3axTeBa WM3BECHa TyMauewa Ipe uMmiuieMeHtamnuje. [lornasibe 4 cranmapnaa, Koje
caJIpKM KpaTak W jacaH MpHKa3 MPUHIIMIIA TPOBEpaBama, OJHOCH CE Ha IPOBEpHBAaUE: ETHYKO
NOHAIIAkhe, KOPEKTHO MpHKa3uBame HH(POpMaIyja, Npykame MNOTpeOHe NpodecrHoHaNIHe
NaXie, MPaBWIHO NpocyhuBame, HE3aBUCHOCT U NPUIiIa3 3aCHOBAH HAa TyMayehy MaTepH]jaTHIX
JI0Ka3a, Cy MNPUHIMIN KOjU 33jeJHMYKH NPUMEHEHH TOKOM IIpOBEpEe /ajy ONTHMAaIHO
CaJpKajHy U JeTaJbHy HH(POpMAIIH]y MEHAIMEHTY O CTalky CHCTEMA.

HckycTBa U3 mpakce, I7ie ce IpOBEpUBaYM MIOHAIIA]y BaH OBUX OKBHpA, YECTO JIOBOJAU
JI0 HENOXKEJbUX CUTYyalllja Koje MOTy pe3yJITOBATH:

® HaCTaHKOM 66CHOTpe6HI/IX HECIIOpasyMa I/ISMGI’_)y 3aI10CJICHHUX,
® HapylnlaBambEeM JbYACKHX OQHOCA,

*  M30CTAHKOM JI0JIacKa J0 UcHpaBHE MHPOpMalHje O HeycarjalleHOCTUMA U HlbUXOBUM
y3poLuMa,

*  CTBapameM JO0JATHUX MPA3HUX XOJ0Ba y MPOLECY, UT.

Crora, oBe npuHuune Tpeda cXBaTUTU 030MJBHO M T/i€ TOJ je TO Moryhe, yka3uBaTu
pOBEpUBAUYNMa Ha BUXOBY JOCIEAHY IPUMEHY.

CTaHI[apI[ Y HACTaBKy CaJpXHW IIPHKa3, OIMTEr TOKa IpoHeca npoBEpa rAc CC
ACTaJbHO ormcyje CBpXa U 00MM CBaKor Ol KOpaKa y OBOM TOKY. Kopaun nporeca Cy.

« yrBphHBame nporpama nposepe (objaurmbeHo y mornasiprMa 5.2, u 5.3. cranaapaa),
*  mpuMeHa nporpama nposepe (o0jarumeHo y noriasibuma 5.4. u 5.5. crangapaa),

* mnpaheme M INpeHUCNUTHBaKE Mporpama nposepe (oOjarrmeHo y morjiaaBby 5.6.
CTaHJap/a) u

e mobosplmaBambe Tmporpama mpoBepe (objammmeHo Takohe y mormaBmy  5.6.
CTaHaap/a).

OnucaHnu Kopamd IO CTPYKTYpH y MOTIYHOCTH oaroBapajy Demingovom nwmkiycy
yHanpehewa u TO 1o penocieny kopaka Plan-nanupaj, Do-ypanu, Check-nposepu u Act-
nenyj (yHanpenu). Tume Ha jeIUHCTBEH HAYWH CTaHAAp] OMHCYje KAaKO CE Yy IMOjeIUHHM
npouecuma (y OBOM ciydajy y HpoIlecy IMpoBepa) YHyTap CHCTEMa MEHAIMEHTa MOXe
npumeruBaTi PDCA nukiyc Kao u Ha I1eJIOM CHCTeMy MeHayMenTa [63].
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Iloznasmwe 4 .

MOJEJUPAILE UHTETPUCAHUX
CUCTEMA MEHAIIMEHTA (IMS)

4.1 OCHOBE MOJEJIMPAIBA U CUMYJIALINJE

Mogen je mpuOnKHU MpUKa3 (aNCTpakiMja) peaTHOT CUCTeMa WM Mpolleca, KOjU CIyXKHU
3a pa3yMeBambEe CHCTEMA, BbErOBO MCHALE HITH YIIPaBJbakhe lbUME. AKO CTBApHU Iporiec (IITo je
Hajuemthu ciydaj) uma Benuku Opoj BapwjaliM, ako Ta je TEHIKO OMUCATH M aKO j€ TEIIKO
U3/IBOJUTH OHE YIpaBJ/baHE BEIMYMHE Ha KOJ€ CE€ MOXE JeNoBaTH, Tj. KOjuMa c€ MOXKe
yIIpaBJbaTH, OHJA C€ TOM IIPOLECY TPAXKH 3aMeHa Y CIITMYHOM TPOIIECY — MOJIEITY.

Monenu omoryhyjy:
" ONMC KOMIUIEKCHUX CHCTEMa U Mpolieca,
" BUXOBO 00JbE pa3yMeBamE,
* 00Jby KOMYHHUKaIU]y U3Mel)y OHMX KOjU pellaBajy npoOieM u
* e¢uKacHO penaBame npodiema.

Cucremu (OJHOCH Cce Ha OPUTHHAIHU CHCTEM W FEETOB MOJIEN) KOje KapaKTEpHUITy UCTH
CKYIOBU YJa3HMX M HW3JIa3HUX BEIMYMHA U MMAjy WCTO TOHAIIamke Ha3WBaj]y CE€ U0MOP@HU
Mooenu.

OpraHu3zaiiyjcku, MOCJIOBHU CUCTEMH, CJIOKEHH IO CBOjO] CTPYKTYpPHU U MOHAlIaky, UMajy
BEJIMKH Opoj KOOpAMHATa KOje MX omucyjy. MelhyTum, cBe KOOpAMHATE KOje ONHCY]y CHCTEM
HUCY peJIeBaHTHE 3a YyIpaBjbame. AKO C€ HCKJbyde KOOpAMHATE KOje HUCY OuTHE noduja ce
JEIHOCTaBHUJU CUCTEM — MoOjeJ. 3a oBa JBa CUCTeMa je OMTHA penanuja Ja jeHOM CTamby
cucTeMa OJiroBapa caMoO jeIHO cTambe Mozena. OBako ympomheHM cHcTeM ce Ha3uBa
xomomopghnu v ynpouthenu mooen cucmema. XOMOMOP(GHH MOJEIH CE€ OMUCY]Y
MaTeMaTHYKHM U3pa3uMa KOju ce Ha3uBajy MaTeMaTHYKAM MOJIETIMa CUCTEMA.

Mopenu y HHXEHEPCTBY U EKOHOMHUJH CITYKE 34!

" 00JIMKOBamb€ HOBUX PELICHA,
" HCIUTHBAE CBOJCTABA PEIICHaA,
* p300p HAJIIOBOJEHUJET PEIICHA UT/.
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4. MOJIEJIMPAE MHTEI'PUCAHNX CUCTEMA MEHAIIMEHTA (IMS)

[Tpema [159], pa3nukyjy ce cnenehe BpcTe Mozena:

e MenTanuau (npeasuhame mocaeauIa akimje),

e Marepujasiau (GU3UIKK MOJIEIIN),

e MaremaTnuku (jeqHauYMHE, MATEMaTHUKH U3pas3y),

e Konnenryannu (aujarpaMmu CTpyKTYpe U JIOTHKE pajia cucTtemMa, Kopuiiheme cuMooia
U BU3yam3aiuja npobiema) u

e Undopmarmonn-cumynanuonu (omoryhyjy no0ujame KBaHTUTATUBHUX PE3yiTaTa O

MOHAIIAY CUCTEMA, KOPUCTE MPOTrPaMCKe je3UKe U ajate).

VY 3aBucHOCTH O] OOJHMKa Mojela M peliema npobiemMa MPUMEHY]y €€ METOoIe

MOZC/IMpama: aHaAJIMTUIKO MOACIIMPALC, HYMCPHUYIKO MOACTIUPAKC, CUMYJIAIIMOHO MOACIINPAILE.

Kapakrepuctuke cuMylallMOHOr MoJela Cy: Kopuilheme IporpamMa 3a TIeHEepUucame

IIoOHalmamwa CUCTCMaA, I[O6I/IjaH:e BPCMCHCKHX CCpI/Ija BpPCAHOCTH MPOMCHJBHBUX CUMYJIIALIUOHOT

CHUCTEMA, HACTAo je Ha OCHOBY MATCMATH4YKOI' MOJI€JIA.

VY HajumMpujeM CMHCITY, MOJEIUpame je Hpolec y KOME ce IMOCMaTpaHe YHH-EHHIIE

o0jammaBajy HEKOM TEOPHjOM paau ONHCHBama I0jaBa - IOCTaBJbamba MojeNa, KOju je

KOMIUICTaH y OKBHPY TEOpHje.

Pesynrar monenupama je MOJelL.

Kopauu y mopenupamy cy:

1.
2.

10.

11.

UACHTU(PHUKOBATH TTPOOIEM KOjH Ce JKEJIH UCTPAKUTH MOMOhy Moziena,
neguHHUCaTH IPOMEHIBUBE CTaba M IbUXOBE jeIMHUIIE MEpE,

neduHUCATH YIpaBJbauke MPOMEHJBHUBE, TOK YIPaBJbakha MPOMEHJBUBUX CTamba
CHCTEMa,

OApPCANUTHU MApaMECTPC U je)lI/IHI/II_[e MEpC yIIpaBJba4YKUX BCIIMYMUHA,

MIPEUCIIUTATH MOJIEII Ca acIeKTa MpUIpKaBamba OCHOBHMUX ITOCTYJIaTa, 3aKOHA U
MIPUCTYTIA,

Ha OCHOBY TOKa OJIBHjarba MOjIeNa, M3adpaTH NapaMmeTpe BpeMe U MPOCTOp Y
kome he ce mocmarpaty AMHAMHUYKO TTOHAIIAkEe CHCTEMA,

MMOKPEHYTH CHUMYJIAIMOHN MOJIEN ca MOCTOjehuM M MPOMEHEHUM BapHjadiiama
CTama, y CaJallbeM U HOBOM MEPUOY,

AOACIIUTHU TMapaMCTpuMa pasyMHC TpaHUYHEC BPECAHOCTU U CIIMMUHHCATU
CBCHTYAJIHC I'PCHIKE U aHOMaJ'II/IjC,

ucnuTaTH qo0ujeHe pe3yirare,

Memajyhu BpeTHOCT mapaMeTapa, KOMIUIEKCHOCT MOJieia, BPEMEHCKH XOPH30HT,
reHepucaTH U aHAIM3UPATU pe3yiaTaTe cuMyanuje,

Ha OCHOBY IPETXOHOT, H3BPIIUTH MMPUXBATAHE CHMYJIAIIMOHOT MOJIeNia 3a JaTy
KJIacy cllyJajena.
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4. MOJIEJIMPAE MHTEI'PUCAHNX CUCTEMA MEHAIIMEHTA (IMS)

Ha cnumm 4.1. npuka3zana je 6710k meMa ¢pyHKIHOHHCAkha CUMYJIAIIMOHOT MOJIENA.

CUMVYJIAIIMOHHN
Via3n MOJIE N3nasu
4\
OZITOBOP
eKCIIEPUMEHTHCAE

Cummka 4.1. Biiok cxema cumysaiioHor mojena [5]

CI/IMYJIaHHja CC BpLIX U3 ABA pasjiora:

1. cumynanmja VS JIUPEKTHH EKCIEPUMEHT (acleKTH: TPOIIKOBAa, BPEMEHA,
IIOHOBJBUBOCTH, CUTYPHOCTH),

2. cuMyJanuja VS MaTeMaTHYKO MOJENHpame (IMHAMUYKH ¥ HEIOBOJHHO OIUCAHU
npooIemMu).

[Ipu MozenMpamy MOCTOj€ PA3IMYUTH PUCTYIIH, KOjU CE OJHOCE Ha:
" OIIITa pa3Marpama:
v BPEMEHCKH acIeKT,
V' CTOXaCTHYKH WM JETEPMUHHUCTHYKHU MIPOIIECH,
V' JIMCKpEeTHE WM KOHTUHYaJHE POMEHE CTamba.
" BPEMEHCKH aCIIEKT:
v moxena Bpemena (time slicing),

v rtexuuka ciexehux gorahaja (nex — event technique) ca wunTepBaIMMa
pa3INUUTUX TYKUHA,

v mpemnoctu (ayroMarcko mpuiarohaBame Tpajakby aKTMBHOCTH M H30€raBambe
HENoTpeOHMX MpoBepa, MPoBEpa ce BPILU caMo Kaja ce Joralaj nemasa,

V' megocranu (morpebHe moxaTHe uHMOpMalmje, Beha CI0KEHOCT MOJENA).
" CTOXaCTUYKH WU JICTePMUHUCTUYKU:

\ CUCTEM je ACTCPMUHUCTHYKN KaZla CC HBCIrOBO CTAkbE MOKCE Yy IHOTIYHOCTH
npeaABUACTH,

\' KO CTOXAaCTMYKHMX CHCTEMA MOTY C€ ca oapeljeHOM BEpOBATHONOM IpENBHIETH
HajaBJbUBame oapehennx morahaja,

V' croxactnuka cumynanuja (Monte Carlo nmpuMenom Tabesne ciaydajuux Opojesa).
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4. MOJEJIMPABE NMHTETPUCAHUX CUCTEMA MEHAIIMEHTA (IMS)

[Iporiec Monenupama CIOKEHUX TUHAMUYKHX CHCTeMa oOyxBaTa (a3ze MpHKa3zaHe Ha
cimuu 4.2.

ApTHKyIanuja npodjaema

» ceJIeKIHrja mpodiema
s KJby4HE Bapujabie

® BPEMEHCKHU XOPU30HT

= IMHAMHKA CUCTEMa Y IPETXOLHOM IEePUOIY

dDopMyIanMja IMHAM HYKUX XHIIOTE3a

= TCHEpHCAHhE MHUIHjATHUX Oapujepa
s QoKycHpame Ha eHJoreHe gpaxrope
= MaIupam e CTPYKType mporeca (cucrtema)

dopmyTanuja CHMYJIANHMOHOT MOJeJa

= crnenu@uUKanuja CTPYKType U NpaBuUiia OIyunBamkha
= onpehuBame nmapamerapa oJHOCA OHAIIAKkA UTH.
" TECTHUPake KOHCUCTEHTHOT Ca CBPXOM M OTpaHUYEHUMa

TecTupame

= mopeheme ca pepepeHTHUM MO EIOM
s poOYyCTHOCT IO/ EKCTPEMHHM yCJIOBHMa
= OCETJHBHBOCT

IIpojexToBame U BpeJHOBAK € MOJIUTHKE

crnenuduKanuja ClieHapHja
[IPOjCKTOBAKC MOTUTUKE

aHaju3a “mrTa ako”
aHajJMu3a 0CETJbUBOCTHU

WHTEpaKIUja pa3InuuTUX IMOJIUTHUKA

Cauka 4.2. daze moaenupama [5]

[Tpu Monenupamy TOJa3u ce O MOoCMaTpama PEaTHOT CBETa M MPEKO MH(POPMAIMOHUX
MOBPATHHUX CIIpeTa CTBapa ce MEHTAJIHH MOJEN PEaTHOT CBETa, Ka0 M CTpaTerHja, CTPYKTypa U
NpaBuUIia O/ITy4HBabHA.

Ha ocHoBy mux (opMmupa ce cCHMyITaloHu Moen (ciuka 4.3.) KOju CITyKH 3a JOHOIICHE
OJUTyKa y PEaTHOM CBETY.
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4. MOJIEJIMPAE MHTEI'PUCAHNX CUCTEMA MEHAIIMEHTA (IMS)

CrpykTypupame MOJE.T [Inanupame
HHoxaum Ilnan akuuje
A
epuenuuja PEUAGAIE e
npoonema
A 4
Jorabhaju Axuuje

IlIpoonem

Camka 4.3. 1yt ox peaiHor cBeTa 10 Mojena [5]

CrpykTypa W TIOHAIIake elleMeHaTa TUHAMUYKOT CHCTeMa Cy pa3iuyuTH. PeanHn
CUCTEMH Kao IITO je npeaysehe, yBek UMajy TMHAMUYKO ITOHAIIAE.

Nmajyhu y Buay na je cucreM ckyn MehycoOHO moBe3aHux wiu melycoOHO nenyjyhux
eJleMeHara, U Ja ce y npeaysehy cBaka aKTMBHOCT, WJIM CKYIl aKTUBHOCTH, KOJU IIpUMa yla3He
eJIEMEHTE U IpeTBapa UX y U3JIa3He eJIEMEHTE, MOXKe ITOCMaTPaTH Kao MPOLEC, IPU MOJIEIHUpaby
cucreMa MeHalMeHTa opranuzanuje (mpenyseha) TpeGa  pecrekToBaTH — NMPOLECHY
opujeHTaLH]Yy.

[IporiecHa opujeHTalrja UK OPUJEHTAIIM]a Ha MPOIIECE MOoIpa3yMeBa Jla ce OpraHu3alyja
mocMaTpa Kao Mpeka MehycOOHO TOBe3aHMX TIpoleca YCMEPEHHWX Ka OCTBapUBamby
OpTraHW3aIMOHNX IMJhbeBa. M3 OBe opuWjeHTanuje CIeAW Ja ce CBAaKM KOMIIOHEHTHH IIpOIIeC
noceOHO TIUIaHWpa, [U3ajHUpA, peanusyje, NpaTH, MepH, aHauu3upa U yHampehyje, Tj.
onTuMmusupa [12].

4.2. TIOJAM U MOJEJI MPOLECA

EnemenTu nporiecHe opujeHTaluje cy:
e MoOjeI mpolieca,
e Bojchu MM MEHAIMEHT MPOIIECH,
® THMCKa OpraHu3alyja,
e OCHOBHH WJIM IIPOLIECH peann3annje u
® TIPOIECH MOJIPIIKE.
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4. MOJIEJIMPAE MHTEI'PUCAHNX CUCTEMA MEHAIIMEHTA (IMS)

[Tporiec je KOMIUIETHO 3aTBOPEHA, BPEMEHCKH U JIOTUYKHU U3][BOjeHa aKTUBHOCT WJTU HU3
AKTUBHOCTH KOj€ Cy HEOIXOJIHE 3a M3BPIICHE Ha MOCIOBHOM 00jekTy (eHTHTETy). [locioBHuU
o0jekaT (E€HTUTET) MOXE OWTH HIIP. 3aXTEB 3a IOHYAY, PajHU HAJOr, MAIlMHA, YTOBOpP,
onrosapajyhe akTMBHOCTH (ITOTIPOLIECH ), Ka0 HA TIPUMED:

u3paja 3axTeBa 3a MoHy/y,
peanu3aiija paaHor Hajora,
oOpaja aenoBa Ha MalIVHM,

* & o o

yroBapame, UT1.

[TocmoBHM TIpoOIeC je CHEIHUjaIHA TMPOIEeC KOjU je MUPEKTHO Be3aH ca IOCIOBHUM
[UJbCBMMA OpPraHU3allMje M IOCIOBHOTI OKpyXewa. CyIITHHCKa KapaKTePUCTHKA IOCIOBHOT
mpoiieca je Be3a ca MOCJIOBHUM EHTHTeTHMA (HIIp. KYMIUMa, HCropydnouuma, uti.). [Ipumepu
MOCJIOBHHUX TIpolleca Cy peaiu3aiyja Hajora (3axTeBa) KyIla, IPOM3BOMAMKA [0 ILUIAHY
IPOM3BOIE, KPEIUTHPALE Irpaljerba, OCUTypame BO3WIIA, UT/I.

Porter Michael je jour naBxe 1980. roauHe mMocTaBUO MOJEI JaHIA BPEAHOCTH y KOME
j€ TIOCJIOBHE aKTUBHOCTH TOCINO y IPUMApHE aKTUBHOCTH U aKTHBHOCTH TIOJIPIIIKE.

[TprmapHe aKTHBHOCTH CY aKTUBHOCTH KOjUMa C€ KpeWpa HHBO BPEIHOCTH 3a KyIIIa
nmpousBoja/ycayre. 300r TOra OBE AKTUBHOCTH JIONPUHOCE CKOHOMCKOM W3Ja3y W3
opranu3zamyje. To cy HIIp. aKTUBHOCTH Ha0aBKe, pealin3aliije OCHOBHUX Iporieca (IPOU3BOILE),
MapKeTHHTa W MPOoJiaje, JOTUCTHKE U yCIyra KynuuMa. AKTUBHOCTH TOJPIIKE HHUCY JUPEKTHO
MOBE3aHe Ca pean3allijoM MPOU3BOIa/yCIyre, H CTOTa HE YTHUY Ha KpEHpambe HOBE BPEIHOCTH.
To cy HOp. akTUBHOCTM MEHAIIMEHTa JbYJICKUM pECypcHMa, KEHHTOBOJCTBA, MH(OpMAIHOHE
MOJIPIIKE, U CII.

Ha oBuM ocHOBaMa je U3BeICH U I0jaM KJbY4HHM Ipotiec. To je mporec Koju JOMPUHOCH
Kpeupamwy BpEeIHOCTH y opranuzanuju (mpenysehy). CynpoTHO meMy, MpoIec MOJPIIKE je
MPOIIEC YMje aKTUBHOCTH HE KpEHpajy BPEAHOCT 3a KyIIa, alu Cy HEONXOJHE 32 M3BPIIABAE
KJbYYHOT IIpoIieca.

Mopnen nporeca je npuka3 oJBHjalkba aKTUBHOCTH/IpOIeca YHYTap OpraHu3aluje, npu
4Yemy je 3a CBaKy aKTUBHOCT/TIpoIieC MOTPeOHO AeuHHUCATH:

¢ ynase (Ha OCHOBY 4era aKTMBHOCT/IIPOLIEC c€ MHULIHPA),
¢ u3saze (ca 4yMuMe ce aKTUBHOCT/IPOIIEC 3aBPILaBa; )KeJbeHe U HeXKeJbeHE n3iase),

¢ pecypce (Jbyau, onpema, anat, copTBep) KOju Cy HEOIIXOJHH 32 pealn3alnjy
aKTUBHOCTH,

¢ perynaTuBy Ipoleca (Tpoleaype, ynyTcTBa, 3aKOHCKa peryiaTuBa, CTaHIapan),
¢ HayWH ymnpaBjbamka MPoIecumMa,
¢ BJIACHHKA Ipolieca.

Ha cnunu 4.4. npukasan je kKMOEpHETCKH MOJEN YIpaBibama MpolLecuMa, IpU 4eMy
yIipaBJbame MpoliecuMa 00yxBarta Mocie/kha TPU eIeMEHTa. YTIpaBbambeM Ce MOXKE J1eJI0BAaTH Ha
yJaa3 y Mpolec, caM MpoLec WM W3ja3 M3 Ipoleca. Y NPBOM CIy4ajy Memajy ce YIa3HH
napaMeTpu Tporieca (HIIp. TEXHOJOTHja U3pajie), Y APYroM CTame mpolieca (HIIp. TeMmiepaTypa
nacrepusaiuje), a y TpeheM ciryuajy KapakTepuCTHKE TPOU3BOJIa, Kao M3J1a3a U3 Ipolieca.
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VopaBmame €T -~ 77 1

A

T | momee [T >

A

> Pecypcu I— mmmmmm - - -

Cimka 4.4. KubepHeTcku MOjIes yrpaBibama mpoiecuma [159]

[lynum nuxujama Ha ciuud 4.4, yupTaHu cy NOpaBIM JI€jCTBA, a HCIPEKHUIAHUM
JMHHAjaMa U3BEIITaBambA.

VYnpasspame 00yxBaTa:

¢ HEMOCPEIHO yrpaBsbamke (MEHAIMEHT) MIPollecuMa,

¢ aHTAXOBAmE JIHIA WIK NHPOPMALMOHNX CUCTEMA 32 YIPaBJbambe,
¢ U3paay ¥ MPUMEHY peryliaTHUBE Mpoleca,

¢ neduHUCaHE OJITOBOPHOCTH M OBIaIIhema 3a mporiece.

Y aHIJI0CaKCOHCKOM TOBOPHOM IIOJIPY4Yjy CBE OBE aKTHBHOCTH Cy ce JaeduHHcale
MI0JMOM MEHAIIMEHT, KOjU C€ KOJI HAC MPEBOJIM Ka0 YIPaBIbake I MCHAIMCHT.

Ca npyre cTpaHe, caMm I0jaM yIpaBJbamke j€ BHUIIE3HAYaH, jep o0yXBara CTPATEeTHjCKO
yIpaBJbarke (Ha HUBOY BIIACHUKA OPTaHU3AIlH]j€), TAKO M HEMOCPETHO YIPaBJhabe MPOIIECOM HITH
MalmHOM. AKO C€ aKTHBHOCTH MCHAIMEHTA W yIpaBJbamka Pa3/iBoje MO XHjepapXHju, MOXKE ce
BUJICTH J1a je 00JIacT MmpeKJianama OBa JBa 1ojMa BpJio BHCOKa (ciuka 4.5.).

Crparerujcko
YIIPaBIbabe
(pan ympaBHOr

——————————————————————— oz100pa )

Taxrnukn
MEHALIMEHT

TaxTrukn
MEHAIMEHT

OneparuBHI
MEHAIMCHT

OneparuBHU
MEHAIMEHT

T\ 7 VYrpapibame mporecuma
. \| HEIOCPeHE pean3aluje
Peammzanuja
Hemnocpenna peanmsanuja nponeca
L Y TEOpUjU MEHAIMEHTa e y nomahoj npakcu .

Cauka 4.5. Oncer MeHanmenTa npouecuma [12]
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VYmopaBpamke TMpollecuMa HEMOCpedHe peanu3aldje oOyxBaTa pal —oreparepa,
CiIy>)kO€HUKa WTII., a HEMOCPEIHA peain3alyja mpoleca paj MalliuHe, padyyHapa WA OUI0 KOT
Apyror TeXHWYKOr ypehaja. 300r Tora ce Mopa pa3BHTH 3a CBaKy OpraHHU3allMjy aJcKBaTaH
MOJICJI TIpoIieca, Yhje Cy OJIpeIHHMIIC MprUKa3aHe Ha ciauiy 4.6.

1.| omHOCH C€ Ha CBE IOCJIOBHE aKTUBHOCTHU

MEHAIIMEHT j& YCMEpPEH Ha 3a/laTKe CBUX
YUECHHUKA Y TIOCIIOBAbY

OpUjEHTHCAaH Ka 33JI0BOJbCHY 3aXTEBA
KOPUCHHKA U €(PUKACHOCT

VICTHYE Pa3yMEBarE 3aXTeBa TPYyiKa) yhn
pe3yIITare y CKIIaiy ca OUCKMBarbIMA (3aXTEBIMA)

\

Mooen

hpoueai VKJbYUyje KJbYUHE TPOIIECE 38 0CTBAPUBAME
IIMJbEBA KBAIITETA

¥icTHYE (PyHKIMOHATHOCT 1 QITOBOPHOCT 32 TIPOTIECE
Y CMHCITY TIPEBCHTHBHIXH KOPEKTHBHIX Mepa

Jiaje OCHOBY 3a yHarpeheme mporeca u
TpaHchopMaInjy opraHu3aIuje

JIAKO Ce TIpuiarolaBa M3MeHama
OpraHU3aIMOHE CTPYKTYpe

MEHAIIMEHT

Hsnas.
- mpomn3Bo
yeyra

e - 3410BOJECHS
notpebda
- HOKEIECHH
M3Ia3H

PECYPCH - METPHKA - YHAIIPEBEHE

Yaas:

\ -crerudukaiyj
—) - ouekuBama

-3aXTCBU

Cmejkxonoepu
Cmejkxonoepu

MOJIE ITPOLIECA

Cauxka 4.6. Onpennulie Mojena mpoteca [7]
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VYna3u y npouec Mory OUTH:
+ wuHpopmManyje oa Kymra,
¢ MaTepHjaid, JeJIOBH, KOMIIOHEHTE M CKIIOTIOBH,
¢ 3aXTEBH 3a M3BPIICHE yCIyTe,
¢ IUTaHOBH paja, 00yKe u CII.,

4 3aXTCBHU 3a IPOU3BOX,

*

norahaju, U3MeHe U MPEeAIo3u, UT/I.

AKTHBHOCTH MEHaUMEHTa MH(POPMALMOHUM PECypcHMa 3all0uniby Ha KOPIOPATHBHOM
HUBOY, a 3aTHM C€ TJIaBHE OJJIyKE JOHOCE Ha WM3BPIIHO] TPYMU KOja OJUIYyKE MPEHOCH [0
MIOCJIOBHE jeIMHUIIE.

VY undopmaTuykoM CMUCIY, 32 YIpaBibambe HHHOPMAIMOHUM PeCypcuMa OATrOBOpHA je
aJIMMHHCTpaIlMja peYHHKa MoJaTaka, Koja MmoBe3yje aIMUHUCTpalnjy 0a3e mogaraka, riaHUpame
nmojataka M yciyre mnpuctyna wuHdopmanmjama. Ha pa3iauuToM TEXHOJIOIIKOM HHUBOY
uHdpopmarono komyHukannone texunojoruja (MKT) moryhe je pasnuuuTo opraHn3oBaTH OBE
rpoiiece.

Jeman neo ynasza je crajliaH W MPEJACTaBJba YCIOB 3a peaju3alujy mporeca, a IpYyrH
MOK€E OUTH ONIIMOHAIAH.

N3na3u u3 nporieca cy pesynratu Tpancopmaiyje yinasza, Koju HacTaje peann3aliijomM
mporieca.

W3na3u u3 nporeca cy 6pojHH, Kao HIP.:

*

oOpahenu marepujai, yrpal)eHu AeJI0BU y CKIIOM UTH.,
¢ peanu3oBaHa yCiyra,

¢ pauyHH,

¢ U3BELITAjH,

¢ aHaIm3e,

¢ TIPEIO3HU 3a MOOO0JbIIAE,

¢ TIPOjeKTH,

¢ TEXHOJIOIIKH MOCTYIIIIH,

+ Oyka,

¢+ emucuje,

¢ PpU3UILH, UTI.
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4.3 MOJIEJIUPAIGE ITPOLECA

ITyT ox 3axTeBa Kynua a0 peaiau3anyje Npou3Boja y CKJIaay ca 3aXTE€BUMA, j€ BPJIO IyT
y CEKTOPCKO OpMJEHTUCAHO] OpraHu3aluju. Y 3aBUCHOCTH OJ ,luupuHe U ,ayOuHe"
opranuzanuje (mpenyseha) Ouhe BuIle WIM Mame YKpIITEHE JIMHUJE pealu3alije 3axTeBa
CTeJKXOJIZiepa (3aMHTEPEeCcOBaHUX CTpaHa). AKO OU ce y CKJIaqy ca TOKOM peajin3alyje 3aXTeBa
IIPOjEeKTOBA0 oArosapajyhu cucreM oH Ou 1O CBOjO] ,,IPUPOJU‘ OMO MPOLIECHO OPHUjEHTUCAH.
300r Tora ce y moCIoBame opranu3saiuje yrpalyje mpouecHu IpucTyi.

ITonazehu O OCHOBHOI' MOJ€Jia IIponecca, IHOCIOBABLC opraHH3aque, Kao Ccucrema,
mocMarpa €€ Kao IMoBE3aHa rpyia mnpouneca.

[Momazehu ox ISO Tymadema, BuaM ce Aa je MmojamM mpoleca y CTaHmapay I0CTa
peaykoBaH. 3a nmotpede ayOsbe aHanM3e mpoiieca, Mpeuiaxke ce MoJien Mmpoliieca, Koju ooyxBara
eJIeMEeHTE TMpUKa3aHe Ha cauiu 4.7.

[Ipena3 o1 ceKTOPCKOT Ka MPOLIECHOM IIPUCTYITY j€ IPEKO OJrOBOPHOCTH 3a Ipolec. 3a
CBaKy MOCIOBHY (YHKIIHUjY HJIH CIyX0y/CeKTOp, OArOBOpaH je med, a 3a CBaKH HPOLEC Y OKBUPY
e YTBPhYjy ce JIIa OArOBOpHA 32 CBAaKM KOMIIOHEHTHH TIPOIIEC.

» YTBpheme Mepa

[opeheme

Tim 32 ca M3MEePeHIM
TpoIec

® [[POCEYHO
Tpajambe

Meperse | wiosns
MCDCHLC " 33710BOJBCTB

KOHTpOJIE

B [IKOJOBAELE YIHTAHUX

® OITOBOPH Ha

1. xopak mporeca: AXTCBE

® 3aXTEBU SAXTERH
® OCTIH KOpaLH CTCIKXOMICpa

Cauxka 4.7. "IlIupu” moaen nporeca [12]
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VY mpomecHoM mpucTymy yTBphyjy ce MeHayepu (BIacHHIM) MpoLeca, 3a CBaKH
KOMITOHEHTHH miporec (ciuka 4.8.).

TTOCJIOBO/ICTBO
| | |
ed cyx6e 1 wed ciryx6e 2 ied) corysxoe 3
Memnauep u
nporeca 1

Menayep
mnpoueca 2
Menanep
nporeca3

Cauxa 4.8. MeHayep nporeca y IponecHoM npuctyny [12]

nporiec 3 mporec?2 npouec 1

¢dysaxmja 1 ¢byHkImja 2 ¢dynkimja 3

VY nureparypu u npakcu cpehy ce paziMyuTH MPUCTYNH MOJeNIupamy mpoleca. [Ipema
[19] (cnuka 4.9.) moaenupame ce oasuja y 7 dasa.

L
>

VBoleme HOBE
opraHu3anyje

HUBO IIPpUMEHE

PazBoj mporecHo -
OpHjCHTUCaHE
OpraHM3aIoHe

CTPYKTYp®

7

Monenupame u

Mopenupame u
anasm3a rocrojeher
CTabA

Pa3Boj crparernje u
OKBHpA IOCIIOBHHX
poueca

IIpunpema
32 MOZIETINPAE

nporeca

Bpeme

\

Cauka 4.9. ®aze moaenupama mpoieca [19]

VY mpakcu ce Hajuemhe HEJOBOJHHO TMOKIama Maxma NpBoj W npyroj ¢dasm [10].
Peanuzanuja oBux (haza octBapyje ce mpuMeHOM project management-a (PM).
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4.4 OCHOBE ITPOIECHE OPUJEHTAIIUJE

Wnentudukanyja mporeca je jenad o 3axTeBa cucteMa MeHayiMeHTa. [Ipema mogannma
U3 JIUTEepaType U UCKYCTBY ayTopa, HIACHTH(HKAIMja [Tpolieca ce YIIaBHOM BPIIH Cy0jeKTHBHUM
n300pOM WIIM Ha OCHOBY (DYHKIIMOHAIHOT mpucTyna. Pe3ynrart cy mpouecu Koju MpecianKaBajy
OpPraHM3alMOHY CXeMy M KOjH TEIIKO JOBOJEC WIM HE JOBOJE [0 IOCTaBJbEHUX IMJbEBA
kBanurera u IMS-a.

YcmocraBibamke MPOIECHE OpHjeHTandje y mpeay3ehnma ce ocTtBapyje Kao Ha CIIHIHU

|(DHJIO30(DI/IJAI E>| CTPATETHJA I:>| YCIIOCTABJEAIBE I

4.10.

opyjeHTaImja MPOTIE CHA OPTaHM3AIIH]a | = [UIAHUpAm-e
Ha TIpo1iece 8 KJbYYHH [POLECH ® 00JIMKOBAE
= MOJIEN Tporeca ® [10BS3MBABE
= THMCKa OpPraHu3aIyja m peanuzaimja
s TOCIIOBHH MPOILIEC ® KOHTPOJIUCAEE
= [IPOLECH MOAPIIKE

Cauka 4.10. Tok ycrocTaBibama npolecHe opujeHTanuje y npeaysehuma [12]

Pesynrat nporeca je 1ogatHa BpeqHOCT. 300T Tora Mpolec Huje mpoleaypa. 3axTeBa ce
0]l MEHAIIMEHTA J]a CBE IMPOLECe y3ME y pa3MaTpame ca aclieKkTa BUXO0BE YJIOre Y OCTBapUBamby
MJbeBa opranu3aipje. Ha Taj HaumH cTBapa ce JaHall mpoiieca, o1 Kpaja jiania (KoprnopaTHBHOT
I[1Jba) 10 PETXO/IHUX I[MJbeBa KOMIIOHCHTHHX IMpOIieca.

[Mopen opranm3aiyje, 3a OCTBapUBambe MUJbEBA Mpoiieca (Tpeda 1a) cy 3aMHTePECOBaHU
U Jpyru crejkxongepu (y MpeBojay CTaHaapia: 3aMHTepecoBaHe crtpaHe). JlaHaim mporeca je
JaHay cmeaparba epedHocmuy U crora Tpeda Ja 3armodHe o norpeda 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa
710 3a/I0BOJbEHba BbUXOBHX MOTpeba (cmuka 4.11.).

»>npouec Afjl—>{npouec BIW >

32710 BOJBERHE
3aMHTePECOBAHHX
cTpaHa

norpede
3aMHTEPECOBAHIX
cTpaHa
Y

Cauxka 4.11. Jlanan npoueca [17]

Penocnen mporieca je BaxkaH jep ykasyje Kako Cy MPOIIECH MOBE3aHU 3a OCTBAPUBAE
usnasza. MHTepaknuje n3mel)y mporieca ykasyjy Ha Bese u3mel)y mporieca, mpeko u3Bopa input-a,
ca jeqHe cTpaHe, U JecTHHaIje output-a, ca qpyre cTpase.

[TocToju BuIlle HAUMHA 32 HACHTH(PUKAILIH]Y TIPoIieca, O KOjUX ce Hajuenhe mpuMemy]y:
¢ top-downwu

¢ buttom - up npucrymn.
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Top - down rpucmyn nonasu o MONUTHKE M CTpaTeruje KBanutera jep ce Beh y ¢asu
BUXOBOT JleuHUCama onpelyjy yrunajuu ¢akropu - To ¢y kputuudu ¢akropu ycnexa (CSF -
Critical Success Factors). I'megano u3 yria au3zajuepa cucrema, CSF ykasyjy Ha HeomxoiHa
CBOjCTBA M U3 KUX CJIEJIC MPOIECH MOTPEOHU 32 OCTBAPUBAHE OBHUX CBOjCTaBA.

IIpu unentuduranuju CSF-oBa M mOpuUIpYKEHHUX TMpoIeca, MOXKE HACTaTH JIMCTa
KJbyuHHUX mporeca (ciauka 4.12.).

Jenrnom CSF o6uuHO ojroBapa jefaH KJbydHu npoiiec (IyHa JIMHUja Ha CIIMIN), 3 MOYKE
W BHIIE mporeca (MCHpeKuIaHa JIMHHUja), MTO je Clydaj KOJ KOMIUIEMEHTAapHUX Mpolieca W
mporeca moapIiIKe.

/y CSF, »|| mpouec 1

BH3HWja S~

MHCHja
MMOCJIOBHA nporec 2

IIOJINTHUKA

IO CJIOBHA
cTpaTeruja

CSF, f|———{|upouecn

Canka 4.12. ITyt on Bu3mje 1o mporeca [17]

JoGujenu nporiecu He HYHKIIMOHUIITY N3010BaHO. [ToTpeOHO UX je moBe3aTu u 3a Te
HaMeHe ce KOPUCTU KOHTEKCHU aujarpam (ciuka 4.13.).

3aXTEBH CTEJKXOJIIepa

HUCTPaKUBaHKa TPIKHUILTA

yIIa3H ca HHHAHCHCKOT MIPOM3BOAN UCHIOPYUCHHU KYTIITY

TP KUILTA \
IocaoBame TIPOM3BOIIM UCTIOpyYMIala

cranpapau u cratytu —— 3 |OPT aHu3zauuje yJa3 ca TPIKHILTA paja

YTHUIIQ] HA CTEJKXOJIIepe
= 33JJ0BOJHCTBO 3aIIOCICHUX
= ioBpahaj nHBECTHIIMja
= JIOJAJTHOCT UCTIOPYYHIaIia
= OJITOBOPHOCT 3a

SKUBOTHY CPEIUHY

TPOU3BOIN

Cauka 4.13. OcHOBHY KOHTEKCHU JMjarpam opranuzaiyje [17]

W3 KkoHTEKCHOT aujarpaMa opraHu3alyje, KOju yKa3yje Ha eKCTepHE yia3e, h3jase,
orpaHuYeHa U pecypce, MoXe ce n3abpatu uatepdejc U yHyTap opranusaije uaeHTu(GpuKoBaT
mporecu 3a pasMeHy mH(popMmammja ca okpyxkemeMmM. OBU IMpOIECH Cy J€0 JaHIla CTBapama
BpenHoCTH. Pe3ynrar je Mozen cucreMa - opraHu3aimje.
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3aTuM cienu aHajau3a CBaKoT KJbYYHOT MpOIeca U UACHTU(HUKAIM]a KIbYUHUX CTamba 0]l
yJa3a JI0 u3j1a3a y Uujby HAeHTH(HKaNKje KIbYUHUX nonpoueca. Jlekommnonyjyhu namse HUBOE
noMohy aHanu3e CBaKor rnojampouneca naeHTudukonahe ce pajHu NPOLECH U €BEHTYAITHO 33/alli
3a CBAaKOT 3amociieHor. JlyOnHa IeKOMIIO3HIije Mpoleca 3aBUCH 0J1 ToTpeda opraHu3almje.

Bottom up npucmyn nonasu ox rpynucama 3aJaTaka y OKBUpPY 11ocTojehrx MOCIOBHUX
¢yHknuja u 3aTuM  yTBphUBama mpomeca KOjH JIONPHHOCE HHUXOBOM OCTBapUBamby,
bokycupajyhu ce Ha eKcTepHE 3auHTepecoBaHe cTpaHe (cnuka 4.14.).

€JIE€MEHTHU KJbYYHH ( MaKpo )
npoueca npouecu

110 CJIOBHA
dynkuuja 1 >
F[mpomec 1.1 » npounecu
samarak 1.1 ___,——————JV' MapKeTUHTa
: npouec 1.1
[
o
Hmporec 1.1 rporecH
° MEHAalIMEeHTa
?
°
npounecu
T10CJIOBHA MEHalIMEeHTa
dynkuuja n pecypcuma
rponce 1]
3amarak n.1 —7LP
o
— 2
B npouecu
°
HCIYHCHa
mporec N.m > Hajora

Cumka 4.14. Tloctynak yrBphuBama mporieca [12]

VYkonuko ce yrpane cBu uHTepdejCH ca CIIOJbHUM MHTEPECHUM Tpyrnama npemolrhaBa
ce ja3z u3Mmel)y nporieca u okpyxema. [locTymak Moxe 3aro4eTs Ha HUBOY (PYHKITH]j€ U PaCTH CBE

JIOK ce He (opMupa JiaHall (PyHKIIMOHAIHUX MPOIleca, KOjU YHHE KJbYYHH MPOILIEC.
TexHuKe Koje ce KOpUCTE 3a MPUKa3UBamke TOKA U UHTEPAKIIM]ja MpoLeca Cy pa3InyuTe,

alli U37Bajajy ce JABe rpyre:
1. manmparme nporieca (MMPOU3BO] — Mara mpoiieca, ciuka 4.15.),
2. IujarpaMu TOKa IpoIiieca.

[IpBa on HaBeJACHUX Tpyla TEXHHKAa MOXe ce peamusoBatu momohy: SSA (' Structured
System Analysis), HIPO (Hierarchicol Input-Proces-Output), IDEF (Integration Definition) u

OPYIUX TEXHUKA.

Y Y v

P1 |>{ 2 i P3 P4 P5 P6 P7 ‘ P8 iN P9 “ﬂ PlO\

A

g

Cauka 4.15. Mana nporieca
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45 MOJEJH IMS-a

WuTterpanyja pa3nuyuTUX CUCTEMa MEHAIMEHTa je IocTaia CcTBapHOCT. Mojenu
UHTETpalyje IMojeIMHAYHIX CHCTEMa MEHA[IMEHTa Cy Kao pe3ysTaT alcTpakidje W 1oTpede
noehama cuHeprujckor edekra MmocTaay NpeaMeT NPEHCIUTHBakba y Tpakcu. PeannszoBaHu
uaTerpucann cucremu, Hajipe QMS/EMS, a kacuuje u unrerpammja HACCP, OHSAS u
JPYTUX U3UCKUBAIH Cy CTBapamke HOBUX MOJIeJIa U PEIICHha 32 KOHKPETHE MpodIieMe.

Wurerpucanu cucremu menanumenta (IMS) 3acHoBaHM cy Ha OCHOBHUM IOCTaBKama
CHCTEMCKOT H MPOLECHOT MPUCTYIIA, U3 KOTra MPOU3UIIa3H MOJIENI HHTETpaIyje.

VY nureparypu M mpakcu nocroju Behu Opoj moxmena. KapakrepucTuuHu u mmpe
npuMmemuBanu Moaenu IMS -a HaBoze ce y Taukama Koje creje.

4.5.1 WILKINSON-DALE MOJEJI

Monenu koju ce Oaszupajy Ha Kpoc-(QYHKIMOHAIHUM IPOLIECHMA, a KOJH YKIbY4Y]y
enemenre mozaena TQM-a (Total Quality Management) u oapeanre mozena mpomeca (u3 1SO
9000) ¢dopmupajy mobpy 0a3y uHTerpaimdje cuctema MeHanumenta. Crenehu oBaj KOHIENT
Wilkinson u Dale cy 2001 r. [161], pa3BwIun HHTEIPHUCAHH OPraHH3AMMOHU MOJEN CHCTEMa
MEHAIMEHTa 3a KBAJINUTET, JKUBOTHY CpEIWHY, W 3[paBjbe U 0e30eAHOCT, KOjU YKIbydyje
noJipydja IHUJbeBa M KyiType. Mozen je miryctpoBan Ha ciunu 4.16.

— 3
HuBO NOCTUTHYTUX A
3 Hnrerpucanu cucrem N0Go/bIIANbA u
A MeHauMeHTa H
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Cauka 4.16. Ipormmpenn Wilkinson-Dale moaen IMS-a [161]
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Mogen je 3acHOBaH Ha EMIHPHJCKUM HCTpaXHBamkUMa, KOja TMpyXkKajy AeTajbe o
MHTETPULIMJU CHCTEMa MEHAIMEHTa, M y3uMajy y o03up moctojehe u npuxsahene nepununmje
MEHA[IMEHTa KBAJIMTETOM, MEHAIIMEHTA )KHBOTHOM CPEIMHOM U CHCTEMa MEHAlIMEHTA 3/IpaBJbeM
u 0e30emHOCTH. AyTOpH HarjamiaBajy ja ce Mojea 0aBu MUTamkbUMa IHMJbEBA U KYJITYpPE, KOje O
noctojehnx Moena HHTErpucaHor CUCTEMa MEHAIMEHTa HEeJIOBOJbHO 00palyjy.

Mopen je TecTupaH Ha y30pKy o1 49 opraHuzanuja - WwiaHuma Acolujaiuje OpUTaHCKUX
crangapaa (BSS - British Standard Society). Melyy rmaBHuM moctaBkaMa OBOT HCTpPaKUBamba je
na ce Mojen OaBu mpoOiieMHMMa HMMIUIEMEHTAIMje APYror cTaHjgapAa (HIp. MeHalMEHTa
KHUBOTHOM CPEIMHOM), OCHM CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAJUTETOM, W WHTEIPUCAHUX CHCTEMa
meHapmMenTa (IMS-Integrated Managament System).

Cranmapau ¥ cUCTeMH MEHaMeHTa, kao mro cy, 1SO 9001, BS EN 1SO 14001 u BSI-
OHSAS 18001, pa3BujeHu cy ¥ myOJMKOBaHU Ja ce MOceOHO 0aBe KBAIUTETOM, 3AIITUTOM
KHBOTHE CpEelMHE, 3/IpaBiba U Oe30emHoCTH. VcTpakuBame je MmoKaszano Ja WHTerpaluja oBUX
CUCTEeMa HHje jeJHOCTaBHa, ¢ 003upoM Ha cieaehe:

» TIlocroje pasimke y cxBaTalkby TEPMHHA WHTErpalldje, U WHTErpalyja Koja ce
OJIBHja y JIBE BapHjaHTE - Clajae JOKyMEHTalMje Kpo3 YyCKIal)eHH TpUCTYII
UHTErpaldje, ¥ HMILICMEHTAllMja WHTEIPHUCAHUX CHCTEMa MEHAlIMEHTa Kpo3
ykynas (tToranuu) kBanuret (7Q) npuctyr.

» 3a motpebe cepTH(HKAIMjEe CHUCTEMa, JOKYMEHTalija ceé MHTErPUIlIe HA OCHOBY
CIIMYHOCTH Y CTPYKTYpPH M cajpkajy cranmapaa. Jla Ou to Omio makmie, Gpokyc
naxmwe off crpaHe MelhyHaponne opranuzanuje 3a crangapauzanujy (1SO) u
Bbpuranckor mHcTuTyTa 3a cranaapauzauyjy (BSI), ycmepen je Ha moctusame
KOMMaTtuOuiIHOCTH M3Mely cTaHgapia W noBehamky HCTOBETHOCTH CTPYKTYpE.
[usb je u na ce moOoJkIa pa3yMeBame U M0jeTHOCTaBU TEPMUHOJIOTH]a.

» ®@okycupajyhu ce Ha yckmahuBame crcTeMa, M3BEIEH je CTaB Ja MHTErpalmja
Kpo3 70 npuctyn Moxe MOHYAUTH jOII 3HATHE KOPUCTH.

» 3HayajHWje pa3IMKe Yy OKBHPY IMOjeJMHAYHUX CHCTEMa MOTY OMETaTH
UHTErpalyjy.

» OpraHuzallioHa KyITypa j€ BaXHO THTame KO HHTErpalyje cucreMa
MEHAIIMEHTA.

Monen mar Ha cruyu 4.16. maje mocraBky IMS-a koja ce 3acHMBa Ha moctojehuM w
npuxBahenum gunozopujama QMS-a, EMS-a 1 OHSAS-a. Mogen uHTeprpeTrupa 3ajeHUUKe
enmemerte |IMS-a u mra opranuszammje Tpebajy y3eTH y 003Mp NPHIMKOM HMIUIEMEHTAIIN]e
OBaKBOI' cucTteMa. Mojien Takohe yka3yje Ha TO Jia Cy MHTerpanuja JOKyMEeHTaluje U OOIUIU
mpoBepe camo neo |MS-a, u 1a he ocranu eneMeHTH U (HaKTOPH YTUIIATH Ha TIOCTU3AHE 1TNJHEBA
opranu3anuje. Mojien He Mmoka3yjy CTENeH y KOjeM Cy eIEeMEHTH UHTETpUCaHH, ITO he 3aBUCUTH
o1 moTpeda W TOJUTHKE CBake opraHu3anuje. Moxke ce KOPHCTHTH O]l CTpaHe Oujio Koje
opraHusaiyje, Koje )eje Ja CIPOBEY WHTErpalujy CUCTeMa KBAJIMTETa, KUBOTHE CpeIuHe,
3/1paBiba U 0€30€THOCTH, a MOoceOHO O/ OpraHu3aIrja Koje Cy yKJbydeHe y aktuBHOCTH TQM-a.
Mopen npezacraBiba KOMOMHOBaHU cucteM, Koju caapxu QMS, EMS u OHSAS, rae je cBaku ox
OBa TpPU CHCTEMA/TIOACUCTEMA HM3TyOHMO CBOjY HE3aBHUCHOCT, TPH TOME YJa3u JIONMPHUHOCE
KOHAuHOM H37a3y, M rpaHune cakor cy ucre. Pecypcu QMS, EMS u OHSAS, npouecu u
npoueaype y3ajaMHO Jenyjy  Kpo3 CTPYKTYpy M KYATYPY paad H3BpIICHa aKTHBHOCTH
IUTAaHUPaba, YIpaBJbamba, UMIUIEMEHTHPakha, Meperha, Mo0oJblama U aHainuse. M3nasu ce yecto
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mopene ca IUbEBHMa, KOjU Cy oApeheHHM TOJUTUKOM OpraHu3amuje W moTpedamMa CBHX
3aMHTEepecOBaHUX cTpaHa. Pesynratu oBor nopehema cy enementu feed back input-a, ma crora
[IUJBEBH U HAMEPE MOTY Jla CE U3MEHE, a PECYpCH MPUIIAroJie, YKOIHUKO je TO moTpedHo. OBaj HU3
AKTUBHOCTH MPEICTaBIba IUKIYC KOHTHHYATHUX O000JbIIAKA.

IIpouecn nmajy 3ajeqHUYKH orcer, (POKyC W IHJb, KOJH j€ yCMEpPEH Ha 3aJI0BOJHCH:C
3axTeBa 3aWHTEpecoBaHUX crpaHa. OHM MMajy HHU3 3ajeTHUYKHX aKTHUBHOCTH, U CBaKa O] OBHX
AKTUBHOCTH C€ Yy TOTYHOCTH WJIHM JCIMMHUYHO OJIHOCH Ha KBAJIHUTET, )XKUBOTHY CpPCIHHY U
3/1paBibe U 0€30€THOCT, M TIOJUTHUKY.

Wilkinson u Dale mpemmaxy aa je KOpUCHO aHAIM3UPATH OKPYKEEHE ca Jajber TJIeIUIITa
HEro IITO je TPAaHUYHU CUCTEM YKJbYUHBameM (puitozoduje, CMEpHHIIA U IMJbEBA OPraHHU3alldje.
Onu Harnamapajy nmotpedy jake Kyiurype 3a uHTerpannjy. M3paxenuja manudecranmja KyiaType
je meHa “pyKOTBOpPHHA~ KOja yKJbY4yje OpraHH3allioHa TMpaBWia, MpOLEIAype, Imporpame u
cucreme. Pact ommre KynType je 3HauajaH 3a Tpu cuctema u IMS, ma ocTBapm KOHTHHYATHO
noboJspiname. KynrypHa HeycariameHoCT y OpraHi3aiiji MOXKe CIPEUUTH HAlope UHTErpalmje.
KynrypHo nmomepame je HeonmxomHo 3a obe30eheme ycrmemHor nporpama O WHIWBHIYaTHOT
crcTeMa MEHAIIMEHTA JI0 MHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIIMEHTA.

452 MOIEJI KAPAIIETPOBHURA

Monen ce 3acHUBa Ha CUCTEMCKOM mpucTymny MeHauMeHTy u PDCA nukiycy. Ykipyuyje
3aXTeBE CTaHJap/a M 3aXTEBE HHTEPECHUX TPYyIa (3aMHTEPECOBAaHUX CTPaHA).

MeHnaygmeHT ce peainsyje Kpo3 MEHAMEHT LUJbEBHMa, MEHAIMEHT IpollecuMa MU
MEHAIMEHT pecypcuma.

Mogen Kapanerposuha (cimuka 4.17.) je komnaruounan ca PDCA npuctynuMma cucrema
MEHAIMEHTa, C OO03MpOM Ja cCaJpXH Ipolece, Kao jeAaH OJ TpHU IJIaBHA €JEeMEHTa, U
KOHTHHYAJIHO yHanpehemwe kao npuMapHu IIMJb opranu3zanyje (mpenyseha).

KoHuenTyanHo rienaHo, CUCTEM ce mocMaTpa Kao LENHHA, a He Kao 30Mp He3aBUCHUX
CUCTEMa, IPHU YEMY JOJIa3H [0 ,,CTalama’ CHUCTEMa MEHAIMEHTa y HHTEIPUCAHU CHCTEM
MEHalIMEHTA.

Mopnen je ommuTH M NPUMEHUB Yy pPA3IMYUTE HHIYCTPUJCKE CHUCTEME, YKJbydyjyhu
IIPOU3BO/IBY U MPYKambe yCIyra.

IMS ce pa3sBuja - UMIUIEMEHTHpa HWHTETPANHjOM JIOKYMEHTamMje, mparehu pemaocien
IUJBEBA, IpoIleca M pecypcea.

VY pa3Bojy monena [67, 68] momwio ce ox Tora Ja Kymal HHje jelMHA CTpaHa 3a
33JI0BOJBCHE MM “UCHOpPyKYy~ u3BpcHocTH. OpraHusanyja Mopa Ja 3aJ0BOJbU TOTpede
3ajeIHHIIE KOja je OKpYXyje (HIp. eluMuHHIIE 3araljeme Boja), 3arocieHuX (HIIp. CMambemne
OMAacCHOCTH Ha pajy), MHBECTHTOpa (HIP. HE YYECTBY]Y y CYMHBHUBUM pPadyyHOBOACTBEHUM
paamamMa), IpylTa (Ha mpuMep, He KOpUCTEe MPUCUITHU paj WK JIeTe), Kao U norpede 6e30poj
JIPYTUX 3aHHTEPECOBAaHWUX CTpaHa. PazMaTpame moTpeda 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHA PE3YNITHpPA
mpeny crnenuuIHnX cucreMa MeHarieMeHnta (MS) 3amHTepecoBaHHMX CTpaHa-CTEjKXOIepa
Kako OW ce YKJbY4YWIE€ IHUXOBE paszlInuuTe IMOTpede, IITO je JOBENO J0 pa3Boja HOBHX
cTaHJapau30BaHux MeHanuMmeHT cuctema (MSS — Managament Systems Standards) koju
00e30el)yjy ’uxoBe moTpedHe eIeMEHTe U pa3Boja YIYTCTBA 32 lbUXOBO UMILIEMEHTHPAE.
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[Tomro MSS He Moke na ce pa3BHja HCTOBPEMEHO, a HE MOCTOjH HA4YMH Jia Ce 3HAjy
cranzapau koju he ce mojaButu y OyayhHOCTH, OHM MOpajy OUTH UMIUIEMEHTUPAHU y JETHOM
TpeHyTKy. CyoueHH ca moTpeOOoM Jia ce MPUMEHHU BHIIE MHTEPHHUX CUCTEMa, OpraHU3allfje Taja
y OCHOBHM MMajy JIBa u300pa: 1a crenudruyHe CUCTeMEe/CTaHaap/e MMajy Kao 3ace0He, WiIh Ja uxX
unrerpuiry. C 063upom aa je MSS y Benrkoj Mepu pa3BHjeH J1a Oy/1e KOMIATHOWIIHHA ca CBAaKUM
apyrum u yoyayhe he MSS y cymTuHu mMopatu ja mpare UCTy CTPYKTYPY Kao W moctojehm
crangapau. pyru uzbop, onHocHo ycroctaBibame |MS-a, nma Bumie cmucna.

[Tyt xa IMS-y Huje waeHTHYAaH 3a CBE OpraHuzamuje, uMajyhm y BUIY JAEIaTHOCT,
BEIIMYMHY, 3aXTEBE CTejKXoepa, Tj. cnermupuane MSS. Xujepapxujcku 00MM MHTETpanuje je
jour jeaHa o01acT Koja mpuKasyje pazauduTe norpede kopucHuka MSS.
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Cauka 4.17. Mogen IMS-a Kapanerposuha [68]

Jomr jenHa kareropuja pasJMUMTUX 3aXTeBa je Y KOjoj Mepu (WM 10 KOje Mepe) Cy
cneun(uyHn cucTeMH UHTerpucanu. IlyHa mHTerpamuja OM 3HauMiIa Ja CUCTEMH T'yOe CBO]
JEIMHCTBEHH HJEHTUTET, LITO PE3yJITUpa MOTIYHUM CHajambeM y jenaH BumieHameHcku IMS.
[Ipema TOME, MOCTOjM jenHA TMOJMTUKA Koja NedUHHIIE M HMMIUIEMEHTHpPA CHCTEM IPEKO
(YHKIIMOHATHUX TPaHWIA, W J€aH CeT IMpolleca KOjUu KOPUCTE pecypce paau TOCTH3amba
KBAJINTETA, 3aIITUTE KUBOTHE CperHe, 0€30€JHOCTH, ONTOBOPHOCTH M APYTUX LIUJHEBA.
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JlBa murtama uyecto 30ymYyjy Kaga ce pacnpasiba o npumeHu |IMS-a y opranusanujama,
unterpanmyja MSS-a u unterpanuja MS. Behuna nocrymre nuteparype pacmnpaBiba Ha TEMY
unarerpanuje 1SO 9001, 1SO 14001 u OHSAS 18001 cranmapaa, 0K ce Majio aXkike mocBehyje
00e30ehuBamy MeETOM0JIOTHje 3a CIajalkbe OJroBapajyhux yHYTpalllbHX CHCTEMa KBAJIHMTETA,
JKUBOTHE cpeauHe, 0e30emMHOCTH W Japyrux cuctema. Mako je uctuHa na ce TpeHyTHO MSS
pa3NMKyjy Yy U3BECHO] MEPH, Y CMHCIY IIMJba MPHUMEHE U OCHOBHHMX MOJIENIA, T¢ Pa3IMKEe HUCY
JOBOJHHO 3HAYajHE Ja OMETajy XapMOHHU3allMjy 3aXTeBa CTaHIap[a. YCBajameM 3ajeTHUYKOT
OCHOBHOT' MOjIeJIa, Ha TPUMEpP CHUCTEMCKOT MpPHCTyIa, MOTY ce TmpeBasuhu OjAcTymama y
OCHOBHMM MpHUCTyNUMa cTaHaapnaa, Ha npumep, npouecHu npuctyn 1SO 9001 mmu PDCA
npuctyn 3a 1SO 14001.

[TocToju mocta pasHux mpoieca, a oHo mto PDCA wim cucteMcku mpucTynm MOTy Ja
omoryhe, je ma ce o0e30eau OCHOBa 3a W3pajy HHTETPHCAHUX CTaHAapAa WM, MOXIA,
JTOKYMECHTOBAHE jSAHOT IPUPYIHUKA.

Unterpucame mnoTtpedba wuzabpanor MSS-a o00e30ehyje commman okBuUp 3a
umiiementauujy |MS-a y opranusanuju. [loctoje pasnuke uzmel)y ctanmapaa, koje Tpeda aa ce
paspelnie, ¥ TO y OCHOBHAM MOJEIMMa W OHE Y OKBUPY MNPOIIMPEHUX OIIITHX U MOCEOHHX
ycnoBa. CHCTEMCKH MPUCTYI Ce MOYKE KOPUCTHTH 32 yKIIambame THX npernpeka. [IpBy Temkohy
MPEeJCTaBJba YHIbEHHIIA a ¢y TpeHyTHH MSS 3acHOBaHUM Ha J1Ba pa3IMyuMTa U TOMAJI0 HECIIOjHBa
Mojena. MelyHapoaHu cTaHAapaud KOjHu c€ OIHOCE Ha YIpaBJbakbe KBAJUTETOM IIpaTe T3B.
NPOLIECHH TPUCTYI, KOjU pa3MaTpa CHUCTEM 3a YIpaBJbakbe Kao ceT MelycoOHO moBe3aHHX
nporeca Koju Tpeba na Oyay CHCTEMaTHYHO BONEHM Ka IMOCTH3amy MOCTaBJbEHUX IIHMJHEBA.
[Tomrto je 06e30ehuBame KBanuTeTa MPOU3BOAA OCIOHAL] OBUX CTaH/ap/la, CBU OHU UMajy MOAYI
"peanusanmja MmpousBojaa’ Koja MpeAcTaB/ba 3aXxTeBe 3a pa3He MelycoOHO moBe3aHe mpoliece
TOKOM >KHBOTHOT IIMKIIyca MPOW3BOJA, OJHOCHO MeTJhe KBanmuTera. OcTayia Tpu yoOuuajeHa
MOJyJa Ce€ OJHOCE Ha eJeMEHTE KOjU Jajy MOJPIIKY TMpOoIecy peaau3aija MpPOU3BOJIa,
VKJbY4Yyjyhu TONWTHKY, IMJbEBE, IUIAHUPAkE M OJrOBOPHOCT W JAaTH Cy Yy €JIeMEHTHMa
"onroBopHocT pykoBojacTBa', "pecypcu’ u "mepewe, aHanuze UM moOoJbllIaBama’ IMpolieca.
Crannapau Be3aHH 3a oaroopHoctd, kao mro cy 1SO 14001 3a EMS-a, OHSAS 18001 3a
OHSMS, u SA 8000 3a CSRMS (Corporate social responsibility MS), cy 3acioBanu na PDCA
LUKIYCY, U UMajy MeT TJaBHMX eJieMeHaTa. IMOJUTHKA, IUIaHUpame, NpUMEHa U omepanyje,
olieHa neppOpMaHCH U MIPEUCITUTUBAE OJ] CTPaHE PYKOBOICTBA.

Jlok je TiaBHA WIeja MPOIECHOT MPUCTyNAa TOBE3aTH BHINE TpoIeca Ja Ce IOCTHTHE
3ajemHndkd 1wob, b PDCA mpucrtyna je ga HEmpekugHO MOOOJbIIaBa CBAaKH IPOIIEC
MOHaBJbamkeM ozipeheHor ckyna aktuBHOCTH. Jpyrum peunma, PDCA mozen ce omHOCH Ha jefaH
mpoIiec, a MPOIIECHU MOJIEIT C€ OJJHOCH Ha BHIIE Tporieca. MelhyTuM, momTo Cy ’UXOBHU ITUJHEBH
KOMIUIEMEHTApHU, OYHIJIETHO PELICHE je 1a ce KOMOUHY]Y /IBa MPUCTYIIA MO/ jeTHUM "KpOoBOM".
Taj KpoB je cucTeMCKH NPUCTYII, IpeAcTaB/beH Ha ciuiu 4.17.

IMS je xoHIumMpaH Kao jeIMHCTBEHU CeT Mel)ycOOHO MOBe3aHHX Mpoleca KOju Jiene
JEIMHCTBEHO je3rpo JbYIACKMX, HH(MOPMAIIMOHUX, MaTepHjaHuX, HWHPPACTPYKTYPHUX U
(¢uHaHCHjCKUX pecypca y LMJbY HOCTH3amha jeAMHCTBEHMX LMJbEBA BE3aHUX 32 3aJJ0BOJHEH-E
Pa3NMMYNTHX 3aWHTEPECOBAHKMX CTPaHa/CTEejKXouepa. Y 3aBUCHOCTH O] IIUJbeBa M JOMHUHAHTHOT
crejkxonaepa, |IMS nu3ajaupan Ha Taj HaUMH GOPMHPA CUCTEM YyIpaBJbamkba KOjU KapaKTepUIITy
cnenuduane GyHKIHjE.
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Ha npumep, ako je HajouTHUje 3a10BOJBCTBO KopucHUKa, IMS je y 3HaTHO] Mepu cBeneH
Ha QMS. Ilocroju mect rmaBHux (ocHOBHUX) mpomeca y IMS-y, on yrBphuBama u
NpPEUCIINTHBAka IMJbEBA, KpO3 IUIAHUpAme M IPOjeKTOBamke, HabaBKy M pacrnopehuBame
pecypca, cucreMa HMIUIEMEHTAlWje U yIpaBJbama, 10 IpoleHe ImibeBa. CBaku 01 OBHUX
mporieca MOXe ce CTaIHO MmoOoJsbinaBaTi kKopumhemem PDCA mopena.

4.5.3 MOTOP MOJIEJ

IMS moTop Mozaen pasBujeH je Ha YHuBep3urery Andepra — Kanama, ox ctpane Miquel
Rocha u Cranucnasa Kapanerposuha.

Mogern je pa3BujeH Ha OCHOBY €MITMPH)CKUX UCTPAXKMBAIha U aHAIM3E Y OpraHu3alijaMa
— ynanunama Kanaacke eneKTpoTeXHUIKE acoldjalyje.

Kako Ou ce ycrmocTaBWio pa3ymMeBame eJIeMeHara Mojeia U HUXOBHX MelyCcoOHUX
OJIHOCA, HAllPaBJbCHA j& aHAJIOTH]ja Ca SJICKTPUYHUM MoTOpeM (ciuka 4.18.).

Mojen je KOHIMIIMpPaH M3 HH3a CETOBA: MIAHUPAFbe, NPUMEHA U onepayuje, Kao H
npoueca ynpaemarba u yHanpehera-nobomuarsa (“poTop”), KOJU Cy MOKPEHYTH OJl CTpaHe
DPYKOBOJICTBA a Ha OCHOBY BpEIHOCTH M ImbeBa (“cratop”), Tpanchopmurinyhu pecypce

(“emexTpuuHa eHepruja’) Koje Ccy danu crejkxoiiaepu-yiaradu (“cHabneBadyka jenuHuIa”), y
pesyinrate (“00pTHa eHepruja’) Koju he 3a10BOJBUTH yiarage.

Crora, mozen (ciuka 4.18.) y OCHOBH MOJCTHYE CHCTEMCKH MPHUCTYI y WHTETPAlMjH, U
MOXe OUTH Tpuiiarol)eH Tako Ja ykJby4du o0a eleMEeHTa Kao IITO Cy MOABYYEHH mporecH (HIp.
npotiecu u PDCA) u neraibHe 3axTeBe TpeHyTHOT 1 Oyayher MSS.

Pomop IMS-a je caunmeH oJ1 mpoleca Koju ce€ KOHTMHYaJIHO MOHaBJba]y KPO3 CEKBEHIY
IIPOU3BO/IHE, jep j€ CBaka aKTHUBHOCT Y KMBOTHOM BEKy NPOM3BOJA TAKO IUIAHUpaHA, J1a Mopa
3aJJ0BOJBUTH MPUMEHJbHBE LIUJbEBE M 3aXTEBE, @ TAKO CY UMIUIEMEHTUPAHE M TAaKO ONEpaTHBHE
na eduxkacHo o00e30ehyjy u kopucte pecypce, /la y CMEHU CTBapajy >KeJbeHE pe3ysTaTe.
AKTHUBHOCTH Cy KOHTpoOJIMCaHE U yHampehuBaHe kako OM ce 00e30enuIn KeJbeHU LUIbEBH U
3axTeBH, nosehana epUKacHOCT U Pe3yJITaTh MOOOIbIIAITH.

IMS cmamop ce cactoju o1 1Ba IOBE3aHa KaTaau3aTopa Iporeca poTopa.
PykoBoncTBO 00€36¢ehyje:

- KJIIMMY 3a MOCTU3amke Pe3yiTara,

- neduHUIIe OKBHPE pe3yiTara u

- omoryhaBa ocTBapeme II1JbEeBa.

Kopuctehu sbyncka, ¢unancujcka, nHpopmannona, vHppacTpykTypHa, MaTepujajiHa U
Jpyra cpeicTBa Koje cy 00e30enuian yiaarayd, HoJ BOHCTBOM pykogoocmea W 6pedHOocmu,
MIPOIIECH TEHEPHIITy pe3yTare Koju Ou y cMeHHu Tpebaio ga obe30ee u 3axTeBe yaarada (HIIp.
KBaJUTETAaH MPOM3BOJ 3a Kymma W Oe30edaH paja 3aroClICHHMX), W CBEOOYXBaTHE IUJBCBE
opraHuzariyje.
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|Bs§3 302011 OHSAS 18001 )
1,82, 451

ISO 14001 PE3YNTATU AA1000

452,46 10

PYKOBOACTBO

3axTeBu

1SO 9001
5.0,5.6
ISO 9001 - 7.2.1,7.2.2
ISO 14001 - 4.3.1, 4.3.2
OHSAS 18001 - 4.3.1, 4.3.
AA 1000- 4

1ISO 14001

yHanpeheme
1ISO 9001 8
1ISO 14001 4,5
OHSAS 18001 4,5
9,10

1ISO 9001
KOPUCHWIK

1SO 14001
OKOJIMHA

CTEJKXONOEPH

OHSAS 18001
3AMNOCIEHN

AA 1000(CSMRS)
[PYWITBO

PECYPCHU

1ISO9001-6.0,4.2

1ISO 14001-4.4.1,4.4.2
OHSAS 18001 -4.4.1,4.4.2
AA1000-12

MpumeHa n
onepauuje

MnaHupawe

1ISO9001-5.4.2,7.1,4.1
1SO 14001 -4.3.4,4.2,4.1

OHSAS 18001 - 4.3.4, 4.2, 4.
AA 1000- 12

1ISO 9001-6.1, 7.2.3

ISO 14001-4.4.1, 4.4.3
OHSAS 18001 - 4.4.1, 4.4.
AA 1000-1, 11

AA 1000
2,3

ISO 14001
4.2,4.3.3

BPEOHOCT U LUNTLEBU

Cauka 4.18. IMS monen motopa u MSS 3axtesu [109]

V3umajyhu y o003up 3Hayaj crnenupuuHUX NpobjemMa KOjU Cy LMJbaHU OJf CTpaHe
crejkxongepa U pasHux MS, kao u MoryhHoct wuHTepHanuoHanHor MSS wu npocrynze

JTUTEpaType 3a MOAPIIKY, MPUIa3d U 3aXTEBU YETHPU TPCHYTHO HajpeneBanTHHja MS, koju ce
30By CSRMS (4A4100), EMS (1SO 14001), OHSMS (OHSAS 18001) u QMS (ISO 9001), cy
0J1a0paHu 3a yKJbyYUBAKE y MOJIET.

PasmuunToctn y npuctymy koHctutyrcaHor MSS-a cy npeBasul)eHn ocurypaBameM jia
CBH JICJIOBU MOTOpAa MOTY Y MOTIIYHOCTH OOYyXBaTUTH cBaku Monaen MSS-a, u mnTerpanujom
CBUX MO/BYyYeHUX Kkiay3yina MSS-a y mpaBunne enemente IMS-a. Cnuka mnpukasyje, Ha
npumep, kako npouecHu mozen u3 1SO 9001 moske OUTH YKIIOIIBEH Y MOJesl MOoTopa uMajyhu y
BUIy cienehe aHanoruje: KOPHUCHHUK — Yyjarad; OJTOBOPHOCT MEHAlIMEHTa — PYKOBOJCTBO,
BPETHOCTH W [UJBEBH — TUIAHUPAHE U ITUJHEBH;, MEHAIMEHT PECypCHMa — PECYpPCH; pean3aliija
MIPOM3BOJIa — MIPOIIECH; U MPomu3BO — pe3ynrar. Mcro je u 3a PDCA monen npyrux MSS-a.

Canpxaj mocmatpaHor MSS-a Moxe OWTH y OBOM CIydajy aCHMHIIMPAH IPOCTO
nonajyhu kopecrnogeHTHe kiaysyne y moaen IMS-a. Kako MHOTH TeopeTHyapu W MpakTHYapu
MSS-a, renepanno riienajyhu moxkyimasajy aa oapke KO3UCTECHIIM]Y IpeMa cTaHaapIuMa, MHOTH
on MSS wmoapyna cy BeoMa CIMYHM, INITO I[OjallllbaBa Ipollece WIACHTU(DUKALUjE W
uMmIuieMenTamnyje y cuctem IMS-a.
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Ha mpumep, eneMeHT “npencrnuTuBame 0/l CTpaHe PYKOBOCTBA® CE€ Hajla3U y CBA YETUPH
MSS-a y3umajyhu uctu Hazus,; 1SO 9001 rauka 5.6; 1SO 14001 Tauka 4.6; OHSAS 18001 Tauka
46 u AAI000 tauka 5.0. Amu, npyre Tadyke Cy JOBOJBHO pas3lIMUUTE Kako OW 3axTeBaje
Kopuniheme “MaKCUMATHOT HHTETPAIMOHOT MPUCTYyNa. 3aXTeBU “‘00yKe* cy mobap mokaszaresb.
Cnemudunupan y 1SO 9001 kao tauka 6.2.2; y 1SO 14001 xao Tauka 4.4.2; y OHSAS 18001
kao tauka 4.4.2. u y AA1000 xao tauka 12.5., oOyka je onmucaHa y OKBUpHMa OJf MUHUMAJTHUX
“mporpama 00yKe KOjU YKJbY4Yyjy KOHTHHYaJHO y4ewe™“ y okBupy AA 1000, no swuiie
m3pakenujer 3axreBa y OHSAS 18001 rme ce 3axteBa MUHUMaIHO 4YeTupu oOyke. Ctora Om
IMS ummnementupao OHSAS-oBe 3axTeBe 3a 00yKOM.

454 MOJIEJ BREWER-NASH

YV mopeny Brewer-a u Nash-a pasmarpana je uHTerpaimja cucreMa MEHaIMEHTa IpeMa
ISO 9001, 1SO 14001 u 1SO / IEC 27001 (cmuka 4.19.) ca moznarum Deming-osum PDCA
IUKITYCOM.

Cmuka 4.19. npukasyje npeIoOKeHY CTPYKTypy wuHTerpucama MS kopucrehn
3ajenanaku PDCA okup. [IpencraBibeHa je Kao YeTUpH KBAJpaHTa, IO jeJaH 3a CBaky (aszy
PDCA nuknyca. OOGyxBata [lnanoBe pasmaTtpama pusnka 1 MoryhHOCTH NpHMEHE TIaHOBa,
KOHIIeNTe MOTpeOHe 3a MACHTU(HKAIM]y MHTEpPHUX KOHTPOJIA, U Ha Taj HAUYUH YCIIOCTaBJba
MHTETPUCAHU-KOMIUIETHH CUCTEM.

OrmnepatuBHE Tpoleype U KOHTpoJe ¢y uiaeHTuukosane y daszu: Plan, u y mpakcu y
daszu: Do. ¥V daszu: Check u dasu: Act opranuzaimja npey3uMa akTHBHOCTH Jla UCITYHH CBOje
MOCJIOBHE [WJbE€BE W HCIYHH CBOj€ 3aKOHCKE, perylaTopHe, YroBopeHe U o0aBese
KOPIIOPAaTHBHOT YIIPaBJhamba.

[ToueBmu ca Bpxa (asze: Plan, npBu Moy je neduHucame Muchje opranusamuje. Osa
aKTUBHOCT CIIY)KH y CBpXy cTBapama 0Oaze |IMS-a. 3atum mnpousmiaze MOCIOBHU IHJBEBH,
MOJIUTHKA U PU3HLIM TTOCIIOBamA.

@aza: Do Harnmamasa mpuMeHy ONEpaTUBHHUX Npoleaypa W KOHTpoje. Y CKiaay ca
3ajeqanukuM PDCA okBHpHMa, TOCTOjU HU3 IPYTUX aKTUBHOCTH, YKIbYUy]yhu:

e MeHaMEHT pecypcuma;

e QOcurypaBame Ja Cy CBHU 3allOCI€HM Ha OAroBapajyhn HauyuH YIO3HATH, JOBOJHHO
00y4YeHHN ¥ KOMIIETEHTHH J1a 00aBJba]y HUXOBE 337aTKE;

e (O0e30ehuBame MOCTYIKA U PeaKilfja Ha HHIUACHTE.

Check ¢a3a obyxBata akTHBHOCTH Koje 3axTeBa 3ajennuukun PDCA oxBup, Kpo3
NPEHCIUTHBAKE U KOHTPOITY.
daza Act 00yxBara U3BpIICHE, KPO3 KOPSKTUBHE U IIPEBEHTUBHE Mepe U yHarpehema.
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Plan Act
v Mucuja |
i
ITocnoBuu Vi
—— Hanpeheme
Y K
Puznun Y IlocnoBue
HOCIIOBaba TMonuTiKa MoryhnocTu * KOPeKTUBHE MEpe
* IIPEBEHTUBHE Mepe
+ i + * [100OJBILIAKE
Tpumeren/ { b Tpumersene/
HENPHMEHEH i Mpesxa : HEIPUMEHEHE
PpU3UK ,6636@[1{00“" | MoryhHocTi
I
! o [soa) |
I
I tarosn sa | A | Moryhnoctu
| MIPUMEHE
pasvarp ! | TJIaHOBA
pH3HuKa i |
| | \
| 1
I AlL |
! I
I
S ) / \
3 /
MenayMeHT OnepatuBHI [ IpencnuprBame
IIPOLIECH HPOLIECH 1 KOHTpOJIa
| [ L)
* MEHAIIMEHT pecypcuma * MHTEpHE TIPOBEpa
* 00yKa, KOMIICTCHIIH]E, CBECHOCT * MIPEUCIUTHBAkE Myt-a
* XUTHO PEaroBare Ha MHIUICHTE * [IOBpATHA CIIpera ojf KyIiia
Do * PYTHHCKE KOHTpOJIE Check
Legenda:
AlL - anTepHaTUBHA JIUCTA UJICja
SOA - mpumenssHBoCT Al L-a

Cimka 4.19. Monen Brewer-a u Nash-a [24]

4.5.5 CUHEPTUJCKHA MO/JIEJI 3A UMIIVIEMEHTALIUJY IMS-a

Cuneprujcku monen IMS-a (y tpu HuBoa), ayropu [48], cy pa3Bunu y Kunu, Ha 6a3u
UCTPAXKMUBAYKUX CTyJMja HMMIUIEMEHTAIMje CHUCTeMa MEHAIMEHTAa: KBaJUTETa, CKOJOTHje H
3/1paBjba U 0€30€THOCTH.

Kako to mnyctpyje cnmuka 4.20., Ha HUBOY 1, cHHepruja cTpaTeruje je Jara Ha BpXY
npuopurera. CTparervja KBaJWTETa, €KOJOTHje M 3JpaBjba M 0€30€IHOCTH OJHOCH C€ Ha
CTpaTerujcke LWJbeBE, IUIAHOBE U YympaBibame. CrTparervja CTUMYJHUIIE OpraHU3aIMOHE
BPEIHOCTH, MUCH]Y U BU3Y]y. BpeqHocT je oBzie neguHucaHa Kao “pa3ymeBajyha” u ouekuBaHa,
KOja OINHCYje KaKko ce JbYIM IMOHAIlajy y OpPraHMu3allju U Ha KOjUMa Ce TeMeJbe CBU MOCIOBHU
oaHOocU. BpenHocTu mpoaupy Kpo3 OpraHu3allMoOHy CTPYKTYpY, XapMoHH3yjyhu pecypce u
KyAType, W peQUIeKTyjy KOHTHHYyaJlHa MoOoJbIama MephoMaHCH KBAJIWUTETa, EKOJIOTHjE U
3/1paBiba B 0€30€THOCTH.

Tpu crammapga 1SO 9001, I1ISO 14001 m OHSAS 18001 mmajy 3ajeqHUYKH 3HAYAjHU
MIPHUHITAIT: KOHTHHYyaJIHa Mo0oJbIlamka Oa3upana v CTpyKTyHupaHa Ha Deming-oBom kpyry.

CucreM MOKyMEHTaIWje, 3aluca, MOJUTHKE, TUTAHUPama, OJATOBOPHOCTH, MOOOJhIIAmA,
OpraHm3alfioHa CTPYKTypa, KOMyHHKaIl1ja, BepuduKaiuja, oreHe, CIeIJbUBOCT, MOO0JbIIakha U
MIPEBEHIIMja Cy OMIITH 3aXTEBH 3a CBA TPU CTaHIAp/a.
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Cmmka 4.20. Cuneprujcku mojen [48]

Ha HuBOY 2, mocToje Tpu cmyba: pecypcH, opraHuzaligja 1 KyaTypa.

TpaguuuoHanHo, OpraHM3aldja HMa pas3/iBajama, makmuuere Tpyna ocoOJba Ja
PYKOBOJIE pa3JIMYUTHM CHCTeMHMa MeHayMeHTa. OBO MOXe Y3pOKOBaTH Heclarame Yy
opranuzanuju. Ha npumep, cBaku MEHAlIMEHT CHUCTEM (KBaJIMTET, €KOJOTHja, 3[paBJbe U
0e3e0JHOCT) MOT'y J1a UMa]y COTICTBEHE MPEICTABHUKE, THM MEHAIIMEHTAa U UHTEPHU ayAUT TUM.
CuHepruja opraHu3alMOHE CTPYKTYpe 3axTe€Ba KOOpJIMHAIM]y OJA TON MEHaIMEeHTa [0
u3Bpiuona. Jla 6u MHTErprcaisa cucTeMe 3a OpraHKU3alljy jeé BeoMa 3Ha4ajHa MPUBPIKEHOCT TOII
MeHayMeHTa. ToIll MeHalIMEHT MOpa OMTH aKTUBHO YKJbYYEH Yy IPEHOULICHY OpraHU3alljCKUX
UJbEBA U IUIAHOBA, U y MOTHMBALMjU M HarpahuBamy 3amocineHux. Ilogpiika u obaBesza Tor
MEHalIMEHTa j€ HEeONXOJHa 3a MHTErpaiujy mnpoleca, Kao M 3a OJAp)KaBamke M M0OO0JbIIAHkE
mporieca Opranu3aiyje.

Cuneprvja opraHm3alioHE KYJIType j€ Takohe 3HayajHa 3a WHTErpalHjy MEHAIMEHT
cucrema.

Pecypcu oOyxBarajy Jbyacke u (uHancujcke pecypce. Kopumheme pecypca 3axteBa
pa3marpame CIMYHOCTH U KOMIIATUOWIHOCTH TpU cHcTeMa y uMiuieMeHTauuju. Baxehu 1SO
14001 cranpmapn kaxe: “OBaj cTaHAapA caJpkKu OmIuTe npuHuune meHapMeHta ca 1SO 9000
CepHjoM cTaHjap/ia cucreMa kpanutera. Opranusanuje Mory jaa uzadepy aa Kopucrte mnocrojehu
cucrteM MeHayMeHTa ycarnaimeH ca 1SO 9000 cepujom kao 6a3HMM 3a CBOj CUCTEM MEHAIMEHTa
exonoruje”. “Ctpykrypa OHSAS 18001 je Ttakohe Omna pasBujeHa Ja MOTIIOMOTHE
kommatuOomiaHoct ca ISO 9000 u crammapamma wmenaumentoMm ekojormje (1SO  14000).
KommatubunmHaocT naje MoryhHOCT 3a WMHTErpalyjy TpU CHCTeMa y opraHuzanuju. Mehyrum
Tpeba HariacuTH Ja Tpu cuctema mmajy cBoje crenuduanoctu. 1SO 9000 je okpeHyT mpema
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3an0BoJbCTBY Kymana; SO 14000 texu na moapsku 3alUTUTY OKOJIMHE M MPEBEHLH]Y 3arahema
nok yHampelhyje corjanay u ekoHoMmcky xapMmonujy; 1 OHSAS 18001 narnamasa mpo-akTUBHY
KOHTPOJTY TPO)€CHOHATHOT PU3HMKa U oMoryhaBa opraHu3aliju Ja yHanpeaIu cBojy 6e30e1HoCT
Y 37]paBJbe 3a0CIICHUX.

OpraHu3anmona CTPyKTypa, peCypcH M KyJITypHa CHHEpruja tpeba Ja cy moapiKaHe Oll
CTpaHe CHHEPruje JOKyMEHTAI1]je Ha HUBOY 3.

4.5.6 EFQM MOJEJ

EFQM (European Foundation For Quality Management) momen uma kao 0asy
¢mno3zodujy MeHayMeHTa TOTaIHMM KBamuTeroM (T7QM) u KoOpHcH ce€ y JHUTEeparypu 3a
MHTETPallKjy CUCTEeMa MEHAIMEHTa KBAJUTETOM M CHCTEMa MEHAIMEHTa XUBOTHOM CPEINHOM

[43, 44].

Y cBoM mmpeM cMmucity, Quiozoduja MEHAIMEHTa TOTAIHUM KBaJUTETOM je Takohe
JMPEKTHO MOBE3aHa ca PyHAaMEHTATHUM IMUTAkbUMa Y OPraHU3allHjH, Kao IITO Cy CUTYPHOCT Ha
MOCJTY, CBECT O NIUTalkbuMa >KUBOTHE CPEIMHE U OUyBarkha CHEPIHje.

Ha mpumep, mpeBeHnuja Hecpeha Ha pajHOM MECTy, NPUMEHA MPONKCa 3a 3aIITUTY
KMBOTHE CpeIMHE M Mepe yCMEepeHe Ka O4yBamy CHEpruje Cy IMapaMeTph YCMEpPEeHH Ka
KOHTHHYaJHOM MpoIlecy MoOOoJblIamka Yy HEKO] OpraHu3aljH, IITO j€ OCHOBHH TMPUHIIMII
¢uno3oduje MeHaIMEHTa TOTATHUM KBaiuTeToM. CaracHO ToMe, HeMa KOHTPaIuKIuje n3mely
¢unozoduje EFQM u xoHIenTa MeHaIMEHTa, KOje ce yIoTpeOshaBajy y OKBUPY WHTETPHUCAHOT
cucrema.

EnemeHTH KOjU caunmaBajy CHCTEM MEHAIMEHTa, YKJbY4yjyhu HHTErpuUcaHd CUCTEM
MeHayMeHTa, cy cienehu (ciauka 4.21.): [onutuka n nusbeBu, Opranuszanuja, AKTUBHOCTU U
npouenype, [Ipumena u ycarnamenoct, Bepudukanuja u ouena u IlpercnutuBame o1 cTpaHe
PYKOBOJICTBA.

HcroBpemeno, npuniumu EFQM Mozaena ce Mory moaenuTi y oHe KOjU TPeICTaBIbajy
MoKpeTaye (peanusalnjy) u pe3yaTarte.

[Toxperaun ogapelyjy Kako ce MOry mocTuhu pe3yaTaTH MU IOCIOBHA H3BPCHOCT H
KOHCTUTYHUIIY cienehe mpuHIume:

e Jlunepctso,

e MeHaMEHT 3aloCIEeHUM,
e [lonutuky u cTpaTerujy,
e Pecypcen

e [Ipouece.

VYnopehusameMm enemenara ctpykrype menagmenTa 1 EFQM monena, kako je mpukazano
Ha ciuiy 4.21., mokasyje ce Ja TocToju OJMcKa paBHOTEXa, Oamanc wu3Mel)y HBHUX U cariacHoO
TOMe, IOCTOjU OMCKa Be3a u3Mel)y Tunuane cTpykType cuctema MmeHaMenTa 1 EFQM mopena.
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Crnuka 4.21. nokazyje na EFQM mosxe 6utn 6a3a HHTErpucaHor cucTeMa MEHAIMEHTA.
Enementn EFQM wMopmena oOyxBarajy TIIaBHY CTPYKTYpY MEHAyMEHT CHCTEMa, JOK
UMILIEMEHTAIMja pe3yaTHpa 3aJI0BOJ6CTBOM KyTIalla, 3al0CICHUX U IPYIITBA.

Crpykrypa Cucrema MeHauMeHTa EFQM* MopgeJ
[ .v
IMoaumuka u yuseesu \ < Jludepcmeo
\ oo® ot : .o.
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. A :
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., ..' \
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. "‘ ..o \
¢ :-‘.,‘ Cmpamezuja
\ .'. *e
. ..o 0“
IlpumeHna u ycazaauieHocm \ 0"‘
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*EBporncka ¢poHIanuja 32 MCHAlIMEHT KBaJIATETOM

Cauxa 4.21. Monen unterpamuje MS kpo3 “npusmy” EFQM monena

45.7 MPOUECHHU MOJEJI - OCHOBA 3A IMS

Ipema [99], cucteme MeHaypMeHTa MOoTyhe je HACHTU(PHUKOBATH KPO3 CTPATETH]jy
MHTerpalnyje koja 6a3upa Ha cymTuHU npouecHor npucryna u3 1SO 9000. Ceaku on mporeca,
MOJINpoIIeca M aKTUBHOCTH, MMa]jy yJla3e U u3ja3e, Kao MTOo je TO MpHKa3aHo Ha ciunu 4.22.

Kopumhemem pecypcea, y ckiiaay ca IpoNHCaHUM MpoIeypaMa U YITyTCTBHMa, BPIIH CE
yIpaBJbakhe M J0JaBambe HOBE BPEAHOCTH Ha W3Ja3y, TIe ce Mepe neppopmaHce mporeca y
[IWJbY aHAIKM3E U yHanpehema.

(o]

9
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Ciaunka 4.22. Mojen cuctemMa MeHalIMEHTa KBaJUTETOM 3aCHOBAHOT Ha mpooecuma

CrnugHOCT y OKBHpY U y cTpykTypu crangapaa 1SO 9001, 1SO 14001, OHSAS 18001 u
ISO 22000, ykasyje na je mHTEerpanujy craHiapja Moryhe W3BECTH Ha OCHOBY HMICHTHYHUX U
crieupUYHUX 3aXTeBa Ha KOje C€ MOpa OATOBOPUTH IPH YIpaBibamwy mpoiecumMa. To je paszinor
IITO MPOLIECHH MPHUCTYII IPEICTaB/ba OUTAH MPUHIIAI HOBOT MPUCTYIAa MEHAIMEHTA.

Melynapoauu cranmapa 1SO 9001:2008 (QMS), kao reHepuuKH CTaHAAp/, MPEACTaBIba
“jearpo wumHTerpamuje”’, He oO0yxBaTa 3axTeBE KOjU Cy CHEHHU(PUYHU 3a OCTaje CHCTeMe
MEHAlIMEHTa, Kao IITO Cy 3aXTE€BU CTPUKTHO BE3aHM 32 MEHAIMEHT >XMBOTHOM CpPEIHHOM,
MEHAIMEHT 3alllTUTOM Ha paay u 0Oe30eanomihy, MeHayMEHT (pUHAHCHjaMa WJIM MEHAIMEHT
pusnniuma. Mebhyrtum, mokymentanmmja QMS omoryhaBa opranm3zanmuju Ja TOBEXKE WIH
WHTETPHUIIIE CBOj CHCTEM MEHAIMEHTa KBAIUTETOM Ca 3aXTEBUMa JPYTrUX CHCTEMa MEHAIIMEHTA,
KOJU Cy ca BuM nose3anu. CucreM MEHAlIMEHTa KBAJUTETOM je OHaj €0 CUCTeMa MEHAIMEHTa
opraHu3zailfje Koju ce ycpeacpehyje Ha ocTBapeme pe3yiaTaTa y Be3u ca IIMJbeBUMa KBAIUTETA,
Jla ce Ha oJroBapajyhum HauMH 3a/0BOJbE MOTpede, OUEKHMBAWbA U 3aXTEBU 3aMHTEPECOBAHUX
crpana (cTejkxonaepa).

EdexktuBHO u  eduxkacHo (YHKIMOHUCAKE  OpraHu3alyje 3aBUCH O]
uJeHTu(UKanmje U BiIaJamka HU30M IOBE3aHUX M MHTEPAKTHBHUX Iporeca. YecTo je uzna3 u3
JemHOr Tporeca AUpeKTaH yna3 y cieaehw mpomec. Pagum mpahema 3a10BoJbeHa 3aXTeBa
Kynana/KOpuCHHKa U CTEJKXOJepa HEONXOJHO j€ YCIOCTaBUTH pa3Bo] U JAePUHHUCTU
nHopMalje Koje ce OJHOCE Ha MOoTpede KOPUCHHKA M CTEJKXOoJjiepa, Kao W HadYuH
yTBphHuBama cTeneHa 3a/10BOJbeHha lUXOBUX MOTpeda U OUEKHUBamba.

[TponiecHu npuHIMn y cedu oljeaumana octaie npunune QMS-a, u Ha no6ap HauuH
MOXe OUTH HYKJIEyC M HMHTErpalMoHa oca 3a ocTaje cucteme MeHaypmeHta. OHO IITO ce
JielaBa 'y Tpolecy, TO ce JellaBa y MpPeXH Ipolieca, a TO ce JellaBa U y OpraHu3aluju
(mpenysehy).
VY nporiecy ce uAeHTUDUKY]Y:
®  paszymesarba U UCNYLA8aArA 3aXMesd,
® nompebe pasmamparna npoyeca Kpo3 000amH)y 8PEOHOCH;
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® Mepera nepgopmancu u egexmusHocmu npoyeca u
® cmanHo2 nobosbuiasara npoyeca 3acHO8AHO2 HA 00jeKMUBHUM MeperbUMAa.

[Ipaheme 3amoBosbeHa 3axTeBa KOPHUCHUKA HW3HUCKyje BpeAHOBame (OILEHY)
uHpopMaIMja y BE3W HHUXOBHX 3allaXama, Koja Ce OJHOCE Ha TO Jia JIM OpraHu3aluja
HCIyHhaBa 3aXTEBE, a YECTO U OYCKUBAha, KOPUCHHKA.

Cymruna cragaapna 3a cucreme menagmenra (1SO 9001, 1SO 14001, OHSAS 18001 u
I1SO 22000) je ynpaB/bame mpoiecuma.

Kopunihewme mnpomecHor moaena Ha ciounu 4.22. 3a pa3poj u peanusanujy IMS-a,
panu npahema M ynpaBjbarba CBUM OMTHHM IOCJIOBHMM aKTHBHOCTHMAa Yy OpraHU3aIWjH,
3axTeBa:

- udeHmuqbuxoeafbe U 0emasbHO NO3HABAILE npoyeca OPZCIHMSCIL;Mje,'

- udeHmuqbukoeafbe 3axmesa s3auHmepecosarHux cmpaHa KOjM ce oOHoce Ha npoyece,
nodnpouece u akmueHocmu (I’lOCJZOSHH yubesu, saxmesu mporcuuima, saxmeeu 3aKoHd,
nponuca u dupekmuea, 3axmesu U ouekuearna 3CZI’ZOCJZ€H1/LX);

" OJegunucare HeONXOOHUX pecypca y Op2anu3ayuoHoj (ungpa)cmpykmypu Koju mpeba oa
06e36ede cnposoliere NOCMas/beHUx 3axmesa;

" OJegunucare memooonozuje ynpassarbd NPOYECUMda U U3BEUMAsarbd O Cnpogoherby
3axmesa C6UX 3AUHMEPeco8aHux cmpauma Ha ocHogy doxymenmayuje |MS (nocroenux
IMS, npoyeodype, ynymemea, 3anucu);

" cnpogoherwe nocmynka (npoyedype) HenpeKUOHUX nodoswarba y yumy yHanpeheroa
NOCNIOBHUX nepgopmancu opeanusayuje, medcehiu Ka NOCIO06HO] U3BPCHOCMU Y CBOjO]
0enamHocmu.

Tako MOCTIOBHU MPOIIEC MTOCTaje OCHOBHU €IEMEHT MHTETpalrje 3aXTeBa CBUX CTaHAapla
IMS u cBuX 3amHTEepecoBaHMX CTpaHa, Ha KOje Ce O/roBapa y CBaKOM JIENy IOANPOIeca Wi
aKTUBHOCTH, y CKJIQJy ca IPOIETypOM WM YIIYTCTBHMA. 32 JOKYMEHTOBAE, pealn3anujy u
Mepeme nepdopMaHCcu mpolieca OArOBOpaH je "BJIIACHUK Tpolieca’, ajii U CBH YYECHHUIU Yy
HEroBOj pean3altjy - Koja ce U3BOAM Ha MPOIUCAHN HAYMH.

4.5.8 TAHCKHM CTAHJAPAU30BAHU MOJEJI IMS-a

»JeHa OpraHu3alldja, jeJaH CHUCTEeM™ je cJoraH 3a pa3B0j HMHTETPUCAHOT MEHAIIMEHT
crannapaa y Janckoj (Dansk standard: Cucrem MeHayumeHnTa — BOAWY 3a MHTETpPAlMjy CHCTEMa
MCHAIIMEHTA).

[Ipema oBoM cranmapay, a u 'y moaeny IMS-a (cnuka 4.23.) je MEHaIMEHT U3BPCHOCTH
WJIYCTPOBaH Kao OJ[BOj€HHU HUBO.

Crnenu HuBO 3ajenHUUkuX enemeHara y IMS-y, u Ha Kpajy HUBO KOjU CaJp>KU pa3IuyuTe
eNIeMEHTE TI0jeINHIX 00IacTH MEHAIMEHTA.

Mopnen naje nobap OamaHc m3Mmelyy mporieca W elleMeHaTra CUCTeMa, Kao M Harjacak Ha
ynory nporeca y IMS-y.
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MeHaIMeHT H3BPCHOCTH Y CHCTEMY MeHalIMEeHTa

3aje)1m1q1m CJIEMEHTH Y MHTCIPUCAHOM CUCTEMY MEHAIIMEHTa

KuporHa . .
KBanaurter Bbe3denqnoct | Besdennoct | Exonommja | [pywrBeHa | Pusuk | Enepruja | Ocrano

cpeauHa
 3paBJbe xpaHe O/IFOBOPHOCT

Cauka 4.23. CrangapanzoBanu mozen 3a IMS y Jlanckoj [32, 59]

4.5.9 MOJEJI IMS-a TIPEMA AS/NZS 4581:1999

AS/NZS 4581 cranmapn (tauka 3.3.2.) wuaeHTH(DHKYje KOMIOHEHTE KOje CY 3ajeTHHYKE
3a CBE CHCTEME MEHAIMEHTA M MPHKa3yje Mperyie] HCTHX. PasymeBame OBUX KOMIIOHEHTH MOKE
oMoryhuTH MeHaliepuMa Jia UMIIeMEHTUpPajy Moen (ciuka 4.24.) KOju UHTETPHIIE CBE 3aXTEBE
KBaINTETa, O€30€QHOCTH W CHUCTEMa MEHAUMEHTa 3allTUTEe JKUBOTHE cpeaumHe. Cucrem
MEHAIMEHTa JbYACKHUM PEeCypCHMa M CHCTEM KOHTpOJe Yy (hMHAHCHjaMa Cy JIBa €JIeMEHTa KOjH
MOTYy OWTH MHTETPUCAHH y MOJIEL.

Mognen u craHzap] ce OJHOCE Ha OWIO Koje (yHKIHje U OWIO Koje opraHuzaiuje, 6e3
003upa Ha Benuuuny. [loceOnu 3axreBu QSE-a HuCY yKIbyueHH.

KOMIIOHEHTE
CUCTEMA MEHAIIMEHTA

3ajeHNYKHU 3aXTeBH

Cneyugpuunu 3axmesu

Kpamnret (Q)
Be3oexHoct u 31paBibe (S)
’Kupotna cpenuna (E)

Canka 4.24. Mogen IMS-a u3 AS/NZS 4581 [118]
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4.5.10 MOJEJI IMS-a ITPEMA PAS 99:2006

PAS 99:2006 (Tauka 3.3.1.) cneuu¢ukaiiuja MHCUCTHPA Ha JIBa CIIEMEHTA:

- cucmemckom npunazy y oOeguuucary ceux npoyeca u OOKYMeHaAma MeHaAuMeHm
cucmema,
- mpemuparby pusuKa.

PAS cnemudunupa 3ajeJHIYKE 3aXTEeBE CUCTEMa MEHAIIMEHTa M HaMmepa My je na Oyje
OKBHP/OCHOBa 3a HMIUICMEHTAIM]y JBa WM BHWIIEC CTaHIapla CHUCTEMa MEHAIMEHTa Ha

HUHTCIprUCaHu HAYWH.

PAS 99 je mpumapHO HaMeHEH OHUM OpraHM3alrjaMa Koje MMILIEMEHTHPAJy 3axXTeBe
7IBa WM BHIIE CTaHJApJa CUCTeMa MEHAIIMEHTA.

VY crnenundukammju PAS 99: 2006 koju je m3mao BSI mara je mpemopyka kako ce
MHTErPHIIY 3aXTEBH PA3TMYUTUX MEHAIIMEHT CUCTEMA.

ACT PLAN
4.2 MlonTHKA
4.7 IlpencnuTHBaRE 01 IMonuTHKa cHCTeMa cucTeMa
cTpaHe PyKOBOACTBA IIpeucnutTuBame MeHAIMeHTa > MEHaUMEHTa
Cucrem
{ MCHaAlIMCHTa
Yuanpehema 4.1 OniTy 3aXTeBU
4.6 ] p Iliannpame ~

Yuanpehemwa 4.3
Iiianupame

CHECK Ouena | Mpumenan
/ nepdomMaHcH UG DO
4.5 Ouena rd
nepgomancu 4.4 TIpumeHa u
omnepanuje

Cauka 4.25. PDCA muknyc y IMS-y npema PAS 99:2006 [91]

Opranusanuje PAS u mozaen IMS-a Mory kopucTutH Kao iNput, 3a crenuduvHe 3aXTeBe

CTaHJap/a WK OCEOHNX CTaHAap/Ia 3a Yhjy ce MPUMEHY OJUTyYe.
VY muspy ymo3HaBama CreruUIHUX 3aXTeBa CUCTEMa MOTPEOHO je CIPOBECTH aHAIHU3Y
3axTeBa M YIOPEAUTH UX Ca OHMMA KOjU Cy Beh MHKOPIIOPUPAHU Y UHTEIPUCAHU CHCTEM.
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4511 KOMIIAPALIMJE MOJIEJIA

VY tabenu 4.1. nata cy nopehemwa moznena IMS-a, npukazaHux y mpeTxoIHUM TayKama.

Ta6esna 4.1. Komnapanuje (mopehema) moaena IMS-a

MOJEJIH IMS-a

3ajeqHHUYKE KAPAKTEPUCTHKE

e  CHCTEMCKH NPHUCTYT

e Hewma orpanuuema y norieay Tuma opranusanuje (mpeayseha)

e [loGospliama

o CwMmameme TOKyMEHTAIUje

o 38.,I[OBOJI>6H;G 3axXTCBa CTGjKXOJ'I,Z[epa

Bpoj cucrema nnrerpanuje

Wilkinson-Dale monen

3 (QMS, EMS, OHSAS)

Mognen Kapanerposuha

5 (QMS, EMS, OHSAS, CSRMS, FMS)

MoTop moaen

4 (QMS, EMS, OHSAS, CSMRS)

Mogzen Brewer-Nash

3 (QMS, EMS, I1SO/IEC 27001)

CuHeprujcku Mozen

3 (QMS, EMS, OHSAS)

EFQM monen 2 (QMS, EMS)

[ponecan Mmomen n cucrema, mpumapao: QMS, EMS, OHSAS, HACCP
Mogen IMS-a (Dansk standard) N cucrema

Mogen: AS/NZS 4581 3 (QMS, EMS, OHSAS)

PAS 99:2006 - Mogaen N cuctema

CrnenuguyHocT Moaena

Wilkinson-Dale moznen

VYxJbydyje HHTETpUCaHy KyATypy; TQ npuctyn

Mognen Kapanerposuha

PDCA nukiyc

Motop mozen

Harnacak Ha nponecuma

Mogen Brewer-Nash

PDCA uukiyc; AHanu3a puznka

CuHeprujcku MoJien

Tpu HUBOA MHTETpAIIH]E

EFQM monen

ITocnoBHa U3BpCHOCT

IIpouecHu monen

IIpouecHu npucryn

Mogaen IMS-a (Dansk standard)

Crannapau30BaHHU 3aXTeBH; 3BpcHOCT

Mogen: AS/NZS 4581

CraHgapau30BaHU 3aXTEBH

PAS 99:2006 - Mozen

CrangapnuzoBanu 3axtesu; PDCA 1ukiyc; AHanu3a pu3uka

IIpumapHa 06J1acT npuMeHe (PacpoOCTAHEHOCT MO eJIa)

Wilkinson-Dale mozen

Benuka bpuranuja

Mopgen Kapanerposuha

Kanana, YCA, EBpomna; Mekcuko

MoTop moaen

Kanana

Mogen Brewer-Nash

Benuka bpuranuja

Cuneprujcku Mozien

Kuna

EFQM monen

Unanuie EFQM

[Ipouecuu monen

Ynanuue 1SO opranmzanuje

Mognen IMS-a (Dansk standard)

Hancka, Hemauka, llnanuja

Mogpen: AS/INZS 4581

Ayctpanuja, Hosu 3enann

PAS 99:2006 - Mozen

Unanuie 1SO opranmsanmje
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Iloznasmwe 5 .

IMMPOJEKTOBAIGE U YCIIOCTABJBAIGE
IMS-a

WuTerpucano 3HauM MOCTaBUTH CBE MHTEPHE MPAKCE MEHALIMEHTA y jellaH CHUCTEM, alln
HE Kao OJBOjeHE KOMIIOHEHTe. [la OM cucTteMu OWIM MHTErPAIHU /IO CHCTeMa MEHAlIMEHTa,
MOpajy OUTH MOBE3aHM TAKO Ja He TI0CTOoje rpanmile nu3mely nporeca.

Wurerpucanu cucremu meHapMenta (IMS) cy cucremu MeHauMeHTa KOjH HHTETPHIILY
CBE KOMIIOHCHTHE CHCTEME MEHAIMEHTa Yy jellaH KOXEpeHTaH CcucTeM, omoryhasajyhu
MOCTU3amkE MOJUTUKE U IIUJHEBA.

IMS konnenuujcku Mopa 1a 6yze mocTaB/beH Kao cKym Mel)ycoOHO moBe3aHux mporeca
KOjU KOpUCTE 3ajelHMYKe pecypce, a pagd 3aJ0BOJbEHa 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa
(crejkxoinaepa).

buio mra mto uMa yTHIaj Ha pe3yiTaTe MOCIOBamba U 3aI0BOJHCTBO CTEjKXOJIEpa MOpa
outm jgeo cucrema. Jlakime, IMS Tpeba nma waTerpmmie cBe Tekyhe (opmanmszoBaHe cucTemMe
¢doxycupaHe Ha KBaJUTET, 3aIUTUTy >KUBOTHE CpeIuHe, 3ApaBjbe U 0e30eqHOoCT, 0cobIbe,
¢unancuje, uta. To 3HauMm na mpouecu W JOKYMEHTa, KOja WX OMNHCYjy, Tpeba na Oymy
WHTETPUCAHH.

YcenocraBmbawe IMS-a oOyxBara Benuku 0poj Mel)ycoOHO MOBe3aHUX aKTMBHOCTH KOje
ce O/BMjajy Y AY)KEM BPEMEHCKOM Iepuoay (y 3aBUCHOCTH 0 mocrtojeher crama, BelIWYMHE
npenyseha u np.). C Tora je moTpedHO /1a ce 0Baj CKYIl aKTUBHOCTH OPTaHU3Yje W BOJH Y CKIIAy
ca KOHIIETITOM npojekT MmeHaumenTta (PM-project management).

5.1 INIAHUPABE U YCIIOCTABJBAIBE IMS-a

Axo ce nolje ox ommTux ¢aza MpojeKT MeHaMeHTa, u crierupuanocta IMS-a, moxe ce
YCIIOCTaBUTH BHCOK HUBO KOpecnoHAeHmje (Tadbena 5.1.).

Hanasse cy mpukasanu Kopaiu mpojekra ycrnocraBibama |MS-a [6].
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| — H360p npojexkma

VY ¢a3u u3zbopa mnpojekra (mpojekra ycrnoctaBibamba IMS-a) y npakcu ce jaBiba BEJIUKH
Opoj mwiema, Kao mTO Cy M300p KpUTepHjyma 3a CeNeKIHjy Mmpojekara ycrnocraBbama |IMS-a
(peanuzam, criocoOHOCT, (rekcnOuaHOCT, akoha kopumherma, TPOIIKOBH, HUBO COPTBEPCKE
NOJpIIKe), U300p CTaHgapjAa, 3aXTEBH CTEJKXOJJEpa, aHAIM3a PHU3MKAa y OpraHU3alMju U
€BEHTYaJTHO KOHCYJITAHTCKO] YCTaHOBH, HEM3BECHOCT Yy Toriieny Oynera u pokosa 3a IMS, uta.
OBe oJuTyKe Cy 4eCTO Yy IPaKCH BPJIO HCXUTPEHE, TAKO J]a MMa ClIydajeBa Tlie je nmpeaBuleHn pok
MIPEKOpadYeH W BUIIE IIyTa, KA0 W TPOIIKOBH IPOjeKTa, a opraHuzamnuja (mpeaysehe) Huje
peanr3oBaia HU BHIIE O] TOJIOBUHE MPOjeKTHUX aKTUBHOCTH. 3aTO C€ aKTUBHOCTHMA MPHIIPEME
3a ycnocTaBbamke |MS-a u nmonomeme omnyke 3a yernocraBibambe |MS Mopa mocBetuTy Benmka
naxma. To cy cTparerujcke omiyke TOl MEHaIMEeHTa (BPXOBHOT PYKOBOJICTBA).

Ta6esa 5.1. ®a3e npojeKT MeHaIMEHTAa U ycrocTaBibama IMS-a

daze IMS-a

dase project
management-a
(PM)

Pennu 6poj
Ofyka

[Tpunpema 3a ycrocraBibame
IMS-a
JloHowIeHK e OIUTYKE 32

yenoct. IMS-a
TTpOMOBHC atb€ MOJUT UKE
U LUJbEBA
VTBphuBame mporeca
y OpraHU3anyju
CHHMMaK | OllCHa CTamba
nocrojeher cucrema
JleuHNCambe CTpaTeTyje 1 MeToAa)
ycmocraBbamba IMS-a
Venocrasbame |MS-a
CTPYKType
ITpumena noxymMeHaTa
Wurepna nposepa IMS-a
Excrepna npoBepa
= (I pasa cepruduxarmje)
KopekruHe Mepe HaKOH
eKCTEpHe TPOBepe
Cepruduxanuja IMS-a
ITpoBepe u Hag30p
Mepeme, npaheme,
o0oJb1Iamke

|| (Pe)ned urncame oprannsammone

w | ®opmupame opranasa |IMS
o

©| Uspaja noxymenara IMS-a

~
o1
o
—~
co

11

-
N
=
w
=
=
(62}
-
(o2}
-
)
-
[ee]

1 | U360p npojexra

HM360p MeHaIMEHTa
npojexta

3 Vrephusame |
OpraHH3aLje NPojeKTa

4 |Tnanupae npojexra|
MeHayuMeHT

5 | sbyackum pecypcuma
M penier e KOHPINKTY

Byuerupame
6 | mpojexra

OnpehuBame pokoBa

Anoxkarmja pecypca
ITpaheme onBujara
9 | mpoj. axruBHOCTH
(yBoheme IS)
Vipasbame
10 .
(koHTpOJIA) TpOjeKTa

1 IIpoBepa npojeKkTHuX L
AKTHBHOCTH

3aBpliIHE aKTUBHOCTH
12 ["mpojexra

|| — H360p menaumenma npojekma

Creneha akTUBHOCT je M300p MPOjeKT MEHAIMEHTa KOjH je AeTMMUYHO cenuuuupan u
y oJutyni o ycnocraBibamy IMS-a. ¥V IMS-y To oaroBapa aktuBHOCTUMA (popMHpPam-a opraHa
3a ycnocraBibame |MS-a.

VY mpakcH, y oBoj o6sacTu, JOMUHUPA (OpMalIM30BaH MPUCTYH TJIE j€ TJIaBHU MEHalep
nmpojekTa ycrnocraB/bamba IMS nmile oaroBopHo o1 cTpaHe IUPEKTOpa, a KOju Hajuemhe caB
TepeT ycmnoctaBibama |MS-a "npenocu” Ha Qynkuujy kBanmmrera u IMS-a. V Teopuju je To
CacBMM Jpyrauuje.
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[IpojexT MeHaliep uMa BEIUKY OJITOBOPHOCT y TPU 00JIACTH:
e 1pema nocrojehoj opraHu3anuju,
® [peMa MPOjeKTy
e [pema YIaHOBHMA MPOjEKTHOT TUMA.
To Mopa 6utu ocoba cinenaehux KapakTepuCUTKA!
® IIMPOKHX 3Hama U3 00JacTH MOCIOBHUX MPOLIEca U CUCTEMa MEHAIIMEHTa,
e crnocoOHOCTH "TIpoHANIaXKema' 1 00e30ehuBama aekBaTHUX pecypca,
e MOTHBAIHj€ 3aIOCIICHHX, a IIPE CBETa YWIAHOBA MPOjEKTHOT THMA,
e 100por cCHallaXkeme Yy KPU3HUM CHUTYyallljama,
® HCTPajHOCTH Ha OCTBapUBamy IIUJHEBA MPOJEKTa,
® CIpPEMHOCTH Ha PU3HK,
e CcrocoOHOCTH KOMYHHKAIIH]j€ Ca OKPYKEHEM B KOHCYJITaHTHMA,
® JIUJCPCTBA,
® KpeauomiIuTera,
® CCH3UTHBHOCTH Ha OJIBHjarbe MPOIIeca UT/.

111 — Ymephueamwe opzanuzauuje npojexma

Tpeha daza mpojexkt MeHaMeHTa je yTBphHBame OpraHu3aldje MpojeKTa, OJHOCHO, Y
IMS-y je To akTuBHOCT (hopMHpama opraHa 3a ycnocraBibambe |MS-a. Y mpakcu ce ycrammio
penieme Koje je npemnoxkuo Juran y suay Omdopa 3a kBanmuTeT, mro y cirydajy IMS-a mopa na
ce Tpanchopmumie y Ondop 3a IMS u THmMOBe 3a ycrocraBibeme IMS-a. V' ciydajy
MHUKpoopranuzaiuje, He ¢popmupa ce Oad0op, HEroBy yJIOTy Mpey3uMa pyKOBOIWIIAIl MPOjeKTa,
npeAcTaBHUK pykoBoacTBa 3a IMS. ®opmannu neo ¢opmupama opraHa 3a yCHOCTaBJbambe
IMS-a je y Behunu ciydajeBa KOpeKTHO peannzoBad. [Ipo6iem je y CymTuHy, 1a 11 Cy YWIAHOBU
Onbopa 3a IMS 10BOJPHO KOMIETEHTHH Ca aclekTa 3Hamka U OpraHM3alroHe MohH, Kao U
YJJaHOBU TMpojeKTHUX TuMoBa. Creaehu mpobiiem je y K0joj Mepu MpOjeKTHAa OpraHu3aluja
KOopecroHaupa ca ocHOBHOM (moctojehiom) opranmszamnmjom. Yecto ce y mpakcw MpOjeKTHA
opranu3saiija Tpetupa kao "‘ad hoc', 6e3 opranuzannone Mmohu MeHaliepa MpojeKTa U MeHalepa
TUMOBA.

3aTo He W3HEeHalyyjy ciydajeBH Ja 3alOCJICHH HEIOBOJbHO WJIM YOIIITE HE XKeye Ja
capaljyjy ca wiaHOBMMa NpPOJEKTHUX THMOBA, WM je capadma (opMaiHa y3 MHOTO 3Ji€ BOJbE,
"HaTe3ama", CKpHBama TojaTaka UTH. YcrocTaBbame IMS-a 3axTeBa ma ce oBe Oapujepe
npeBnanajy, y3umajyhu y o03up cBe Jpyicke paktope (mpeTexHo cnabocTi 1 KOHDIHUKTE).

|V — IThanupare npojexkma

[Tnanupame npojekTa je CKyl akTUBHOCTH Koje Cy 00yxBalieHe I1aHoM mpojekTa (Mactep
IUIaH, OCHOBHM IuIaH). [lmaH ce cacToju W3 KOMIIOHEHTHUX IUIAHOBA M Ha4YWHA FHUXOBE
uHTerpanuje. Hajuemhe ce kopucte XujepapxujcKd CUCTEMH IUIaHUpawka, NPU 4YeMy ce
cneunuupajy aKTUBHOCTH NMOTpeOHE 3a OCTBapuBame oJpeheHor nujba W OHE YMHE IJIaH
NPOjeKTHUX AaKTUBHOCTU. [lnmaHupame mpojexTa ycmocraBibama IMS-a obyxBara cnenehe
AKTUBHOCTH:

® IIPOMOBHCAKEC MOJUTHKE U IINJ/bEBA,
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e yrBphuBame npomeca y opraHuzaiuju,

* CHHUMame€ U OllelbHUBabe CTama nocrojeher cuctema MeHalIMEHTa,
e jeduHHCAE CTPAaTeruje U MeTojia 3a ycrnocraBbame IMS-a u

e jeduHHKCAE IJIAHOBA 33 U3paay A1okyMeHara |MS-a.

[IpoMoBucame MOJUTUKE M LWJbEBA CE€ HAXKAJIOCT Yy HAIUM YCJIOBHMa CBOJU Ha
ypamsbuBame J[lekmapanuje (u3jaBe) o kBanmrery W IMS-y, y K0joj cy HaBeneHU OMIITH
(Hajuenthe KBaJMTATUBHU M TEIIKO MEPJbUBU IIMJbEBH). 300T TOra ce OBaj CKYN aKTHBHOCTH
MoOpa TI0BE3aTH ca WACHTU(HUKAIN]OM Mpolieca, lbUXOBUM IIMJHEBUMA, yia3uMa U u3ja3suma, Kao
U KapaKTepuCTHKaMa Impoleca. AHAJIOTHO XHjepapXHju Ipoleca Mopa c€ YCTaHOBHUTH
XUjepapxuja IubeBa 0 HUBOA TOIUIBEBA M KapakTepucTuka (mepdopmancu) mporeca. To
3axTeBa Jla Ce, KpO3 CTPATErHjCKH MNPHUCTYI, YTBpJE BH3Hja, MUCHja, MOJUTHKA M LHUIJbEBU
opranmzanyje (mpenyseha) u 3amanu M KapakTepUCTHUKE MpoIeca, a Ja Ce 3aTUM IUIaHUPa]y
AKTUBHOCTH U PECYPCH 32 FbUXOBO OCTBAPUBAIHE.

[ToceOny maxmy Tpeba MOCBETUTH MPOMOBUCAKY MOJIUTUKE U IMJbEBA, KAKO HHTEPHO Y
OpraHM3alyji, Tako U eKCTepHO, MpeMa crejkxonaepuma. CBaku 3amociieHn mMopa Aa Oyzae ca
THM YIIO3HAT ¥ 3HATHO BHUIIIE, JIa Y TOME MIPEIO3Ha CBOj MHTEPEC M MOTHB 3a yHarpehema.

YTBphuBame mpomeca y opraHu3aiyju je BpJO JEIMKaTHA aKTUBHOCT KOjy Tpeba na
CIpPOBOJIE KOMIETEHTHH TUMOBHU. [Ipum Tome Tpeba m3beraBatu Aa ce (DYHKIM]CKH IMPHCTYII
OykBanHO ''mpeBene” y NpPOIECHH, MaKO he y MHOTHM CiydajeBUMa TO OWTH MPUCYTHO,
HApOYUTOM Ha HUBOY aKTUBHOCTH TIOTIpOIleca U mporeca. Ha BuiieM HUBOY, HUBOY MaKpo WA
MacTep mporeca, oBo ce y BehuHm cimydajeBa Hehe moxmomuTH W Mama mporeca Tpeba na
yCIOCTaBH Be3e m3Mel)y kopecrnoeHTHHX mpotieca (YHyTap MakpoImpoleca i Be3e ca mporecuma

y OKPYKEHY).

[TorpebHO je ma ce, mopea OcCHOBHE HMacHTH(UKaNKje (HAa3UB U O3HAKA MPOIEca), YTBP/Ie
yJIa3u M M3J1a3M U3 NMpolleca, KapaKTepPUCTHKE MpoIieca, PeCypcH, MeHaUMEHT (OJArOBOPHOCTH U
opnamherma), MeTpuKa Tpoleca, CTPYKTypa Tpoleca, MeToae yHampehema mpoiieca.
WuTerparyja riiaBHUX Mpolieca CIpoBOIU Ce MpeMa CMEepHHUIaMa, TaTHM Y Ta4Ku 5.4.

CHuMame M oLelmHBame CTama nocrojeher cucrema MeHalIMEHTa (CHUCTEMa KOjU ce
UHTETPUILE) MOXE Ce PaJuTH OMHCHO WM momohy oxpeljeHor cucremMa 3a OLEHY CTamba
(Hajuernhe mMpeko TEKUHCKUX oleHa). OBa aKTUBHOCT C€ Y IMPaKCH 4YecTo 'mpeckaye’ Win
PYTHHCKM M TaplyjalHO o0aBjba, IITO Kao pe3ylITaT MMa HejacHy MOoJa3Hy MO3UILH]Y,
CyOjeKTHBH3aM y OIICHH KapaKTePHCTUKA CTamka, HEIOBOJHHO IMO3HABAKE CIIA0MX MECTa H THME
IpaBHX IpaBaria 3a yHanpeheme |MS-a.

JHedunucame crpareruja u Merona 3a ycrnocraBibambe |IMS-a je Takohe Bpio 3HauajHO,
jep ce Mopajy pecrneKTOBaTH IMOCTOojehr CTWJ MEHAMEHTa, HWUBO 3Hamka y OpTraHHU3alldjH,
MOTHBAIIMja 3aMOCICHUX, OMPEIEIbEHOCT MEHAIMEHTa, UHTEPHU KOHQIHMKTH, Opoj U pacropen
3anocneHux uTA. lITo ce TMue mpucTynma M Merona yBohema, y MPaKCH IMOCTOje paziIuuuTa
pemewa (Tauka 5.3). YV MCII je moHekaa mOTpeOHO aHTaXOBambe CKOPO CBHX 3alOCICHHX
(qemrhe y manmum opraHu3anujama).

JleduHucame miaHoBa 3a ycrocTaBjbamke U u3pany Aokymenara |MS obyxsara cnesnehe
AKTUBHOCTH:

e JeduHHCae TOTPEOHMX AKTUBHOCTH, HOCHOLA AKTUBHOCTH, POKOBA M TOTPEOHHX

pecypca,
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e JneduHucame nokymeHara IMS-a,

e JneduHCame pOKOBa 3a u3pany nokymenara IMS-a,

e jnedunncame koumenra (Gopme u caapxkaja) rokymenara IMS u

e jehuHMCAe AaHTKOBamba KOHCYATAHTCKMX opraHusainmja (3a o0O0yKy, wu3pary

JIOKyMEHAaTa, KOHTPOJIy pajia MPOjeKTHUX THMOBA UTII.).

OBa rpyna akTHBHOCTH C€ yIJIABHOM HEJOBOJHHO MPEIU3HO M HEAOCIICAHO CIPOBOIH Y
MPaKCH, Ma J0ja3u Jo "'mpodujama” poKoBa, YecTe M3MEHE KOHIIeNTa JOKYMEHaTa y TOKY paja
Ha TPOjeKTy ycroctaBbamba |IMS-a, n3Mene u nayrama y u300py KOHCYJITAHTCKUX yCIyra UTI.
OCHOBHY IPUHITUI Y TUIAHUPAKY j€ MPUHIUN yBaXKaBamkha YNHCHUIA YHjOM TPUMEHOM CE MOXKE
nohu 10 peaTHuX IIaHOBA.

[Ipu nedunucamy nOoKyMeHarTa, Hajupe ce yTBphyjy 3ajelHUUYKA JOKYMEHTa CHUCTeMa
(Tauka 5.5), a MOTOM IOKYMEHTH I0jeIMHAYHUX cHCTeMa (IIPH Y€MY U OHa, Y H3BECHOM CMHUCITY,
Mopajy OuTH ,,CTI0jeHa* ca OCTaluM KOMIIOHEHTaMma, Tako Aa popmupajy LeIuHy).

Y OkBUpY IUIaHUpama MPOjeKTa y IIMPEM CMHCIY CY M aKTUBHOCTU TE€HEpHUcama,
ycBajama U u3aaBama nokymeHara IMS-a. OBa rpyma akTMBHOCTH C€ YIJIaBHOM CIPOBOJAM Ha
onrosapajyhm Ha4MH y MpakcH, MaKO MMa M CIydajeBa Jia ce y ONTUIAjy Hal)y MCTOBpeMeHO
"crapa" um "HoBa" Bep3Wja HWCTOr JOKyMEHTa, HemopedeHa wim MelycoOHO HeyckiaheHa
JIOKYMEHTa, HEJIOBOJHHO MIPEIU3HO ACPUHICAHE OJTOBOPHOCTH UT/I.

V - Menaumenm yockum pecypcuma u peuier.e KOHghaukma

Crneneha rpyra akTHBHOCTH CE€ OJTHOCH Ha MEHAIMHET JbYACKHM pECypcruMa M pellaBambe
koH(umkata. OHa ce y mpojeKkTy ycnocraBibama |MS-a omHOCH Ha ycrocTaBibame TOTOHE
OpraHu3alliOHe CTPYKTYpe, YKJbYUHMBaWE€ 3allOCICHUX M JeQHHHCAmEe NPEU3HUX MaTpHIa
oaroBopHoctu. C 003UpoM Ha HE3aMEHJHBMBOCT JbYICKOT (DaKTOpa y OpraHU3aIMjH, TOTPEOHO je
Y pa3BUTH MPHUCTYII 32 pelllaBambe KOH(IIMKATa KOJU HACTajy y TOKY peaju3aluje mpojeKarta.
[Tpobnemu y nmpakcu cy:

e HenoBoJbHA 3HaWmA U3 QMS, EMS, OHSAS, u np.,

® HEJOBOJBHO YKJbYUYHBambe 3alocieHUX (HemIocTaTtak MOTHBA, O0OYKe, HEKOMIICTEHTHOCT
MEHAIIMEHTA U ""CTPYYHHUX CIIYyKOu" UTI.),

e HEMNpenu3HO U HEKOH3UCTEHTHO yTBpheHa 0ArOBOPHOCT 3a MpoIiece,

e (opmanuzaM y yTBphuBamy OATOBOPHOCTM M HeIOCTaTaK ,,0TOBOPHOCTH 3a

OJITOBOPHOCT,

e UeCTO 'TpeTpnaBame’ MojearnHaIa OJITOBOPHOCTUMA, JIOK CY OCTAJIA CaMO TTOCMaTpayH,
e OJrOBOPHOCT HHje JIOBOJBHO CTPYKTypupaHa (3a Tpolec, JIOKyMEHTalujy, 3a

KOHCYJITOBabE, 32 OBEPY, 3a 0/100paBame),

® TCIIKO TpeBlajJiaBambe CEKTOPCKUX Oapujepa, 300r uera je TMOTPEeOHO pa3BUTH
oxrosapajyhu interface managament (Be3uu MeHAIIMEHT),
® BOJIYHTAPUCTHYKO pElIaBame KOH(PIUKTA UT/.

ITocebHOo ce wuctuue mnpoOiieM pemaBame KoH(piukara. Jla Ou ce mnpenynpenunu

KOH(JIMKTH NOTPEOHO j€ yCTIOCTaBUTH !
® TapTHEpPCKe OfHOCce m3Mel)y CBUX y4eCHUKA Ha MPOjeKTy (YKIbydyjyhu u KOHCynTaHTe),
® THCMEHY CarjacHOCT W3Mel)y MEeHalIMEHTa U OCTAJINX YUYECHHKA Yy POjeKTYy,
® TIOCTYIaK 3a OCTBapHBAHKE U3MEHA KOj€ CE MOTY MOjaBUTH y TOKY peajin3aiiyje mpojeKTa.
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KondmkTi Mory HacTaTu y OCHOBH 300T:

® PpA3IMYUTHUX [MJbEBA U OYEKHUBAbha PA3IUUUTHX IpyIa,

e [poMeHa WM HejacHoha y moriieny ayropureTa (MeHalepa) OBOT IPOjeKTa,

® TIEPCOHATHMX KOH(]IMKATa 0c00a YKIbYYCHHUX y MPOjeKaT U3 Pa3IMuUTHX HHTEpeca.

3a cBakM MpOjeKaT MOXKE Ce MPEIABHICTU M KPHBAa MHTCH3UTETa KOH(DIMKaTa (TeOpHjCcKu

je Ha MOYEeTKYy M Ha Kpajy MHTCH3UTET KOH(IIMKTAa MamH, a y paHHjuM M TJIaBHUM (a3ama
npojekra HajBehu). [Ipema Fisher-y u Ury-y tpeba npuMeHUTH YeTHpH MPHHIMIIA PElIaBamba
KOH(JIUKTA ¥ TO:

® OJIBOJUTH JbYyJIE O]l POOJIeMa, pa3/IBOjUTH EMOTUBHY M UHTEPECHY CTpaHy Mpodiema,
e (oKycupaTu ce Ha MHTEpece, a He Ha MO3HUIIHje,
® 1Ipe OCTBAPUBAE CArJIACHOCTH, YTBPAMUTH 3aj€THUYKH [IUJb,

® WHCHUCTHPATH Ha 00jeKTHBHOCTH KPUTEPHjyMa YCIEITHOCTH paJjia Ha MPOjeKTYy.

VI — Byuemupame npojexkma

VY oBoj ¢a3u, IMS-y oarosapajy akTUBHOCTH IpuIlpeMe 3a ycrnocTaBibame IMS-a u
IPOMOBHCamE NOJUTHKE U 1HibeBa IMS-a.

VY rpynu akTHBHOCTH TpHUIpeMe 3a ycrnocraBibame |IMS-a Bpmm ce ompehuBambe
noTpeOHOT OyIIeTa jeJTHOM O] CTpaTeruja:
= top-down (omxo03ro Ha goie),
» bottom-up (om0310 Ha TOpE),
* wurepatuBHU ((ha3Hu) Mporec OyeTHpama.

IIpu TOMe ce MOXe NPUMEHHMTH TNPHUCTYN OylleTUpama aKTUBHOCTU WM OyleTHpama
nporpama. Paau yrBphuBama M KacHUje eBEHTyallHe KOpeKIije OylieTa KOpHCTe ce pa3iuyuTH
CHCTEMH 3a YTBphHBame TPOLIKOBA, Ha IPUMeEp ZEr0 base, kpuBe yuewa, TPOIIKOBH aKTUBHOCTH,
Ka0 ¥ CUCTEMU JIOHOIIEHA OJUTYKA.

VYTBphenu Oyier mopa Outu yckiaheH ca (PUHAHCHJCKOM MOJIMTHUKOM M MOCEOHO
IMJbEBUMA KOJU C€ OJIHOCE Ha (PMHAHCH]CKY 00J1acT.

VI — Oopehueare poxoea

Hapenna ¢aza npojexT MeHalMeHTa je oJpehuBame poKoBa UM TEPMUHUPAE TPOjEKTa,
Kojoj y tepmuuonoruju IMS-a oxaropapajy moHoueme omIyke 3a ycmocTaBibame |IMS-a,
neguHHCamke MIaHoBa 3a ycrocTaBibamke |MS-a u u3pana nokymenata IMS-a. [lo yrBphuBama
pOKOBa ce MOXKe JOhM MCKJBYYMBO METOJOM M TEXHHKOM MPEKHOT IUIaHWpama (Ha mpumep
PERT wimu CPM), copTtBepuMa y Koje cy yrpaljeHe oBe TexHHKe, KOpHIINemeM raHTorpama,
rpauuKoOM METOJOM UTA,.

s je na ce mro je Moryhe mpe o6e36enu carieaBambe MOTYNMX KpUTUYHUX Tayaka U
KPUTUYHUX ITyTeBa, onTepeheme CBaKOT yUeCHHUKA MPOjeKTa, Kao M MOTPEOHU PECYPCH Y CBAKO]
da3u mpojekra, ma Ou ce mpuCTynmuio oOe3behuBamy HemocTajyhmx pecypca 3a Ty ¢asy
IpOjeKTa.
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VIl — Anoxauuja pecypca

da3u MpojeKT MEHAIMEHTAa: alloKalija pecypca, y ycmnocraBibamy IMS-a oaromapajy

AaKTUBHOCTH HJEHTH(HKaNM]je/yTBphruBama NMpoueca y Opranu3aiuju u AepuHucame cTpaTeruje
U MeToJa 3a ycrnocotaBibermhe |MS-a. OBa dasa cieau u3 npeTxogHe Ipu YeMy ce Hajupe BPIIH
asokarja (pacrnopehuBame) pecypcea 3a peanusainjy akTHBHOCTH Ha KPUTHYHOM IIYTY, a 3aTHM
ce pemaBa MpoOJIeM HEJ0CTaTKa BpeMeHa U pecypca, y3umajyhu y 003up MeTozie ¥ pHOpPUTETE
pemaBama npobieMa. Y oBoj (as3u ce BpiM U yjeaHadaBame ('mername”) onrepehema pecypca
IIXOBHM TIpe0alBamk-eM Ha Mambe ontepehene pecypce uian BpeMEHCKUM ITOMEPAbEeM YHAIIPe.]
win yHazan. [locebaH mpoOieM je OrpaHMYEHOCT pecypca, KOjH ce pemaBa MeTojaama
ONTHMHM3AIIH]E WM UCKYCTBEHOM METOJOM. Y APYroMm cliydajy, Hajuemihe ce kopucte cieacha
IpaBuiIa MPUOPUTETA:

e 1mTO je mpe Moryhe,

e mTo je Moryhe KacHuje,

e Hajupe Hajkpahly aKTHBHOCT,

® HajIpe aKTUBHOCT KOja aHTa)Kyje HajBUIIIE pecypca,

® HajIpe aKTUBHOCT KOja je ca HajMamkbUM BPEMEHOM OUEKHUBamA,

® HajIpe OHY M3a KOje CJICAN HAjBUIIE KPUTUIHUX aKTUBHOCTH,

e HajIpe OHY U3 Koje ciene HajBehu Opoj aKTUBHOCTH.

C o03upoM Ja ce y OpraHu3amnuju mopen ycrnocraBibame |MS-a oxBujajy m apyru
IPOjeKTH, TOTPEOHO je M3BPIIMTH OJpeluBame POKOBa 3a BUIE INpojeKaTta W OAroBapajyhy
amokanujy pecypca. Tama nomasu 10 HW3pakaja KOHKYpeHTHOCT (mpuopuTeT) mpojexarta (y
npakcu Hajuennhie Ha MITETy MpojeKTa ycrnocraBibama |MS-a).

Wnentudukanuja nporeca ce MOKE BPIIUTH Pa3IMYUTUM MeToJama JEKOMIO3MILUje U
aHanu3e, ¥ TeXHUKama (Ha mpuMep: HHTEPBjyH, Mallpamke Mpolieca, OMUC IpoIeca).

ITpu unenTudukanuju mporeca Mopajy Ja ce yTBpAe MOTPEeOHU pecypcu 3a Mpollec,
yla3d ¥ M3Ja3H, KapaKTePHCTUKE Mpoleca W TOK OJIBHjama Tpolleca, ITO je CBe yia3 3a
MPaBWIIHY aJIOKaInjy pecypea. Jpyra, rpymna aktuBHoctH |MS-a, koja npurana dhas3u anokaruje
pecypca, je neduHHCcame cTpaTerdje u MeToaa ycnocraBibamba |MS-a. To je u3 pasiora mTo ce
Ty Je(QUHHITY TPUOPUTETH TPOIIECa, METOJIE y CIIydajy HACTaHKa KOH(MJIMKTA WUT/A., IITO yTUYE
Ha aJIOKallKjy pecypca y TOKY pealin3aliije MpojeKTa.

IX — Ilpaherme oosujarva akmuenocmu

Crneneha ¢aza mpojekT MeHaMeHTa je mpaheme o/BHjama MPOJeKTHUX AKTHBHOCTH M
yBohewe uHpopmarronor cucrema (IS). OBo je normyaH HacTaBak MpeTxoaHux ¢asza (on
TUIaHMpama 11a J0 ajoKaluje pecypcea). Y mpojekTy ycnocrasibama |MS-a oBoj dasu oarosapajy
aKTHBHOCTH MHTepHe mpoBepe IMS-a u Mepemwa u Haarnenama (npahema) nponeca. [la 6u ce
epeKTUBHM]jE U epUKACHU]E IPATUIIO O/IBHjambe MPOjeKTa MOTPeOHO je moce10BaTH 0AroBapajyhu
UH(POPMALIMOHU CUCTEM. Y HAIllUM YCIIOBUMa WH(GOPMAIIMOHHU CUCTEM, HaKO Y€CTO MOCTOjH, HUje
nojecaH 3a OBY CBpXy, Beh ce mpaheme CBOAM Ha €BHJCHTHpAmE 3acToja, NpobiiemMa H
M3BCIITABAE Ka BUIIUM HUBOMMA MEHAIIMHETA Paiil lbUXOBOT PEIIaBamba.

Jluzajuupame cuctema mnpahema (MOHMTOpWHIA) 3axTeBa HAjIpe HIACHTH(DUKAIHU]Y
KJbydHUX (akTopa Koju ce koHTpoiumry. Cneaehe, Mopajy ce uUAeHTU(OUKOBATH, MEPHUTH U
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3atuM (opMHpaTH CHUCTEMH H3BelITaBama (reporting system) o Bpemeny, mepdopmancama u
TPOIIKOBHMA IPOjEKTa.
[Tonas je mpukynsbame mojaTaka Koju MOTy OUTH y jenHoM o cieachux obmuka:

e (peksernnuja (mau 6poj) MOjaBIHUBALA,
e Hymepuuku nojaim (OpojeBn),

e CyOjeKTHBHE OlICHE,

® UHJIWKATOPH WU

e BepOanHe Mepe neppopmMaHCH.

Kaga ce mnpukyme momanm, (opmupa ce wu3BemTaj o0 MpojekTy (CTaryc IMpojeKTa,
U3BCINTajU O YTPOIICHOM BpEMEHY M TpPOIIKOBMMA, OJCTyNamMMa WTH.). M3Bemraju
(aymepuuku/rpaduuku) omoryhyjy uaeHTHPHKAILK]Y y3poKa U edekara ¥ TpeHaoBa. To MOXKe
KOPUCHO TIOCTY)KHTH 32 pCIUIAHUPalkEe IpojeKara, Kao W OCTaJieé MOTOJHOCTH KOHIENTa
MeHalIMHEeTa TpeMa wu3y3enuma (management by expection). Jomr BakHHWje, mogal MOTy

NOCTY)XHTH 32 TPEBEHTHBHO JEJIOBamke, Mpe HEro ITO JAohe A0 3HAYajHUjUX OJICTYHama
nephopMaHCH MPOjeKTa.

X = Ynpaswvamwe (konmpona) npojexkma

Cneneha ¢asza mpojekT MEHaMEHTa je ypaBibarbe (KOHTpOJA) MpPOjeKTa, KO0joj Y
npojekty IMS-a oaroBapajy KopekTHBHE Mepe, mpuMeHa nokymeHata IMS-a u mepemwe u
Hajrenamwe (npaheme) npoueca. [Ipu ToMe ce MOCEOHO KOHTPOITHIILY:
Ilepdopmance:

e HEOUYEKHBaH MopacT Opoja TEXHUUYKUX Mpobdiema,
e HeJOCTaTakK MmoTpedHUX pecypca,
e poOJIeMH Yy BE3H MMOY3IaHOCTH M KBAJIMTETA MPOU3BO/A,
® 3aXTEBM 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa (Tauka 5.2),
e wmehycekTopcku mpobieMu UTA.
TpomkoBHU:
® TEXHHWYKHU MPoOJIEeMH 3aXTEeBajy BUIIIE pecypca,
e pacTe 0OMM MOCIIOBA,
® TI0YETHA CPE/ICTBA CYy HEJJOBOJbHA,
® HEIOBOJFHO M3BEIITABAIGE,
e HEaJIeKBAaTHO OyleTupame,
® KOpPEKTHUBHE Mepe HUCY OJaroBpeMeHe u
e 0Op3a u3MeHa IieHa inputa.
Bpeme:
® TEXHHWYKH MPOOIeMH 300T IPeKOpaueHha POKOBa,
® ONTHMHUCTHYKH YTBpl)eHa BpeMeHa,
e HeaJIeKBaTHO pacropehuBame (penocien) 3aaTaxa,
® HEJOCTaTak pecypca y npensul)eHoM mepruoy,
® HEKOMIUIETHO ypal)eHu NMpeTXOoaHu 3a/1allH,
® U3MEHE M0 3aXTEBY 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa U

® U3MEHE JIp>KaBHE PETyJIaTUBE.
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VY npuHIMIy, yrpaBibame y MIUPEM, WK KOHTPOJIA Y Y’KEM CMHCIY, BpLIE Cy y 00JacTu:

bu3nIKux odjekara,
JbYIICKUX pecypca H/ui,
(buHAHCH]CKUX pecypca,

KopHIhemeM TPU TUITA KOHTpOJIe / yIIpaB/bauKuX Mpolieca:

1.
2.
3.

KHOEpPHETCKH,
nunae/de uue,
nocrtaporecuu (0ff-line).

[IpojexToBanu

CHCTEM YIpaBJjbamba IPOjeKTOM

Mopa nga omoryhu

IIPOjEeKTOBAHOT M CTBAPHOT CTama Mpojekra (ciuka 5.1).

"osuckoct"

Kymyaarus
TpowKoBKU
BpeaHocT
Mporpec

7’

A

Capawrba
BpeaHoOCT

—
—

S
—

o MpojekTtoBaH 6yyeTt

Mnan

CapawHocT

BPEME

Cauka 5.1. [IpojekToBaHO U CTBApPHO CTamk€ MPOJEKTa

CrneuunguyHocTy MpojeKTa

IMS-a ¢y m y oOmactuMa ympaBsbama KpeaTHBHHM

AKTUBHOCTHUMaA (HpCI/ICHI/ITI/IBaH)e OI[BI/IjaH)a AKTUBHOCTH, IIOHOBHO J0JCJbUBAKHEC AKTHUBHOCTU
3aMoCciIeHUMa M KOHTPOJIA YIIa3HUX pecypca), Kao U yIpaBJbamke MPOMEHAMA.

X| — IIpoeepa npojekmuux aKmueHoCmu

Crnenu mpoBepa IpOjeKTHUX aKTHUBHOCTH, KOja ce€ y IpPOjJeKTy ycrocTaBibama |MS-a
OCTBapyje Kpo3 aKTUBHOCTH HMHTepHe nmpoBepe IMS-a u ceprudukanmje - ekcrepHe mposepe
IMS-a (I ¢a3a — mposepa ycknahenoctu u |l paza — nmpoBepa npunpxkaBama). Y TOKy IpoBepe
IPOjeKTHUX aKTUBHOCTU NOCEOHO ce yTBphyjy:

nocrojehu craryc mpojexra,

Oynyhu craryc mpojekTa,

CTaTyC KJbYYHHX 33/1aTaKa,

OIICHA pU3HKa OCTBApUBaAha HpOjCKTa,

noTpeOHe nHpopMaIrje 3a OBUjamke IPYruX MpojeKara,

OrpaHuYema MpoBepe,

"nybuna" u "mmpuHa" nposepe u

BpeMe NoTpeOGHO 3a MpoBepy.
W3Bemraju caapke: yBogHH neo (mpeamOyiy), mocrojehe crame (craTyc) Mpojexra,
Oynyhe crame (cTaTyc) mpojekTa, KpuTudHe (MOTpedHEe) OATyKe MEHAIMHETA, aHAIN3¢e PU3UKA U

OTrpaHHYEeHa U MPETIOCTaBKE.
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X1 — 3aepuine akmuenocmu npojexkma

[Tocnenma ¢asza mpojeKT MeHaIMHETa 00yXBaTa 3aBpIIHE aKTUBHOCTH, IITO Y MPOjEKTY
IMS-a uune aktuBHOCTH ceprudukanuje IMS-a (u3gaBame oapeheHor Opoja ceprudukara, y
3aBHCHOCTH 0] Opoja cTaHaap/a HHTErpaluje).

Ceprudukanuja (enrn. certification) je mocrynak kojum ce mpeko Ttpehe crpane
(ceprudukarnmonor tena - enri. Certification Body) o6e36ehyje moTBpaa na je opranusanuja
(mpemysehe) yckiaamia cBOj CHCTEM MEHAIIMEHTA ca 3aXTeBMMa oroBapajyhux cranmapaa (koju
Cy HHTETPUCAHH).

[Toctymak ceprudguxanuje IMS-a oxBuja ce Kpo3 Kopake npruka3zaHe Ha CIIHIM 5.2.

[Mpukymbame U aHaIKM3a MoJaTaKa O CePTHPUKAIMOHUM TEIMMa j€ BPJIO 3HaYajaH KOpakK,
jep je moTpeOdHO MPUKYNUTH HH(pOopMaIHje o:

» pedepeHama cepTHPUKAUOHNUX TEla,

* paHry KOMIIETEHIIH]a,

* [ICHH,

" MpEXKH MpU3HaBamba cepTuduKara,

* MOTpeOHOM BpeMeHY 3a cepTHU(UKAIU]Y UT/.

>
>

I dpaza
4| cepraduxarpje

Crarbe Tipyj aBe 1
3| nocmosrEKa

KomyHukarmje,
M300p U yroBapaHe
cepruduKaLpje

Kopatw mpu ceprudymxarmji |M S
1
0
:
<
E
&

T'Ipykyrubame 1
1| asamzanonaraka
O cepTUdUKaLTH] A

BpeMe

Cauka 5.2. Kopauu nocrynka cepruduxanuje [17]

CBaka on oBuX MH(poOpMaIMja MOkKe OMTHO yTHIATH HA U300p CepTH(PUKALMOHOT Tena.
Tako HIp. IIeHa je 3HayajHa, jep PacHoH IleHa cepTudukanuje y npakcu je u o 1:3 3a ucry
opraHuzamujy. AKO ce y KaJKyJalujy IeHe YKJbYYd W IIeHa 00aBe3HOT NPEUCHUTHBAbA U
Haa3opa IMS-a, pacrion moxe outn u 1:5.

JIpyry 1o BajkHOCTH KPUTEPHjyM je Mpexka NMpu3HaBama ceprudukara. OBo je moceGHO
BKHO YKOJIMKO C€ IUIaHWpa M3BO3 HA HEKO TPXKUIITE WIIA TPaHy, jep MOoCToje cepThudHUKAIMOHA
Tela Koja Cy 3a T€ yCIIOBE KOMIIETEHTHa. 300r Tora cepTuduKanuoHa tena ce melycoOHo
NPU3HAJY U YAPYXKY]Y Y MPEXy, Ila YKOJIHUKO je OpraHu3aIujy cepruduronaio teno Sl, koje je y
mpexu 1 (Koja MOKprBa HaBeJCHE YCIIOBE), Tajaa je cepTudHUKalija BauAHA U 38 TO TPXKHIITE U
rpaHy IpuBpere.
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Jlpyeu xopax obyxBaTa KOMyHUKaIHje, 1300p U yroBapame ceptuduxamnuje. [Topen nene,
peHoMea cepTH(PUKAIMOHOT TeJia M APYTUX yclioBa Oupa ce Hajooska moHyaa. To je mpuinka aa
ce TeCTHpa MOCTYIMaK OI[eHe U U300pa CTIOpydnIIaLa.

Tpehu xopax je cname npujaBe u nocioBHuKa |IMS-a cepTudukanuoHoM Temny, HAKOH
yera je Kopak 4: mpoBepa yckial)eHOCTH-TIperie]] TOKyMeHTalrje U 5: mpoBepa MpuapKaBama,
Tj. caM uuH ceptudukanuje. Ciene Hao3op u KopeKkmusHne mepe.

Ha kpajy tpeba ucrahm ma ce npojekt ycrnocraBibamba |MS-a HuKana He 3aBpiiaBa u 1a U
nociie cepruduKanmje ClIead HEroBo yHanpehuBame M HWHTErpaluja joll HEKOr CHUCTeMa
MEHAIIMEHTa, ,,fipormmpemne’ IMS-a.

5.2 3BAUHTEPECOBAHE CTPAHE

3amHTEepecOBaHa CTpaHa WIHM “‘CTejKXoiuep’”’ je “Tpymna Wi TojeauHal] KOju MOTy Ja
yTU4y WM Cy TI0J] YTUIAjeM OCTBapema ujbeBa opranm3anuje”. Kiacudukamnmja crejkxonaepa
ce MOXX€ M3BPIIUTH Ha MPHMapHE W CEKyHIApHE, TJe Cy MPUMapHH OHU KOjH Cy IOBE3aHU ca
TPXKHUINTEM, ToApasyMmeBajyhu kymue, nobaBibade, 3amocieHe M HHBecTHTOpe. CeKyHIapHH
CTEJKXOJIIEpU MOT'Y OMTH Ha PUMEp jaBHOCT, APYIITBEHA 3ajeJHALA, HJIH BIIAJIA.

I'menano u3 yriia noceOHMUX CTEJKXOJ/Iepa, CBAKU O] BbUX 3aXTeBa caMo oJipeheHu crucrem
MEHalIMEHTa, pema ojipelyeHom cranaapay (tabena 5.2.).

Taobema 5.2. CTaH)IapI[I/ISOBaHI/I CUCTCMHU MCHAIIMCHTA U 3aUHTCPCCOBAHEC CTPAHC

Cranpaapn CucreM MeHayIMEHTA Stakeholders
O3naka Hasus O3znaka 3anHTepecoBaHa CTpaHa
QMS Quality Management System 1SO 9001:2008 KopucHuiu-
CucreMm MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM Kyl‘IL[I/I
EMS Environmental Management System 1SO 14001:2004 3ajenHuIa-
CucreM MeHaIMEHTa 3aIITHTOM YKUBOTHE Community
CpenuHe
CTCL Competence of the Testing and Calibration ISO/IEC KopucHuiu-
Laboratories 17025:2005 KYIIH
KoMITETEeHTHOCT UCITUTHHX U METPOJIOIIKUX
naboparopuja
OHSA4S Occupational Health and Safety OHSAS 3anocneHn
Management System 18001:2007

CI/ICTeM MCHAIIMCHTA 3allITUTOM 3/IpaBjba U
6e30eIHOCTH Ha paxy

CSRMS Corporate Responsibility Social Management SA 8000 JpymutBo-
System Society
Kopropanujckin MeHalIMEHT CHCTEM
COHI/IjaJIHe OAT'OBOPHOCTH

FMS Financial Management System Sarbanes - Bracaunn
DUHAHCH]jCKH MEHAIMEHT CHCTEM Oxley Act

FSMS Food Safety Management System HACCP/ KopucHuiu-
CucreM MeHaIMeHTa 0e30eTHOCTH XpaHe 1SO 22000:2005 KYIIIH

SR Social Responsibility 1SO 26000:2006 JpymutBo-

JIpyliTBeHa OAr0OBOPHOCT Society

ISMS Information Security Management Systems ISO/IEC BracHuuu
CucreM MeHaIMeHTa 06e30eHOCTH 27001:2007
undopmaimja

T™B Risk Management 1SO 31000:2009 Bracrunn

MenagmeHT PU3HUKOM
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'memano ca crpaHe opraHm3andje, OHa WMa OCHOBHH CHCTEM MEHAIMEHTa H Y
WHTEpEeCyje KaKko Jia ra MmTOo jeJHOCTABHU]E aaliTUpa U YCKIAJH MpeMa 3aXTEBUMA Pa3ITUIUTUX
CTaHJapAa, ajld ca jJeIMHCTBEHHM peCcypcuMa, HaJIe)KHOCTHMA, IMJHEBHMA, IUIAHOBHMA,
JOKYMEHTHMa, oOyKkama, mpoBepama, moOospIamiMa U ceTU(UKAIIjaMa.

Kana opranuzammja uaeHTH(HKYje CBE 3aMHTEPECOBAHE CTPaHE MOXKE YTBPAHMTU Koje
napIiyjajiHe MCHAUMEHT cHcTeMe Tpeba J1a YKIbYYH Y CBOj MIOCIOBHH CHUCTEM.

ITpema [148], pasznukyje ce HHTEPECHE U 3aHHTEPECOBAHE CTPAHE.

Mehynapoauu cranmapa 1SO 9004 uaeHTHdUKYje TIMPOKU CHEKTAp 3aMHTEPECOBAHUX
crpana: KopucHunm mnpousBona (kymmwu), 3amocinenu, Brnacaunu, Mcnopyuuoru, IpymTBeHa
3ajeIHULIa, U JIp.

CBu oHM MMajy MHTEpeca Ja opraHusaiuja Oyne ycremiHa W Ja MOXe /1a 3aJ0BOJbH
BUXOBE WHTepece. Y Tabenu 5.3. HaBeleHe Cy 3aWHTEPECOBAHE CTPaHE M MPETEKHE 00JIacTh
HUXOBOT HHTEPECOBAbA.

Ta6esa 5.3. [Iperexne 001acTu HHTEpecoBama crejkxoiaepa [40]

3anHTepecoBaHa CTPaHa

. Oo0J1acTn HHTEpecoBama
(crejkxosep)

— Ksanurer npousBoaa

— Ilena

— PoxoBu ucnopyke

— OppxaBame MPOU3BOJIA MOCIIE UCTIOPYKE
- 3apane

3anocneHu — VYcioBu paga

— CTabWIHOCT OpraHu3alnje

— YcnemHo nociaoBame

Kopuchunu npoussoja

Menanepu .
ep — OppxuBu pa3soj
- IIpodur
Bracauuu — JlojamHOCT KOpHCHUKA

— JlojanHocT 3amocneHux

— PenoBHOCT HapyOuHa

HUcnopyunonu — JlyropouHa capaama

— JloOpa HamuiaTa

— 3anoBoJsbHM rpahaHu

JlpymTBeHa 3ajeiHnIA — JKuBotHa cpenunHa

— PemoBHOCT Haruiate mopesa u IONPHHOCA

KopucHnumn npousBoaa Cy 3aiHTEPECOBAHU JIa OPTaHMU3aIlHja y MOTIIYHOCTH UCITyHhaBa
IbUXOBE 3aXTEBe W OYCKHBama W Jia TMPOM3BOAM HU y KOM CIy4ajy HE YIpOXKaBajy HHXOBO
3npaBibe W 0€30€THOCT. YKOJMKO OpraHu3alija y CBOM IOCIOBHOM CHCTEMY Ha aJieKBaTaH
HA4YMH 3370BoJbaBa 3axTeBe craHmapaa 1SO 9001:2008, HACCP-a u ci., KOpUCHUIIM MOTY
OoueKkMBaTH Ja he BHUXOBU 3aXTEBU YBEK OUTH HCITYH-CHH.

HuTepec 3anmocsieHnx ce orjieia y bbUX0BOj MOTHBHCAHOCTH 32 U3BPIICHE CBAKOTHEBHUX
3a/1aTaka, yHampehemy COICTBEHOT pajia U MPUBPKEHOCTH OpraHu3alfju. MOTHBHUCAHOCT Ce
OCTBapyje 100poM MHTEPHOM KOMYHHUKAITM]OM, aJICKBATHUM 3apajiama, CTapameM 0 6e30eTHOCTH
U 3[IpaBJby 3amoCieHuX u ci. OUurienHo 1a crapame O WHTEpECHMa 3arociIeHHX MOXKE Ja ce
uckaxke noopum meHapMenToMm kBaiaureroMm (1SO 9001: 2008), amexkBatHoM Ge30emuomihy u
3amTuToM 31apaBiba 3anociaennx (OHSAS 18001), nobpum prHAHCH]CKHM MEHAIMEHTOM H CJ1.
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BaacHuuu cy 3aMHTEpEcOBaHM 3a OCTBapeme MpopuTa W cTamHO yBehame Kamurana
opranu3zaiyje. CBakako /a ¢y, y HOpMaJTHUM OKOJHOCTUMA, 3aMHTEPECOBAHU U 33 MPUBPKEHOCT
3aroCiIeHUX OpraHU3alMjH, Kao U J1a HeMajy mpobsieMa ca JIp>KaBHUM MHCTUTYIMjaMa KOju BpIIe
HA/130p HaJ MOIITOBAKEM 3aKOHUTOCTH.

JIpylmITBO je y IENHHHA 3aUHTEPECOBaHO 3a ycrex opranmsanuje (mpemnyseha), anmm u 3a
OHE CErMEHTE HCHOT IOCIIOBamkha KOjHU MOTY Ja 3aJ0BOJbEC WIIM YIpO3e WHTEpEce 3ajeHHIIC U
nojeuHaIa Koju \by 4uHe. M3 THX pasiora IpymTBo MoceOHy Maxmpy mocsehyje hnHaHCH]CKUM
nokazareJbuMa IOCJIOBaka OpraHM3alldje, €KOJIOTHjU, 3alllTUTH 3alloCICHHX, 3JIPABCTBEHO]
UCTIPABHOCTH XpaHe, 0e30eH0j yroTpeOu Mpou3Bo/a U Cll. 3alITUTY CBOjUX MHTEpeca APYIITBO
UCKA3Y]j€ 3aKOHCKOM pe2yiamueom.

Jla Ou ce IWITUTWIM MHTEPECH MAPYIITBA, opraHu3anuja y cBoj IMS (3aBucHO on
JIeIaTHOCTH) Tpeba Jla yKJbYYd CBE CIIEMEHTE KOjU c€ THYy.: (PMHAHCHjCKOT MOCIIOBamba
(bunancujcku MeHayumeHT), 3amture xkuBoTHe cpeaumne (ISO 14001:2004), Ge3deanoctd u
samrrure 3xapaBiba  3amocienux (OHSAS 18001), 6es36emnoctu xpane (HACCP - 1SO
22000:2005) 1 KOMIIJIETHY 3aKOHCKY PEryJIaTHBY KOja Ce OJJHOCH Ha TOMEHYTO.

Hcnopy4ynonu cy 3aMHTEpECOBaHU 3a IyTOPOYHO MAapTHEPCTBO, a TUME H 32 MOCIOBAKE
opraHuzaiyje M 3a mbeHy cTaOuwiHocT. 300r Tora je y HBHMXOBOM HHTEpecy Ja OpraHusaluja
3a/10BOJbaBa MHTEPECE CBUX IPETXOHUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPAHa, jep je TO rapaHT OCTBapeHma
U BbUXOBHX MHTEpEca.

Ilpu unmeepayuju HEONXOIHO j€ Na OpraHu3aluja YTBPAH KOjU CY jOj MEHALIMEHT
CHCTEMH MOTpPeOHU Na OM 3a/I0BOJBMIIA MHTEPECE CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa. Ty CBaKako
Tpeba MmocMaTpaTé M CTaHIapIU30BaHE U HECTAHIApIM30BaHE MEHAIMEHT CUCTEME.

Y  [peTxoAHOj aHaNM3M INpUKazaHe Cy IpeTekHe 00JacTh  HMHTEpecoBama
3aMHTEPECOBaHUX CTpaHa. Tpeba HarJacUTH Jla MOCTOjeé M 3ajelHUYKH HMHTEPecH. Y3MHMO
npumep EMS.

Paznore 3a npumeny cepuje crangapaa ISO 14000 moskemo carjenaTd Kpo3 MpHU3MY
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa!

1. npkaBa, ca 3aXTEBOM IIOIITOBaka MPOTIHCA,

2. JIOKaJHEe 3ajeqHuIle (JIOKajgHa caMOylpaBa) Ydjd WHTEPEC MOpa OMTH KBAJIUTET JKUBOTA
ca pacToM JPYIITBEHOT CTaHAap/a, ‘KBaJIMTETa KUBOTA HeEMa 0€3 KBAIUTETHE KMBOTHE
cpenune’,

3. BIacHMIM (AKIMOHAPH), Ca MOCEOHUM CTaBOM KOjH CE€ BEXE 3a MPABHH acIeKT, a Takohe
ca BEJIMKHUM Y/IEJIOM KOjH €€ OHOCH Ha UMM,

4. ocurypaBajyha npymrBa, koja he cBe Bulle M BHIIE Y3UMaTH y OO3Mp MpPOIEHY
EKOJIOITKUAX PU3UKA,

5. Oanke, ca mu/beM Ja WHBecTUIMje (KpeIuTe) ycMepaBajy Ha Mporpame ca MambHM
€KOJIOITKAM PU3HKOM,

6. kopucHuke, rae he cBe BHIe 1a TPEOBIAJaBa CTpax OJf pPENpeKycHje Ha HHUXOB
COTICTBEHH UMHUI],

7. MeHaMEHT, Koju he y cucreM MeHayMeHTa yrpahuBaTé M yHpaBbambe 3allITHTOM
KUBOTHE CpeJIuHE,

8. 3amocnene, koju he 30or ocehaja TUYHE OATOBOPHOCTH TEKHUTH JIa 3aIITHTA XUBOTHE
CpearHEe UMa 3aJ10BOJbaBajyhu TpeTMaH.
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[TocmaTpanu MHTEpECH pa3lWYUTHX 3aWHTEPECOBAHMX CTpaHa, MAKO Ha M3IJIEN jacHU
YecTo MOry OWTH CyHNpoTcTaB/beHH. J[a Ou ce OHHM 3ajelHO UCIyHaBald, HA HAaYMH Koju he
CBaKOME rapaHTOBATH IPAaBO Ha OCTBAPEH-E HETOBUX MHTEpEca M OYEKUBarba, HEOIIXOTHO j€ CBE
TO ,,ykiomutu* y IMS.

Kama ce mocmarpa myXu BpEMEHCKH TIEPHOJl, HHUBO 3a/10BOJbCTBA jeHE O]
3aWHTEPECOBAaHUX CTpaHa OJpakaBa ce HAa HHBO 3a0BOJbCTBA JAPYrux crpaHa. Heucnymeme
OCHOBHHX 3aXT€Ba jeJHE OJI 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa, rapaHTOBAHO C€ OJpa)kaBa HA HHBO
3aJI0BOJbCHbA OCTANMX (TIONYT MPHHIIMIIA CIIOjeHUX cynoBa). [IpuMepa paau, opranuzaiuja Koja
CTHYE JIOIIY PEIyTallljy Y OKBUPY JIPYIITBEHE 3ajeAHUIIE, TAKBY JIOIIY peryTalja pediekTyje
Ha 33JI0BOJBCTBO 3anocieHux. Oapehern 6poj opranuzaimja Koju ce ynparo cycpehe ca TakBoM
CUTYaIjOM, 320CTaje Y AaJbeM Pa3Bojy.

VY ycrnoBuMa TMOCTOjamba HE33J0BOJHCTBA 3aIOCICHUX, ONaja CTENeH MaXme Ha
3aJI0BOJBCHHC KyNala, a THME M YKYITHH MOTEHIHWjai opraHu3anuje (cimmka 5.3). Texma ga ce
CTCKHY KOPHCTH jeAMHO (PMHAHCHjCKe TPUPOJIC IyTeM H3BJIaYCHa YUTaBe JOOUTH U3
npenyszeha, MHOra Majia m cpeama npeay3eha He Boju ka nyrty craOuiHor pacra, Beh mx
npedairyje u3 Kpuse y Kpusy.

Y MHOruUM ciy4ajeBuMa, u3Mel)y 3al0BOJbCTBA 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHA jaBjba CE W
MO3UTHBAH MOBpaTHH yTUIaj. OCTBapeH ycIieX NpH 3aI0BOJbCHY jelIHE 3aMHTEPECOBAaHE CTPaHE
MOYKE TIO3UTHUBHO J1a C€ OJJPa3H Ha CTEICH 3a/I0BOJbEHha IPYTHX CTPaHa. YKOJIHMKO jé MEHAMEHT
OpraHu3aiyje TakaB Ja ce UMajy y BHIy MOTpede CBHX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA, OHJA j€ OHA Y
CTamy J1a OCTBapyje HaIpedaK Ha BHIIE M0JbA. Y Pa3BUjeHHM 3eMJbaMa TUM TIOBOJIOM CITPOBE/ICH
je BeMMKu Opoj CcTyAWja Koje yKa3yjy Ha To KakaB je MelycoOHu yTunaj msmely cremeHa
32/I0BOJbCTBA TOJEIMHUX 3aWHTEPECOBAHMX CTpaHa. Pe3ynTaTH HEKUX HUCTPaKUBaAMmba
CIPOBEJICHUX Yy CKaHIMHABCKUM 3eMJbama ToKa3ana Cy jaky Kopenanujy usmel)y 3a10BoJbCTBa
3aMOCIeHUX W 3a/I0BOJbCTBA KyMala. TamMo TJe jeé BHIIM HUBO 33J0BOJbEHA 3aIOCICHHUX
M0jaBJbyj€ Ce U 3a/JI0BOJBEH-C KyMalla Ha BHUIEM HHUBOY. Takohe, MCTpakuBame CHPOBEACHO Y
AmMepuiu, YTBpJWIO je YUEHUIIE /1a Beha colijaiHa oAroBOPHOCT mpeay3eha He moapa3zymeBa
ciabuje huHAHCHjCKE pe3yJiTaTe, KakBa je uecTo IpejcTaBa MeHarepa [27].

3a10B0JHLCTBO
BJIACHHKA
*
.0
.0
*

*

.

)
| |
| |
n
| |
3a10B0/HCTBO 3a10B0/HCTBO .
3aM0CJEeHNX KYynia .
-
\ 4

3a10B0/HCTBO

APYWITBA

Canka 5.3. Meljy3aBUCHOCT 3a/10BOJbEHa 3aMHTEPECOBAHUX CcTpaHa [27]
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5.3 METOJE 1 ITPUCTYIIN UHTEI'PAIIUJU CUCTEMA

WuTerpanuja pa3nIMuuTHX CHCTEMa MEHaMeHTa Moryha je 3aTo IITo MOCToje:
3ajeqHrukd npuHOMNU (mpouecHu npuctyn, PDCA, ynpaBspame pu3uKoM), crienudUKalmje u
METOJIC 3a MHTETPUCAE, 3aj€HUYKH €JIEMEHTH CTaHJIapAa U METoJe 3a ycKiahuBame LUIbEeBa
3aUHTEPECOBAHUX CTPAHA.

WuTerpucame napuyjaiHix ctaHaapaa/cucremMa ce MOXe OCTBAPHUTH:

® yKbyuuearem, Tako ITO Ce ypaad NOKyMEHTalldja OCHOBHOI CTaHaapjaa/cucrema
(QMS mo ISO 9001), a moroM ce mpouHpyje IMpeMa 3axXTECBHMa OCTaIHX
craHaapaa/cuctemMa u

® Jooasarem, TAKO IITO CBAKH CTAHIAPI/CUCTEM HMa CBOjy JOKYMEHTAaIH]y Koja ce
MelyycoOHO moBesyje.

Kao mro je Beh pedeHo, ,,MHTErprcaHO 3HAYM KOMOMHOBAHO; OCTaBUTU CBE UHTEpPHE
Ipakce MEHAIMEHTa y jeZlaH CUCTEM, ajlil He Kao 0JIBOjeHEe KOMITOHEHTE .

Jla Ou cucTteMu OWJIM WHTETPAIHH JIEO CHCTEMa MEHAMEHTa, MOpajy OWUTH TOBE3aHH
Tako Ja He mocToje TpaHune usMmely mpomeca. ,Jlemak™ koju moBe3yje CBE CHCTEME
MEHAIMEHTa y jeJJaH CUCTEM jeCTe MpoIec.

Jla Ou ycrocTaBuia MHTETPHCAHE CHUCTEME MEHAIMEHTa opranm3aumja (mpenysehe)
MoOpa Jia UCIIYHU 3aXTeBe CBUX CTaHAap/a WHTerpalluje.

[loctaBiba ce muTame Kako TO Ja ypaau, OJHOCHO KOjU TMPUCTYN YCIOCTaBJbamka
cHUcTeMa Jia TPUMEHH. Y CIIOCTaB/bakheé MHTETPUCAHUX CHCTEMa MEHAIIMEHTA je MpoIlec Kao U
CBaKW JIPYTH, KOJU CE KOPUCTHU Jia MPETBOPH yia3e y u3jiaze. Ya3u y 0Baj MPOIEC Cy 3aXTEBU
cramapaa 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004, OHSAS 18001:2007, u ap., a u3na3u cy
JOKYMEHTOBAHU, YCIOCTaB/bEHU M CEPTU(HUKOBAHU CHCTEMH MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM,
3alITUTOM KMUBOTHE CpeJIMHE U 37paBJbeM U Oe30enHomthy Ha pany, u Apyru cucremu. Kao u
CBakM JIPYTH IMpOIIec, OBaj MPOIEC MOXKE Jla Ce AU3ajHHpa HA pa3He HauuWHEe. Y 3aBHCHOCTH O]l
TOra, KaKo je AM3ajHUpPAaH W YCIOCTaBJHEH IMPOIEC YCIOCTaBJbatha WHTETPUCAHUX CHCTEMa
MEHAIIMEHTA, 3aBUCe U J00HMjeHHU pe3yaTaTH Ha U3Mazy.

Y ocHOBU HOCTOjC TpU NOpHUCTYIIA YCIIOCTaBJbalbda MHTCTPUCAHUX CHUCTECMAa MCHAIIMCHTA

[140]:
1. CekBeHIMjaIHU TIPUCTYINl YyCIOCTaBJ/balhba WHTETPHCAHUX CHCTEMa MEHalIMEHTa
(cnuka 5.4),
2. [lapanmenH  TIPUCTYN  YCIIOCTaBJbakba  WHTETPUCAHWX  CHUCTEMa  MEHAlIMEHTa
(cuka 5.5) u
3. KoMOnHOBaHM TIpUCTYNl yCHOCTaB/bakhba HMHTETPUCAHUX CHUCTEMa MEHAlIMEHTa
(cnuka 5.6).
Hanasme ce nmprkazyjy NpUHIMITY PUCTYIa MHTErparyje Tpu 6a3Ha cucrema: QMS, EMS,
OHSAS.
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CEKBEHIMJAJIHMH npuctyn ycrnocTaB/bakba UHTETPUCAHUX CUCTEMAa MEHAIIMEHTa Ce
OJlBMja TaKo, Ja ce€ MPBO YCIOCTaBM jJeJaH OJf CUCTeMa MEHalIMEeHTa, a IO0TOM ce
ycrmocTaBjba APYTH, ma Tpehu cucrem (cnuka 5.4.).

Kaxo je 1SO 9001 crammapn koju je mpBu Hactao jom 1987. roguHe, W Kako je OH
OCHOBA JIPYTUX CUCTEMa MEHAIIMEHTA, JIOTUYHO j€ Ja C€ MPBO YCIIOCTaBH CHCTEM MEHAIMEHTa
kBanuteToM (QMS), mro y cBa Tpu mpucrtyna He mMopa OutH mpaBuio (Moxke EMS miam
OHSAS na QMS, 3aBucHO o1 moTpeda opraHuzaiyje).

HakoH Tora, opranu3zanuja Moxe J1a HACTaBU Ca YCIIOCTaBJbalkhEeM CHCTEMa MECHAIMEHTA
3alITUTOM JKMBOTHE CpEAMHE, M, Ha Kpajy, ca YCIOCTaBJbalbeM CHUCTEMa MEHAIIMEHTA
31paBibeM U 0e30enHomhy, KOju IMa UCTY CTPYKTYpy Kao u ctangapz 1SO 14001.

-—P QMS EMS | OHSAS

Canka 5.4 CexBeHIMjaHU NIPUCTYI ycriocTaB/bamwa |MS-a

Heoocmamax CceKBEHIMjaHOT TPUCTyNA YCIOCTaBJbathba HHTETPHUCAHUX CHCTEMA
MEHAIMEHTa J€ NYro Tpajame peanusaiuje mpoieca. To MOXe 1a J0BeAe J0 OMyIITama
y4€CHHKA y TPOJeKTy, U, Y KpajikOoj JHWHHUJU, IO MPOIycTa Ja Ce€ YOIITE YyCIOCTaBU
WHTETPHUCAHM CHCTEM MEHaMeHTa. Ha Taj HauWH opraHu3amnuja MOXe Ja MPOMYCTH MPUITUKY
Ja ypeau CBOj CHCTEM U Jla 0jada je3rpo cBoje KOHKypeHTHOcTH. [locnmemuiie Tora Mory na
Oyany BeoMa TelIKe U Jla JOBEYy YakK U J0 ryOuTKa Jena TP KUIITA.

ITAPAJIEJIHU npuctyn ycnoctaBbakba |IMS-a, ycnocraBba cBa Tpu cucTeMa
MeHaMeHTa mnapanenHo (cimuka 5.5.). Ca acmekta moTpeOHOT BpeMEHa 3a YCIOCTaBJhambhe
WHTETPUCAaHUX CHCTEMa MEHAIIMEHTa OBaKaB MpoIleC uMa npedHocmu, jep ckpahyje morpedHo
BpeMe Ha 1/3 y oJIHOCY Ha CEKBEHIMjaJHHU MPOIEC YCIOCTaB/baha HHTEIPUCAHUX CHUCTEMA
MEHalIMEHTA.

Ca gpyre crtpaHe, MCTOBPEMEHO YCIOCTaBJbak€ CBa TPH CHCTEMAa MEHAIMEHTa je
IOpUCTY ,,0yI0Kepa‘“ KOju MOXe Jia TJOHECEe U3BECHE ILTETE.

3amocneHy HHCY YINO3HAaTH Ca CHCTEeMHMMa MEHAIMEHTa, a OJf CaMOI' IIoYeTKa ce
CyouaBajy ca jako BeJIMKUM obOaBe3ama. To Moxke aa ux obecxpalOpu, ma MOYMIbY J1a BYKY
opranmzanujy yHasaa. Kpajmsu pesynrar Moxe na Oyae BeoMa HETraTHBaH, Kako 1O MHTAmkY
yCIOCTaBJbatha MHTETPUCAHUX CHCTEMa MEHAIMEHTa, TaKo M MO MUTamkhy CTBapama CBECTH Ja
,,TO HE MOXKE J1a ce ypaau‘.
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%/>1

Cauka 5.5. Tlapanennu npucryn ycrnocraBibama |MS-a

v

EB—d—

\ 4

KOMBHHOBAHM npuctyn ycrnocraBbakbba HHTETPUCAHUX CHCTEMAa MEHAIMEHTa
(cmuka 5.6.) KOPUCTH MPEIHOCTH CEKBEHIIMjATHOT U IapalieHOT Mpolieca ycrnocTaBbama |MS-
a. To 3nmaum ga goBogu 10 ckpahuBama BpemMeHa Tpajama Mpolleca YCHOCTaBJbamba
MHTETPUCAHUX CHCTEMa MEHAIMEHTa, Y3 MCTOBPEMEHO MpaBWIHO omnTepeheme yyecHuka y
peanu3anuju IpojeKTa, Kao u 60Jbe KOpUIThemhe OCTAIUX pecypca.

— . QMS :I:I>>_’-

Cauxka 5.6. KomOuHOBaHM npuctyn ycnocrasibama |IMS-a

\ 4

A

IIpema xoMOMHOBaHOM MpHUCTYIy ycrocTaBibama |IMS-a mpBo ce peanusyje mporiec
yCIOCTaBJbakha CUCTEMAa MEHAIIMEHTA KBAJIUTETOM Mpema 3axTeBuma crangapaa 1SO 9001:2008.
YcnocTaBbambeM TOT CUCTEMa MEHAIMEHTa YUYECHUIM Y peaju3aldjyu MpojeKTa, Kao W IIUPU
KpYT 3allOCIIEHUX, Ce YIO3HAjy ca CTPYKTYPOM M 3aXTeBHUMa CTaHAapja, MPOIecOM CHUMamba
mporieca, MTPOIECOM H3paje HAOKYMEHTAllHje, MpPOIeCOM HMIUIEMEHTAlUje W KOHTpOJIC
JIOKYMEHTAIM]€ M OCTAJIMM IpoliecuMa Koje 3axteBa |MS. TuMoBH, KOjU Cy yCIIOCTaBJLEHHU 3a
CHHUMame U JOKYMEHTOBAME M0jSIUHUX MPOIIECa, CaKyIJbajy 3HAKE O MPOIECY U KOpUITNeHeM
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MeTOo/a U ajaTa KBajluTeTa BpIie “TipeunnihaBame” U moloJpliame mpoieca. To omoryhasa na
ce Beh y panoj (da3u ocere 3HauajHa moOoJpIIaa KOja JOJATHO ,,lIOKpehy™ 3amocieHe u
noBehaBajy BUXOBY MPUBPIKEHOCT MOOOJBbINAKY Tpolieca U ypehewy untaBor cucrema. JJoopo
CHUMJbEHH MpoIlecu M m3paljeHa NOKyMEHTaIuja, KOjy Cy ,,caMHU‘ ypaJuiiu CTPYy4mald KOju
Haj00Jbe MO3HAjy Mpollece, YNHU X TOHOCHUM U BOJHHHM JIa HCKOPUCTE CaB CBOj MOTCHIIH]aT U
NPWINKY Ja YKJIOHE BHINAK, KOjU CE€ TOKOM BPEMEHa ,,3aKauuo 3a IMpOoLec” W OTe)KaBa MM
CBaKOJIHEBHO 00aBJbambE MMOCTIA.

O6pa3oBame u oOyka, Koju mpare npBe (ase ycmocraBibama |IMS-a, mosehaBajy
KPUTHYHY Macy 3aloCJICHUX KOjU NMPUXBATajy ¥ TOJp)KaBajy mpomeHy. Kpurtnyna maca 3a
no0oJblIakbe KBAJUTETAa CE JOCTMXKE Kajga Jole 10 HEemoBpaTHUX IMpPOMEHA OpraHu3anuje y
Tpanchopmanuju KBamTeTa. To ce MoCTHKe OHJa Kaja JbyIu YHyTap OpraHH3aluje Mocenyjy
JIOBOJPHO 3HAama, CHAare W JIMJEPCTBAa 3a MOKPETame U TOAP)KABAKE IPOMEHE KYITYype
opraHusanyje.

Kpo3 oOpazoBame u 00yke, KoOje ce CHpPOBOJE MO MPHHOMIY just-in-time, Toxom
yCIIOCTaBJbakha CHUCTEMa MEHAIMEHTa, JbYyIU C€ pa3BHjajy M CONMjaIH3yjy, IITO BOAMU Ka
o0NMKOBamky HOBE KyNnType Yy opranusanuju. [loznato je na opraHusanuje, Koje KOPHUCTE
CHCTEM JbYACKHX Pecypca 3a OOJMKOBamkE KYITYpe, yHO HHBECTHPAjy Y 00pa3oBame U 00YKY.
Behu neo oOyke je ycmepeH Ha TO Ja JbyIu CXBaTe IITa Cy JOMHHAaHTHE BpPEIHOCTH Yy
opranusanuju. JenHa o JOMHUHAHTHHUX BPEIHOCTH OpraHM3alMje je W ypeheH cuctem mpema
3aXTE€BUMa CTaHAAPJA.

[Tomito ce ycrioctaBu cucTeM MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM, HCTU TUMOBH (BPJIO YECTO), KOJU
Cy paauid Ha CHHUMamy M TO00OJbIIaky TOjeJUHUX IIpolleca, HAcTaBJhajy Jda paje Ha
yCIIOCTaBJbakby CHUCTEMA MEHAIMEHTa 3aIITUTOM >KHBOTHE CPEAMHE M CHUCTEMa MEHalIMEHTa
31paBibeM U Oe30eanomhy Ha paxy. Kako Beh umajy 10BOJbHO 3Hama O CTPYKTYpH, 3aXTeBHUMa
U 3Hayajy cHUCTeMa MEHAaIMEHTa KBAJUTETOM, KAa0 M MOCTaBJbEHE «T€MeJbE», T]. CHUMIbEHE
npoiece U ypaheHy JOKyMEHTAIMjy CHCTeMa KBaJIMTETa, OHU 3HAjy Ja MX HE OYEKY]Yy BEJIMKe
o0aBe3e, ¥ MPUCTYIIA]y peain3aliji HOBa JIBa MPOJEKTa.

[Ipenyzeha mory nma mpucTyme YCIOCTaBJbalkby CHCTEMAa MEHAlMEHTa 3alITHTOM
JKUBOTHE CpEJMHE W CHUCTEMa MEHalIMEHTa 3/paBjbeM W Oe3z0emuomrhy, He dekajyhu ma ce
3aBpIIM YCIIOCTaBJhaF€ CHCTEMAa MEHAIMEHTa KBAIWTETOM. HamMme, Kako je JaBHO peKao
JlemuHr, 3a peanusanujy OWUJIO KOT MPOjEKTa WM MCTpaKUBama Tpeda Ja ce KOPUCTU HAyYHH
npuctyn 3acHoBaH Ha mukiycy Plan-Do-Check-Act. To 3naum na he y opranuszaunuju mocie
daze riaHupama J1a ce MPHUCTYNH Hajipe CHUMamy U JOKYMEHTOBalkY OCHOBHHX Ipolieca, a
TEeK IMOTOM M mpoueca nojpuke. [lomTo THMOBH CHUME M JOKYMEHTY]y 3HauajHE IpoIllece,
KOje cy oOpaaiv ca acrekTa HeycarjlallleHOCTH, OHU MOTY Jla HacTaBe ca MIACHTH(PHUKAIIN]OM
acrieKkaTa W yTHIaja aKTUBHOCTH Ha JKMBOTHY CPEIWHY, a KOHAYHO M Ca WICHTH(PHUKAIMOM H
NPOIICHOM pH3HKa IMocha y mporecy. Ha Taj HaYMH THMOBM 3ampaBo pajie Ha yCIOCTaBJbahy
cHUCTeMa MEHAMEHTa 3allTHTOM J>XUBOTHE CpEJIWHE M CHCTEMa MEHAIMEHTa 37paBJbeM H
6e30eqHomhy. Bpeme peanuzanuje mpojekTa ce 101aTHO ckpahyje, jep Moaa3u 10 mpeKianama
y peaiu3anmju Jena MpojeKkTa 3a YCHOCTaBJbambe CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM M JIpyra
JIBa TPOjeKTa 3a CHCTEM MEHAlIMEHTa 3aIITUTOM >KMBOTHE CpEeIMHE M CHUCTeMa MEHAIMEHTa
31paBibeM U 6e30enHomhy.
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5.4 HMHTEI'PAIIMJA OCHOBHHUX INTPOLECA

VY nuIby mocTusama JIeKJIapucaHux nubesa u nonutuke |MS-a, opranuzanuja mopa ja:

a) YTBPH MPOIECEe HEOMXOTHE 32 MMIICMEHTAIIN]Y U OJIP)KaBamkhe CHCTEMa MEHAIMEHTA |
Jla MX PUMEbYje Y 1eJI0] OpraHu3aIuju,

0) yTBpaM penociien U Mel)yCOOHO JeToBame Mpolieca U CoCOOHOCT HHTETpaIuje;

B) YTBPIHU KPUTEPHjyME U METOJIe MOTpeOHe Aa 06e30eau eheKTUBHO N3BOheme mpolieca u
yIIpaBJbambe BHUMA;

') OCHT'ypa paclojIO)KUBOCT pecypca U HHpopMalrja moTpeOHUX 3a MOAPIIKY U3BOHEHY H
npahemy nporeca,;

) IpaTh, MEPH U aHAJIHM3KpPa MPOIIeCce U

€) NpHuMelyje Mepe MOoTpeOHe 3a OCTBapUBamke IUIAHMPAHUX pe3ysiTaTa WU CTaHO
no0oJbIIaBamke poIieca.

OCHOBHHU IIMJb MOJICNIMParhba UHTEIPHCAHOT CHCTEMa MEHAIIMEHTA je JAeuHUCamke HeroBe
CTPYKTYpE U yCIIOCTaBJbambe Mel)ycoOHOTr neoBama - Be3a u3Mel)y mpoueca.

Behuna pamoBa HamucaHa Ha TEMy WHTETpallMje CHCTEMa OJHOCH CE€ HAa MEHAIMEHT U
npoiiece mojpiiKe (3aCHOBaHA Ha 3ajeTHUUKHUM CIIEMCHTHMA CTaHIap/1a).

MHore opranusanuje npu npuMeHu npouecHor npuctyna u PDCA mukityca He y3umajy y
JIOBOJbHO] MEpU 3Hauaj yJja3a M H3J1a3a OCHOBHHX Mpoleca, KOju MPeACTaBibajy OCHOBY 3a
NIOBE3UBambE M MHTETpallljy Imporeca.

VYipaBpameM yla3uMa MU KOHTPOJIOM OCHOBHHUX IIPOLIECA OCHUTypaBa C€ JKEJbEHH H3JIa3
(kBaUTET MPOM3BO/A, HUBO MPOAYKTUBHOCTH, 3aI0BOJHCTBO KyImia). Y3umMajyhu y o03up na je
’Ipou3Bo]” 10 NeUHHULMJU “pe3ynTar mporeca’, MOXKe c€ OYeKHBATH MPOU3BOJI BUCOKOT HUBOA
KBaJIUTETA.

Melyrum, mporec MoKke MMaTH Pa3IM4YHMTe H3Ja3e. HaMepaBaHe U dcebere (IPOU3BOJ),
aJIi ¥ OHE KOJ€ HUCY KEJbCHHU !

wxapm, byKa, yyperbe, xazapou, paoujayuja, emucuja, ynympauiree 3azaherse, umo.

Kana ynpaBipa ynasuma, Kako OM ocurypaiga cTaOMIIHE IpoLEece U KeJbeHe H3Ias3e,
opraHu3zalija Mopa Jia y3me y 003Up U Hedicemere u3naze, KOju MOry poy30pKOBaTH Mmpobdieme
3arahema, 6e30eAHOCTH, 3/]paBba U Jpyre HeXKEJbEHE CUTYyallHje.

Onpa kana je npouec yrephen u onpelene nnrepakuuje (Be3e), Moxxe ce KOPUCTHTH HE
camo 3a QMS, Beh u 3a onmpehuBame acriekara 3amTHTE )KUBOTHE CpPENWHE, aHAM3Y PH3HKA,
MOCTaBJbamhE INJbEBA U TUTAHOBA 3a 00e30ehuBame okBupa 3a EMS, OHSAS, HACCP u ap.

Hrmp., mobpo npojekroBan EMS he craproBatm ca mammpameMm Ipoieca W JINCTOM
acriekaTa 3alliTUTe )XUBOTHE cpenuHe 3a cBaku nporec (QMS Ttakohe 3axTeBa omwmc mporeca U
IIXOBE MHTEpaKIyje), a HactaBuhe ca: NeUHUCAmEM KpUTEpHjymMa 3a oapeluBame 3Haudaja
acriekara 3allTHTe )KUBOTHE CpPeJIMHE, PaHTHPakbeM HCTHX, TOCTABJbakbeM IIMJbEBA U 3ajaTaka U
o0e30ehuBameM mporpama 3a noctuzame uctTux. Kaga 3aBpim ca oOykama M NMpoLeaypaTHUM
3axXTeBHMa 3a Haj3HA4ajHUje acIleKTe, OpraHu3alyja olewkYyje Ipolece reHeprucameM 3HaUYajHUX
acriekara, JOKyMEeHTY]je TIpoliece 1 oIlelhyje yaasze Tpaxehu mobosbinama U peayKInjy EMUCH]eE.
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VYna3u y mporiec Mory OWTH yTBphHUBaHHU HE caMO TpeMa 3Havajy KBajuTeTra, Beh u mpema
3paBiby, 0€30€IHOCTH W 3AIITUTH JKUBOTHE CpPEAMHE U Jp. cucTemMuMma. [luib ympaBsbama
yJla3uMa je MocTh3ame xesbeHor u3naza — npoussozaa (1ISO 9001). Ocum Tora 1usb yrpaBibama
yla3uMa je W TOCTH3alke KOH3HCTCHTHOI HEXEJbEHOT mH3Niaza (KOHTpOJa, CMambeHe,
eJIMMUHKCamke): Ha pagHoM MecTy (BSI OHSAS 18001:2007), y ckiaay ca 3alTHTOM XHBOTHE
cpeaune (1SO 14001:2004) u pusunu (OHSAS u ISO 22000).

[Mporec Tpanchopmuiie ynase y usiaze kopuctehu mexaHusme (pecypce) peryimcaHe
KOHTPOJIOM. Yia3, KoHTpoia (mpoleaypa, paaHa YIyTCTBa, HPTEKHA M CII.) W/WIA H3J1a3 MOTY
Ooutu onuIubMBH (MepJbMBH) WM Hemarepujaaau. CHCTEM Mepema MOKe OMTH KopHITheH Kako
OM ce TPUKYNWIM TOAAIM 32 aHAIHU3y neppopMaHCH Ipolieca H/Miu KapaKTepUCTHKA yliaza U
u3nasza. Ilpomec mMoxe OUTM KOMOMHOBAaH M Y MpPEXH, M TaKo ‘“KOJEKTHBHO’ OCTBapyje
IUIaHUpaHy CBPXY (cuctem).

['nmaBHM anmatr y ympaBibalkby HM3Ja3MMa OCHOBHHX (IVIABHHMX) MpoIeca je YIpaBlbarbe
yiazuma U KoHTpoja. KoH3ucTeHTaH yna3 W omepaTuBHE KOHTpoJie 00e30el)yjy KOH3UCTEHTHH
u3ias.

Ha ocHOBy npeTxoaHOT KOHCTaTyje ce Ja je Mpu Au3ajHupamy 1 ummieMmentanuju |MS-a
y CpeauiuTy 30MBama MPOLEC, yaa3u/u3ina3d M 3aXTeBU KOJU CE OJHOCE Ha IPOLEC Of
pa3IMYUTHX CHCTeMa MeHauMmeHTa ( ciuka 5.7.).

Pezynamusa
npoueca
\4
O3HaKa
HN3J1A3U
VJIA3 I1IP OllE C JKeJbeHH U HEeKeJbEeHH
A 'y
//’ BHa%ﬂHK k\\ //ﬂ

3axTeBH
0CTAJIHNX

cranaapaa

Canka 5.7. 3axTeBH KOjU NIOCTaBJbajy Pa3InYUTH CUCTEMH MeHaMeHTa rpe npoiece [90]
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Ha ocHOBy mHTEepakiuja, mpolecu ce€ MOry KOMOWHOBATH Yy MpPEXY IMpoleca, Koja
3ajeJHO MOCTHKE IUIAaHMPAaHW [UJb. BakHO je HarmacuTu Ja cyma OCTBapema CBHX Ipoleca
MOjeIMHAYHO, HE MOPa HYXHO /12 IPUKAXKE CBEYKYITHO MOOO0JbIIAE [EJIOKYITHOT CHCTEMA.

[IpumeHOM TpOIIECHOT MOjJENla OpraHW30Bama, opranusamnuja (mpemysehe) nedunumie
MpOIIEeCe M UHTEPAKIHje-Be3e (MOry OMTH OMIIO KOja BpcTa IPOU3BO/a), Ka0 U BE3e ca eKCTEPHUM
IporecuMa M TUME OCTBapyje Mpexy mpoiieca (ciauka 5.8).

VY tabenu 5.4. nare cy Be3e — HHTEpaKIyje (yna3u/u3nas3u) mpoieca npeayseha ca cimke
5.8.

. P
(19) Cinaduwmere | (19)
N/ umpaicnopm | J

®

vYY |VY
=
8 |g
g

i

Hernopyaunay

W N

Camnka 5.8. Mpexa (Mana) npoueca — npumep [90]
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Tab6ena 5.4. Untepakuuje (yna3u/msnasu) npoieca (13 ciuke 5.8.)

O3HAKA | TIPOM3BO/I (BE3A)

1 HNudopmanuje ca Tpxuiita

2 [Tonyna

3 Crenngukanmja 3axTeBa 3a IpOU3BOJ]

4 [1nan nponaje

5 3axTeB 32 HaOaBKY

6 Pesynratu npencnutrBama 3axTeBa (mpodakrypa)

7 daxTypa (pauyH)

8 YTIUTHUK 0 32JI0BOJBCTBY KYyTIIIa
9 OueHa 3aJ10BOJbCTBA KYIILIA

10 IIpojexTHa JOKyMeHTalja

11 YIUTHUK 3a UCHIOpy4YHOLa

12 3axTeB 3a MOHYAY

13 [Tonyna

14 IIpennor yrosopa

15 IIpousBoau u npareha qoKyMeHTaIHja

16 Pexiramaruje

17 3anucHUK 0 pHujemMy U (hakTypa

18 Craryc ucropyuuJarna

19 duHaIHM TPOU3BOIM U IpaTeha JTo0KyMeHTalHja
20 Kapaxtepuctuke nmporeca 1 Mepe yHarpehema

W3Bemraj o Bpeanoctuma CCP

2l (KputnuHe KOHTpOJIHE TaUKeE)
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5.5 TOKYMEHTALIMJA IMS-a

Jenan on 1MIbeBa MHTErpalMje CHCTEMa MEHAIIMEHTA j€ PeAyKOBambe JOKYMEHTAIUje Ha
HUBO KOju OOyXBaTa CBE 3aXTE€BE CBHX IMaplHjalHUX CUCTEMa MEHAIMEHTa KOjU yllaze y
UHTETpaIyjy, a J1a MPUTOM He Jole 10 MOoHaBJbaka CIMYHUX 3aXTEBa BHINE MyTa W Jia CE HE
U30CTaBU TOJEIMHM 3aXTEB HEKOr Of MaplHjajlHUX cucreMa MeHauMmenta. Ox mporeca
MHTETpalyje, jeAHOCTaBHHU]E je YKIbyUHBamhe HOBUX CTaHapAa KOjU ce YBOJE y OpraHHu3alujy ca
CTaHaapAoM Koju ce Beh mpumemyje, MTO OM 3HAYMIO M HMCKOpUIThaBame W MPOIIUPCHE
JOKyMEHTaIlje Koja ce KOpHCTH 3a moctojehu crammapa ca JOKyMEHTAallWjoM, JI€JIOBHMA
JIOKYMEHTAI1je HOBHX CTaHJap/ia KOju y HHTETpaIujy yiase.

WuTerpanuja HoKyMeHTalMje je KpeHpame HOBE MPOUIMPEHE TOKYMEHTAllUje Ha CBHM
MEHAIIMEHT HMBOMMAa HHTErPAIlMOHOT TpoIleca W JOJMPYyje CBaKH JIOKYMEHT KOjH je y OHIIO
KakBoj Be3u 3a mocrojehum cucremom MeHapmeHTta. Jlo Koje Mepe MpOIIMPUBATH
JOKYMEHTAIUjy 3aBHCH IIPE CBEra O]l BEJIMYMHE OpPraHu3allyje, OCIOCOObEHOCTH 0co0Jba KOje
panu ¢opmupame HOBE JOKYMEHTAIMje U HCTy NmpuMemyje. [Ipu Tome Tpeba BoAUTH padyHa O
cnenehem:

e JIOKyMEHTH Mopajy OOyXBAaTUTH CBE 3aXT€B€ CBHUX MaplUjaTHUX CTAHIApJa,

e JIOKyMEHT WHTETPUCAHOT CTaHJap/aa HE CMe OWTH y KOHTPAJAMKTOPHOCTU Ca HU jeTHUM
JOKYMEHTOM WJIU JIETIOM JOKYMEHTa HEKOT OJ1 MapljaHuX CTaHaap/a,

e JlokyMeHT Mopa OWTH y HajeKCIUTUIIUTHHU]O] (popmm Oe3 JBOCMHCICHOCTH Yy IEIHHU
JIOKYMEHTA WJIM HEKUM O] FheTOBHUX JIENI0BA,

e ®dopmMupaHa JOKyMEHTallMja Mopa OMTM ca Be3aMa M JOAMPHUM Taukama usmely
napuujagHuX cuctema MeHayMenTa u IMS-a, u

e JIoKyMeHT Mopa OUTHM y CKJIaay ca 3aKOHCKUM 3aXTEBHUMa CBUX MaplMjaTHUX
CTaH/ap/a, CUCTEMA KOJU Cy Y B€3U ca TEMATUKOM KOJy TOKYMEHT Je(UHUIIIE.

5.5.1 HUBOU JOKYMEHTALMUJE IMS-a

Xwujepapxuja qokymenara IMS (DIMS) npuka3zana je Ha ciunu 5.9.
IMocaoBHUK 0 cHCTEMY MEHAUIMEHTA je TOKyMeHT KojuM ce aedunumie IMS.
Ipouenypa (nmocrynak) je yrephen HauuH 3a 00aBJbambe HEKE aKTUBHOCTH HJTH ITPOIIeca.

YnyTeTBo je JOKYMEHT y KoMe ce, 300T pallMOHaIHUX pa3iora, jJaje 1eo uHpopMmalmja
KOjU KOMIUIETUpPA CKYyIl HHPOpPMalKja 1aT Y MPOLEIYypH.

3anmc je JOKyMEHT KOJUM c€ HCKa3yjy A0OMjeHH pe3ylTaTH WU Jajy JI0Ka3d o
W3BPIICHUM aKTHBHOCTHMA.

[Ipouenype, ynmyTcTBa M 3amucu MOTy OUTH 3ajeJHMYKa JIOKyMEHTa U cneuugpuyHa
JOKyMeHTa mojequHayHux cucrema (S). Ilpu Tome, cnenuduvHa TOKYyMEHTa MOpajy OWUTH
»CIIOjeHa« TaKOo Ja ce popMupa IenrHa.
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A
U HzjaBa 0 moauTHIH

/A

IMociaosuuk |MS-a

3ajenHuuKke npoueaype

®e0cccccccccccccccsccsccccccne

Cneyuguune npoyedype

AV DAY/ N
HHUBO Cneuyuguunu 3anucu .
DS — JlokymeHranuja
TIapIUjaTHUX CHCTEMa

Cauxa 5.9. Huson u xujepapxuja DIMS

ITpema [25, 91, 99, 100, 103, 105, 140, 143], Hajehu Opoj opraHu3almja MOCICIEHHUX
TOJMHA pa3BHja W UMIUIEeMEeHTupa ,,0a3au IMS®, crpykrype QMS, EMS, OHSAS, 138. QES
mozen (Quality, Environmental and Safety management). TloctaBba ce muTame KOjU OJ1 OBHX
cucreMa Tpeba ma Oyne ,,je3rpo” marerpamnuje? To 3aBuch ol Beh MMIUIEMEHTHPAHUX CHUCTEMa
MEHAIMEHTa y OpraHU3alllju, 00JacTH JETaTHOCTH, BPCTH MOCIOBHUX MpOIleca, TOMUHAHTHUM
3axXTeBHMa CTEJKXOJIAepa.

Mehyrum, y Behunu ciydajeBa je QMS ,jesrpo* wunrerpanmje. Ilpu Tome Ttpeba
yBa)kaBaTH U Jpyra pelema ,,je3rpa‘“ nHTerpamuje, 300r cnequpuuHOCTH MpoIeca U 3aXTeBa
CTejKXOJAepa.

Kommeke 3ajeTHUYKIX 3aXTeBa CBa TPU CTaHAApAa MOJpa3yMeBa U JIOCTA 3ajeTHUIKUX
nokymenara 3a IMS (ITocimoBHuUK, MOjenHe: MONEAype, YIYTCTBa, 3amucu). [lojaM 3ajeTHUYKOT
JOKYMEHTa To/ipa3yMeBa JIommymheHe nokyMmenTe QMS-a 3axTeBuma apyra aBa cucrtema, KOju ce
MOTY pajy jacHohe, TEXHHUYKH Apyraddje o3HadaBaaTH ((HOHTOM, CHMOOJOM apyrom 06ojoM H
ci.). OBo ce ynMHU 3aTo0 Ja Ou ce OpP30 M JaKO BHU3YEIHO Pa3IMKOBajIe MOCEOHOCTH IMOjeANHUX
CTaHJap/a y UCTOM JOKYMEHTY. JIOKyMEHTH KOjU ce OJIHOCE Ha I10jeIMHe CTaHAap/ie MOT'y ce, 1o
c10001HOM M300pY, HETBOCMUCIEHO O3HAYUTH.

V HapeqHUM Taukama rpukasaHa je gokymentanuja IMS (QES mozen).

VY Haueny MpUHIMIK BaXke U 3a ocTajie cranaapae. Y npwiozuma 1SO crannmapna najy ce
ynopeaHe Tabese 3axTeBa ctanaapaa (y BehuHu ciydajeBa MpuKa3zaHd CTaHIAp ca CTaHIapaoM
ISO 9001), Tako ma ce omatiie U3BIauu Be3a CTaHAap/Ia, cariieaBajy 3aje THUYKH €JIeMEHTH.
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[Ipu wHTETpamuju W W3paad JOKYMEHTallMje PECHEKTyjy Cc€ H JOKYMEHTH
crangapauzanmje IMS-a. Ilpema PAS 99, 3ajenHuuky ejneMeHTH CTaHgapja CUCTeMa
meHanMmeHTa cy: [lomutuka, Ilmanupame, I[lpumena u omepanuje (Peammsamnmja), Ouena
neppopmancu (Mepeme u mnpaheme), YHamnpeheme (IloGospmaBame), IlpencnuruBame of
CTpaHe PyKOBO/ICTBA.

5.5.2 3AJEJJHUYKA JOKYMEHTA IMS-a

Honumuka

[TpencraBiba U3jaBy HajBUILET PYKOBOJCTBA O HAYMHY ITOCIOBamba KaKo O ce OCUTypajio
3aJI0BOJECTBO CBHX 3aMHTEPECOBaHMX cTpaHa. CBa TpH cTaHIapAa WHCHCTHPAjy Ha H3jaBU O
nonutuiy. OnTuManHo je 00jaBUTH jeIHY 3ajeJHUYKY MOJUTHKY, U J1a OHA HajjeJHOCTaBHU]e,
peaHo u 6e3 (pasza, ojcIuKaBa BPEIHOCTH KOJUMA CE TEXKH.

Ilocnosnuk cucmema

ISO 9001: 2008 3axteBa moceban [locnoBauk, a EMS u OHSAS nemajy nmoceban 3axTeB
3a THM JOKyMEeHTOM. MelhyruM, ciauuHM crnenuduyHu 3aXTeBH OBa JBa craHmapaa (HIp.
UHTEpHE IPOBEpe, OIKC MpeaMeTa U MoJpydvja NpHMEHe, OATOBOPHOCTH M oBiamihema HTI.)
MOTY C€ YKJbY4IUTH y TiocTojehin [1ociIoBHUK O KBaJIUTETY.

Joxkymenmosane npoueoype

CBa Tpu cTaHIapia 3axTeBajy JOKyMeHTOBaHe mpoueaype. lbuxos 6poj oarosapa 6pojy
NPENO3HATHX TPOIIeca M ONTHMAIHOM YIIPaBJbaky MOCIOBHUM cucteMoM. Ceprudukoan QMS
3HAYM J1a j€ OpraHu3alvja WICHTU(PHUKOBAJIA CBE IMPOIECe U TMOAMPOIECe U Ja Cy OHU HETIe
OTIHCaHM.

VYnpasmpaukn cragmapau 1SO 14001 m OHSAS 18001 tpake camMo KOHTPOJIY CBHUX
nporeca.

JlokyMeHTa1uja Moe J1a Oyie 3ajeIHnIKa.

0ozoeopnocmu u osrauwiherva

CBa Tpu craHzapja 3axTeBajy Ja ce Je(UHHILY OArOBOpPHOCTH W onamhewma. To ce
YHHHA Y.

- TlocoBHUKY e ce jacCHO HABOIW MPEICTaBHUK PYKOBOJCTBA 3a KBAIHTET, 3aIITHUTY
JKUBOTHE CpEIIMHE, OJTHOCHO 0e30€qHOCT W 3alTUTy 37paBjba. Moxe OUTH W jeaHa
JIMYHOCT, IToceOHo ko MCII.

- mocrojehum mporenypama (QMS-a), koje ce MpoImpyjy 3a acleKTe 3alITHTE KUBOTHE
cpeaunHe U 0e30eIHOCTH 3/1paBJba,

- HOBHM MpoIleIypama.

be3 jacHo nedunucanux opiamrhema M OATOBOPHOCTU HHjE Je(PHUHUCAH CUCTEM HUTH je
moryha KoHTpoIa.

MeHalIMeHT je OATOBOpAaH 3a KBAJIWTET, 3AIITUTY XUBOTHE CpeAnHe, U 0e30eTHOCT U
3aIITUTY 37]PaBJba.
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00yKa, ceecm u KOMREMEeHmMmHOCm

Csa Tpu cTaHJap/a 3axTeBajy Ja cBuU 3anocieHu (rae je moryhe u moayroBapauu) Oyay
KOMIICTCHTHH 3a 3aJIaTKEe KOJH Cy UM MOBEPEHH — J1a UMajy 3Hame, CIIOCOOHOCT J1a T'a MPAKTUIHO
OpUMEHE U Ja Cy TPOPECHOHATHO OJITOBOPHHU.

VY IMocnosuuky IMS-a pedepenmupa ce Ha 3axTeB 3a 00YKOM KOju 00yxBaTa HEOMXOIHE
acriekte cBa Tpu ctangapaa. O0yka ce 00aBe3HO KBAIMTATHBHO JOKyMeHTyje. Ha pa3He HauuHe,
na ¥ Kpo3 00yKy 3alOCJICHUM ce MpHOJImKaBa U aQUpMHIIE CHCTEM BPEIHOCTH OpTraHU3allHje.
[TocebHO ce pa3BHja TUMCKHU paj.

Cmanna nodobutasara

C 003upom 51a cBa TpHU ympaBjbadka CHCTEMa IOJIPiKaBajy OpraHM3aIujy Koja y4u, Kpo3
HOJIM3ake CONCTBEHUX €()EKTUBHOCTH, 3aXTEB CBA TP CTAaHAAp/a je CTaTHO MoOOJbIIake. Y Ty
cBpxy Hazxorpalyje ce onrosapajyhe pememe u3 crangapaa 1SO 9001,

ISO 14001 u OHSAS 18001 3axTeBajy moceOHE MEHAMEHT IporpaMe Kojuma ce
neUuHUIIY OJrOBOPHOCTH, CPEICTBA U POKOBH 32 JOCTU3AHE [IUJbEBA MTOOOIbIIAMKA.

Komynuxauuja

3axTeBM cBa TpPM CTaHJapAa IO NHUTaky HMHTEPHE KOMYHHUKalMje ca 3alociIeHHMa
(eBeHTyaJIHO U MOIYroBapaynMa) Cy UCTH. 3ajeTHHYKH JOKYMEHT je JJOBOJbAH.

3a ekcTepHy KOMYHHKAIHjy ca 3aMHTEPECOBaHUM CTpaHaMa Takolje Cy 3aXxTeBU CBa Tpu
CTaHJap/a UCTH U jeJHa MPOIEaypa je JOBOJbHA. 3a OBO C€ MOXE MCKOPUCTHTU U [1OCIOBHHUK,
ako je y memy Beh neduHMcaHa ekcTepHa KOMyHHKaI#ja 3a QMS.

Ynpaswvarmwe ookymenmuma

3axTeBU cBa TpH craHaapia cy uctu. Ilpounexypa 3a ympasibame nokymentuma y 1SO
9001 moxe ce UCKOPUCTHTH 3a YIpaBJbame JOKYMEHTHMa CBa TPU MEHAlIMEHT cucrema. bpoj
JIOKyMeHarta Ou Tpebajo CMambUTH Ha HYKHY Mepy jep TO MoMaxe e(UKaCHOCT yIpaBibamba.

Moryha je uHTErpaiuja u ca yrnpapjbambeM 3alUCHMA.

Ynpaswarmwe npouecuma

3axTeBu cBa TPpU CTaHJapJa Cy UCTH. JCI[HI/IM IponecoMm C€ ynpaBJba Ha UICTU HAYHUH CaMO
ca paznmuuTix acnekara. Heke QMS mponenype mim pagHa ymyTcTBa MOTY Jla C€ HCKOPHCTE 3a
KOHTpOJTY TapameTapa Be3anux 3a EMS u OHSAS.

VY HekuM ciydajeBHMa HEONXOAHO j€ W3paauTH NoceOHe Mpoueaype WM pajgHa
ynytcTBa. To je ycnoBibeHo crieruduyuHonhy nojeIuHuX mpoleca Koju ce moce0Ho OIuUcCyjy.

Monumopunz npoueca/npouseoda

BpJ'IO Cy CJIMYHHU 3aXTCBU CBA TpHU CTaHAapaa.

Hexke QMS mponenype wnm paaHa YmyTcTBa MOTY Ja c€ HCKOPUCTE 3a KOHTPOIY
napamerapa Be3anux 3a EMS u OHSAS.

Y HekuM ciydajeBUMa HEONMXOJHO j€ H3PaIUTH IOoce0HEe TMpoIleaype WIH pajaHa
YIIYTCTBA. 3aXTEBU 32 YIPABIbAKHEM ONIPEMOM 32 Meperhe U Ipahere Cy UCTH.
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3anucu

3anucu Ccy MONYyHEHU AOKYMEHTH Yy €l1000AHOj (GOopMH KOju 1ajy 00jeKTMBAH NpHUKa3
OLICH-MBAaUYMMa O pe3yiITaTuMa paja. JeAMHU Cy JOKYMEHT KOjU CE€ Y CUCTeMY KBaJIUTETa HE CME
MEHATH.

3axTeBH cBa TpH cTaHgapaa cy uctu. [Iponenypa koja 3agoBosbaBa 3axtese 1SO 9001 ce
MOXXE KOPHCTHTH M 3a OCTala JBa cucrema. Bpcre 3ammca ce Mopajy nedunucatu. Bpeme

yyBama C€ MOpa YTBPIUTH M JIOKYMEHTOBAaTH BojaehM padyyHa O 3aKOHCKO] peryJiaTHBH,
Hapouuto 3a EMS u OHSAS.

Heycaznawmenocmu u kopekmugne mepe

CBa Tpu craHzapja 3axTeBajy MHCTO, Ja CE€ ca HeycarJlalleHOCTHMa IIocTyma Ha
onrosapajyhu nauun. [Ipenyzuma ce edextuBHa KopekTHBHA Mepa (a He Kopekiujal) ma Oou ce
CIIPEYNo Y3pOK U NTOHABJbaKkE HEyCarJaleHoCTH. JeHa IpoLeaypa je 10BOJbHA.

Ilpesenmuene mepe

Crangapau 1SO 14001 u OHSAS 18001 cy camu mo cebu mpeBeHTHMBHA Mepa MPOTUB
HETaTMBHHUX yTUIAja Ha 3araljleme M 3a cropevaBame Hecpeha W yrpoxkaBame 3]paBiba
3anocienux. Oarosapajyha nponenypa 3a QMS ocraje.

Kox MCII, npuctyna ce dopMupamy HOKyMEHTa: YIpaBihbamke HeEycarjalmeHOCTHMA,
KOPEKTUBHE U MPEBEHTUBHE MEpE.

Humepue npoeepe

KomnerenTHu mnpoBepaBau Mopa OUTH Yy CTamy JAa Nporpam MpOBEpEe OCTBapu y TpH
HUBOA KPO3:

- mpoBepy mporeaype (Koja je y MpOIECHOM IMPUCTYNY CPeACTBO KoHTpoie). Jla nu ce
aKTUBHOCT 00aBJba KaKoO je HalMcaHo?

- mnposepy mnporeca. Jla au je npouec epeKkTuBaH, Aa Ju je crocodaH Aa oCTBapH LUJb 300T
KOTra noctoju?

- TmpoBepy norahaja. YIiIaBHOM ce€ UCHHTY]y OKOJHOCTH KOj€ Cy JIOBeJle 1O MHIIMJeHATa
(HeycariameHoCTH, peKIaMalje uTi. ).

KommnerenTHOCT mpoBepaBaua je HyXHa Yy CHUTyalMjamMa Kaja IpOLEC YMECTO
JIOKYMEHTOBaHE Mpolelype UMa KPUTEPHjyMe U IIUJbEBE, a MOpa C€ YTBPAUTH €(EKTUBHOCT.

Jenna nmporemypa je 10BOJbHA.

Ilpeucnumuesame 00 cmpane pyKooocmaed

BpXOBHO pYKOBOACTBO MPEUCIHTYje HCIYHEHOCT CBUX LUJbEBA KOJH IMPOMCTUYY W3
JIeKJIapUCaHe TTOJIMTHKE MOCIOBHOT cHcTeMa. [IpeIcTaBHUK PYKOBOJICTBA y TOM IIUJBY IPHITpEMa
JOKYMEHT 3a CBa TPH AaCHeKTa IOCIOBHHX aKTHBHOCTH. KBAJIUTET MPOM3BOAA M YCIYra,
nokazaresby yTHIaja Ha XuBOTHY cpenuny, OHSAS mapamerpu, cramHa moOoJspIIama,
3a/I0BOJBCTBO 3aWHTEPECOBAHUX CTPaHA UTI.

HHTerprcanyu cucTeMr MEHAIMEHTa Y MaJIUM U CpeAbuM npeay3ehuma 131



5. TIPOJEKTOBAIE U YCIIOCTABJbABE IMS-a

5.5.3 CIIEHU®UYHA JOKYMEHTA IMS-a

Hoenmugdukauuja acnekama ycugomue cpedune

OBo je obaBesna nmpoueaypa crangapaa 1SO 14001. Ox npecynHe BaKHOCTH 32 KBAJTUTET
EMS-a je na ce y cBuM mpomecuMa u TOIIPOIECHMA jaCHO HACHTU(UKY]Y aCIEKTH KUBOTHE
cpeauHe. Y Mpolenypu ce Mopa JOKYMEHTOBATH Ha KOj€ HAYWHE U KOJMKO MPOIECH TTOCIOBHOT
cUCTeMa MOTY YTPO3HTH )KHBOTHY CpeiuHY. 300T TOTa ce MpeJl CBAaKH MPOIIEC MOCTaBIha MTUTAKE
Jla JT1 Y BbeMYy MMa OMACHOCTH I10 JKUBOTHY CPEIHHY?

Hoenmuduxkauuja u knacuduxauuja puzuxa no 30pas.ve u dezoeonocm

OBo je obaBesna mpomenypa crangapaa OHSAS 18001. Ox mpecyanHe je BaXHOCTH 3a
HErOB KBAJIUTET JIa CE y CBUM MPOIECHMMa M TOJIPOIECUMa jacHO HICHTH(UKYjy acIeKTH
pusuka. Y mporueaypu ce Mopa JOKYMEHTOBATH Ha KOje HAYMHE M KOJHMKO MPOIECH MOCIOBHOT
CHCTEMa MOTY YIPO3UTH 37paBibe M 0€30eIHOCT 3amociieHuX (CTaJHO, ald M HPUBPEMEHO
3aI0CJICHUX, KAa0 M CBUX JIPYTUX JbYIH KOjU Cy IO Pa3HOj OCHOBH MPUCYTHH y OPTaHU3AIIM]H).
300r TOra Cce mpena CBaKM IpOIEC MOCTaBJba MUTAKE Ja U Y HeMy MMa PH3HKA 110 3ApPaBJbE U
0e30emHOCT?

Ilpeucnumuearve 3axmeea 3a npou3600

3axteB crangapaa SO 9001:2008, kama ce pagu O HOBOM MPOM3BOAY, j€ Jia
opraHu3aiyja TayHO YTBPJAU 3aXTeBe KOpHCHUKA. To ca jeaHe cTtpaHe neduHuUIIe moTpedaH
KBIUTET TPOM3BOMA, a ca JPYyre HEroB yTHIA] HA XUBOTHY CPEIUHY W 0e30emHOCT y ¢asu
u3pajae, CKiIaaumTema W ucrnopyke. Mako crammapmm 1SO 14001 mw OHSAS 18001 He
WHCHCTHPAJy HAa OBOM 3aXTEBY, JaCHO j€ Ja MPEUCIUTUBAKE HOBOT MPOM3BOJa MOpa YBAXKUTHU
CBa TPM 3HauajHa acrekTa. 300r Tora ce oBa Mpoleypa JOTUYHO MOBE3Yje ca!

- TmpouenaypoM 3a yTBphuBame acrekara (y3umajy ce y o03up npu AeduHucamy caxere
uH(pOopMalrje 0 HOBOM WM HHOBUPAHOM IIPOU3BOY),
— TIPOLEIYPOM 3a OLIEHY pU3HKA.

Vr1BpleHu 3HauajHU PU3KMK KOJ HOBOT Npou3Bo/a (MM ycliyre) Mopa ce Ha oaroapajyhu
HAYWH YBaXXHUTH.

Ilpojexmoearve

3axrteB 1SO 9001:2008 je ma opranm3aryja yrnpaBjba CBOJHM IPOIECOM ITPOjeKTOBAA H
pa3Boja, ako ra uma.

Nako crangapau 1SO 14001 w OHSAS 18001 Hemajy oBakaB 3axTeB, NIpOIIEC
NPOjEeKTOBaka MOpa YBOKUTH CBa TPU 3HAYajHA acrmekTa. 300T Tora ce oBa Mpolieaypa MmoBe3yje
ca.

- TpoLeaypoM 3a yTBphuBame acnekaTa (KOoju ce y3uMajy o 003Mp MpH aHAIU3U YIa3HUX
eJIeMeHaTa MpojeKTOBamba U Pa3Boja),
- TPOLELYPOM 3a OLIEHY PU3HKA.

VYTBpheHu 3HaUajHH PU3HK MpoIieca MPOjeKToBamka Mponu3Boa (HiIM yciayre) Mopa ce Ha
oaroBapajyhu HauuH yBakKUTH.

WHTerpucany cucTeMn MEHAIMEHTA Y MaJIUM U CpeABUM npeay3ehnma 132



5. TIPOJEKTOBAIE U YCIIOCTABJbABE IMS-a

Habaexa

Crangapn 1SO 9001 tpaxu ma opranmzaiyja neUHUIIE HEOXOIHE 3aXTeBe 32 HAaOaBKYy,
Ha ojroBapajyhu HauumH u3abepe MCHOPYUYHOLE W MEPUOJUYHO UX BpeaHyje. Vcmopyuwonu u
[OJyroBapayd Mopajy OMTH CBECHHU 3axTeBa opraHusaidje (3axrteB mopa OutH jacaH). Hauwn
KOMYHHKAIMje ca ’uMa Mopa OuTu yrBpheH mpoueaypom. He mocToju ekBUBaJCHTaH 3aXTEB Y
crangapauma 1SO 14001 u OHSAS 18001.

VYKOIHMKO ce MOoAYyroBapauyu y LKJbY yIpaB/balba CUCTEMHUMA Hajla3e Ha TEPEeHy, MOpajy
OUTH TPETUPAHH KAO CTAIHO 3allOCIICHU PaTHUIIH.

Ilpunpasnocm 3a peazosare y 8anpeoHuM cumyayujama

300r pusmka (KOoju ce HUKaJ HE MOXE JI0 Kpaja eMMMHHHUCATH) U MOTYhHOCTH Jia ce OH
OCTBapH, ca MITETHUM mociemuiama mo cucreM, craggapau 1SO 14001 m OHSAS 18001
3axTeBajy MOCTYIKE y KOjuMa Ce:

- yTBplYyjy NOTEHIMjaHE OMACHOCTH M yJECH U
- J1aje OJroBOP 3a CIIy4ajeBe MOTEHIMjaTHUX OMAcCHOCTH U yzeca.

Opranuzanyju je ocTaB/beéHa MOTYNhHOCT /Ja ce OBaj 3aXTE€B OCTBAPH Yy 3aj€IHHYKO)]
HpOoLEaAYpH.

Bpeonosame ycaznamenocmu

ISO 14001 u OHSAS 18001 3axteBajy mpoienype 3a MNEpUOAMYHO BPEAHOBAE
yCariameHOCTH ca 3aKOHCKOM PEeryJIaTHBOM.

Paona cpeouna

[Tpouenypa npouctuye u3 3axreBa OHSAS 18001.

Ocmane cneyuguunocmu uz 1SO 9001

ISO 9001 3axTeBa na opranuzanuja neunuiie u yrBpau cieaehe: Obasese U AeaoBame
PYKOBOJICTBA, 3al0BOJBCTBO  Kymia/KOpUCHUKA, AHanmu3a mnojaataka, HWHbpacTpykrypa,
Bammpanuja mponeca, Waentudukanumja u crnemspuBocT, ViMoBuHa kopucHuka, OuyBame
(cxmaauIITeHE) MPOU3BOIA.

5.6 PA3JIO3U NIPUMEHE U JWJIEME I1PU
YCIIOCTABJBABY IMS-a y MCII

5.6.1 PA3JIO31 U KOPUCTU NIPUMEHE IMS-a

[TojaBa ekcTepHOT TMPHUTHCKA OJf CTpaHE Ap)KaBe, KOjU C€ WCIOJhaBa KPO3 JOHOIICHE
BEJIMKOTI Opoja 3aKoHA W IMPONHMCAa M KPO3 M3Y3€THO OIUTPE Ka3He 3a U HajMamy OMAIIKY Y
BUXOBO] TIPUMEHH, T€ jayame MPUTHCKA JaBHOCTU KOja 3aXTeBa 3JIpaBy >KUBOTHY U 0e30eqHY
pagHy CpeIHMHy, HaroHW opraHu3auuje (mpemayszeha) na mpeucruTajy CBOjy Mpakcy y o0iactu
npuMeHe cucreMa MeHapMmeHTa. Kaga ce Ty nonajy v Apyrd pasiio3u, Kao IITO CY TPOIIKOBU
yciIyra KOHCAITHHTA M OlLCHHBamka, BpeMe MOTPEOHO 3a MpHUIIpEeMy 3a cepTHHUKAIU]Y H
OTpaHWYEHU JbYACKH pecypcH, moctaje ounrienno na MCII mopajy aa nmponal)y ontumanan myT
3a ICTOBPEMEHO M IITO je()TUHH]E 3aJ]0BOJHCHE CBUX EKCTEPHUX M NMHTEPHUX 3aXTEBA.
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Onroeop ce Hajga3W y NMPUMEHH MHTETPUCAHMX CHCTEMa MEHAIIMEHTA, JaKjie CHCTeMa
KOjH je YCMepeH Ha yHarpeheme mporieca paja y cBUM o0JiacTUMa 3HAYajHUM 3a npeaysehe.

[IpBu KOpak KOJA yCIOCTaBJbalkba HMHTEIPHUCAHUX CUCTEMa je YTBphUBame HCIIpaBHE
XHjepapxHje 3aXTeBa U OUEKHBaba MHTEPECHUX CTpaHa 3a yHje ce MmoTpede CUCTEM Tpajiu.

Hpxehu ce mpuHIIMIIa MUHUMHU3ALUje PU3HKA, Tpeba MoveTH o1 IpkKaBe, Ka0 MHTEPECHE
CTpaHe KOja MOXe J1a HanpaBH HajBehy ,,luTeTy* hupmu, ra oHJa YKJbY4HMBaTH OCTaJIE.

Tako ce nobuja ciencha xujepapxuja 3axresa [23]:

- 3axTeBH 3aKOHA M IPYTUX Mporuca (3aKOH O 3aITUTH XUBOTHE CPEAUHE, 3aKOH O
0e30eJHOCTH U 3aIITUTH 3/PaBJba, 3aKOH O paay, U Jap.),

- 3axTeBU KOPUCHHKA,
- Ilorpebe MCII,
- 3axTeBU M nmoTpede ApyLITBEHE 3ajeHUIIE (OKpYXKema y KojeM npeaysehe paan),

- 3axTeBu CTaHJaapaa 3a CUCTCMEC MCHAIIMCHTA.

Ocum tora, MCII yd4ecTByjy y jemHoMm wiu BuIle JjaHaia cHabmesama (SC - Supply
Chain), mpu uemy cBaku o kynaia y SC uma oaroBapajyhe 3axrese (ciauka 5.10.). Tu 3axteBu
yruay Ha nocinoBakbe MCII, omHOCHO moTpeOe HBHXOBHX Kymala 3a MPOU3BOJUMA CTAIHOT U
BUCOKOT KBAJIUTETa U CHA)KHOT MEHAIMEHTa KOoju 00e30el)yje u apyre ycioBe 3a mocioBame.

Y tom cmucny ox MCII ce cBe BHIIE Kao YCJIOB 3a IOCIOBHY capaimby TpaXKu Ja
npumenyjy QMS wm EMS. Ako ce aenaTHOCT/IPOU3BOIHU MPOTPaM OJTHOCH Ha MpexpamOeHe
npousBojie, Tana MCIT npumewyjy HACCP, a y crnydajy paga y pu3sUYHHM yclIoBHMa Tpeda
npumenntu OHSAS.

Ouurnenno je ma ce y MCII Texumire mocjioBHUX aKTUBHOCTH MOpa ,,JIOMEPUTH™ O]
MEHAIMEHTa MPOU3BOIEOM Ka CHCTEMHUMa MEHAIIMEHTA.

Benuke xommnanuje takohe mmajy 3aHayajHy ynory y nokperarmy MCII 3a IMS. Heku
NO0OpY MPUMEPH  YKIbYYYjy TPUTHCKE OJ MYJITHHAI[MOHAIHUX KOpIopanuja Ha npeayseha aa
ycBoje EMS: Ford je tpaxkno 1999. ox cBuX cBOjuX 100aB/baya (MCIOPYYHOIA) U MPOU3BOTHUX
oOjekara mupoM cBeTa Ja IpuMeHe u cepTudukyjy EMS kao ycioB 3a HacTaBak mociioBama ca
dopmom. General Motors, Daimler Chrysler, Toyota u ocranu nmpousBohauu ayromoOuiIa Cy
Takohe 3axXTeBaJM OJf CBOJHX IPOW3BOJHUX OOjekaTta m qobaBibaya ja npuxsare QMS u EMS,
npumapro ISO/TS 16949 u na ce ceprudukyjy mo mehyHapomHum cTaHgapauma, Kao U ja
MOJICTHYY U TO/IP’KaBajy cBoje qo0aBsbaya Jia ypaje UCTO.

W npyru pazno3u mory na nokpeny MCII na unterpumy cranaapae. OBe mokperaue cy
UACHTU(UKOBAIM MHOTH ayTOPU, U TO C€ OJHOCU IpE CBEra Ha BaXKHY YJIOTY CTEjKXOJIIEpa.
[TocToju  pacmoH cTejkxonepa KOju Tpake MOOOJbIIamke KBaJUTETa, JKUBOTHE CPEAMHE,
3paBiba U 0€30€THOCTH.
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JIPKABA

3aXTEBU

0O0DO0OO0O0O

Cauka 5.10. 3axTeBu y naHiy cHaaoOeBama [140]

Taxohe, morpoiaum, JOKaTHA BJIACT, JTOKAIHA 3ajeTHUIIA, pa3HEe areHIMje U 3aroCIeHU
MOTY Jia TTO/ICTaKHY No00JbIIamka, neppopMaHce OKOIMHE U Kao MOCIEIUIY, Aa MPUXBATe BUIIN
MHTETPUCAHM NPUCTYI cucTeMuMa MeHayMeHTa. [lotpeba na ce moBuHYjy pactyhum cTporum
mponucuMa, 3Hauu jJa npenyseha Mopajy na JeMOHCTpHpajy MOOOJbIIakba Yy MEHAIMEHTY
KBAJIMTETA, NepdopMaHcama KMBOTHE CpeIMHE U 00JhEM 37IpaBJby U 0€30€THOCTH.

[Tapriujanuu cucteMu MEHAUMEHTa Cy KOHIICHTPHUCAHHM Ha W30JI0BaHa IMOApYy4Yja Koja Cy
yecTo Mel)ycoOHO y CympOTHOCTH, TaKO Ja KOJ HHXOBE MpUMEHe MOXe Johu 10 KoH]Iukara
HA/JICKHOCTH y OpraHHU3aIldju.

Paznozu mnpumene IMS-a cy u oOuekuMBaHe KOPHCTHM, TIPBEHCTBEHO Y TOTIIETY
e(pUKaCHOCTH.

[TocToju Bemuku Opoj UCTpakMBama Ha TeMy pasiiora W Kopuctd npumene IMS-a y
opranuzaijama [34, 41, 48, 50, 59, 60, 70, 100, 104, 112, 143].

VY Haueny, KOPUCTHU Ce KaTerOpuIly Kao onepaTuBHE, ((MHAHCHJCKE U MapKETHUHIIIKE.

ITpema [34], rae je mpukasana cryauja 3a 28 MCII y Benukoj bpuranuju (UK-United
Kingdom), kopuctu npumMene — 21agHu Momueu Cy:

penyKiuja JOKyMEeHaTa, CMameme ,,MalUpoJIOTHje’, MYITHAYIUT, JIAKIIE YIpPaBJbambe
cucreMuMa, Beha epeKTUBHOCT — O0Jba MHTEpHA U eKCTepHA KOMYHHUKAIMja, TOOOJbIIaH UMHI],
CMambEHHU TPOILLIKOBH.
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Y wucrpaxuBamy crnpoBeneHoM Ha 103 oprammsanuje y Hrammju (kopumrheHu
KPUTEPHjYMH: TIOJIeIie IO pETMOHMMAa M BEIMYMHU oOpraHu3anuja, rae cy u  MCII),
uneHtupukoBane cy kopuctu npumeHe IMS-a [112]: 3am0oBOJbCHE 3aXT€Ba U CMABmCHC
,»[IPUTUCKA" JIOKAJHE 3ajelHuIle, Kyrala, UCIOpYy4Hola, Biajae; noBehame KOHKYPEHTHOCTH;
no0oJblIakbe MMHUIJA; KBAJTUTETAaH IPOW3BOJA;, BHUINA TMPOIYKTUBHOCT; CMamEHU TPOIIKOBH;
MOTYNHOCTH OCBajamba HOBUX TPIKHUINTA; KOHTHHYaJIHA yHanpehema.

Ankerupamem 37 MCII (East Anglia, [143]) cymupane cy wuHTepHe (OpaHH3alHjcKa
noOoJbliama, (UHAHCHJCKM AaCleKTH, KOPUCTH 3a 3alloCIeHE) W EKCTePHE KOPHUCTH
(KomMepIHjaTHO-MapKEeTUHILIKK acleKT, 00Jba KOMyHHKanuja, yHanpehewma cucrema QES-a u
penyKirja mKapTa, Xxaapaa, pu3uka U UHIUICHATA).

5.6.2 JUJIEME IIPU YCIIOCTABJ/BABY IMS-a

Komuko ronm cBakm craHmap] MOKymaBa Jga o0jacHM Ja Cy CTaHAapAd NPUMEHIBHBU
IIOJIj€/THAKO 32 CBE OpraHu3aiyje, 6e3 003upa Ha IeNaTHOCT, BEIMYUHY U CTPYKTYPY, CBUMA KOjH
ce 6aBe IMS-om jacHO je Ja y OJHOCY Ha JENAaTHOCT U y OJHOCY Ha BEJIIMYMHY OpraHu3alvje
MocToje Crenu(GUUHOCTH KOjU Ce€ HE MOTY HHM Jako HHM edukacHO mpumMeHuTH. [la je Tako
notBplyjy u Opojue mybnukanuje 1SO opranuzanuje u Apyrux MehyHapoaHUX YApYKewa U3
o0JIaCTH KBaJIUTETa W MEHAIMEHTa KOje Cy HaMEHeHEe KaKO IMPHUMEHH CTaHAapH30BaHHX
cucrema MmeHapmenTa y MCII, Tako 1 mpruMeHH CTaHIapAa y pa3InuuTHM JeJaTHOCTHMA, a Koje
O0u Tpebayo 1a MOMOTHY OBMM OpraHW3alHjaMa Ja ImpeBa3ul)y mpobiieMe y IpUMEHU CTaHaapa
¥ OCTBape MHTEPHE M €KCTEPHE KOPUCTH.

Ocum Tora MCII mocmyjy y ycloBMUMa OrpaHHYEHHX IIOCIOBHHMX pecypca.
VYcnocraBibame cUCTEMa MEHAIMEHTa M caM MEHAIMEHT INpeay3eheM y yciaoBUMa HeoCTaTaka
pecypca yTHue U Ha MPOjEeKTOBame U ycrnocraBibambe |MS-a.

ITpu noHowmewmy oJUTyKe O MPUMEHHU 3axTeBa oarosapajyhux crangapaa 1ISO y MCII, a u
npu ycnocrasibakby |MS-a, motpebHo je 3Hatu odeosope Ha crieaeha nuTtama:

¢ Koje nnsbeBe Tpeda mocruhu?
- moBehame KBaJUTETa MPOU3BOA U yCIyra?
- KOHTHHYAJHO 33/10BOJbABAIE 3aXTEBA Kymara?
- nosehame yuemrha Ha TPXKHAMITY?
- CMameme HeycarialueHoCTH?
- CMameme yTHIlaja aKTUBHOCTH Mpeay3eha Ha )KUBOTHY CpeIUHY?

- CcMameme BepoBaTHOhe MojaBe MOBpelda Ha paay U yTUIAja y YrpoxkaBamwy
3/lpaBJba 3aM0CIEHUX?

- CMambClkEe TpOH.IKOBa?

nosehame noBepema y MCII?

¢ Ko cy 3auHTepecoBaHe cTpaHe W 1ITA OHe 04YeKYjy ox mpexy3eha?

- Jla mu xynim umajy ceprudukoBan cuctem? Axko je onrosop A, To je curnan na
he Kynai To UCTO TPAXXUTH O] CBOjUX UCIIOPYUMIIALIA;
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- Jla n1m je yumHaK 3amocieHuX 3anoBoJbaBajyhu? Axo je oxarosop HE,
pPasMHCIUTH Kako je Moryhe na ce mo6ospina eeKTUBHOCT BUXOBOT pana. Ja mau
6u ce Behm edextn moctuzanu kaga Ou mporecu OWiIHM jacHO AePUHUCAHU H
napameTpu yTBphenu ?

- Jla 1 cy ynasHm pecypceu 3amoBosbaBajyhu? Ako je oarosop HE, na nu mocroju
MOTYhHOCT J1a ce yHanpeau pajl ca UCIIOpYIHoIma?

- Jla nmu cy BIacHUIIM/aKIIMOHAPW OpraHU3anuje 3a10BosbHU? AKO je oaroop HE,
Ja i 1ocTtoju MoryhHoct 3a noBehame npodura? [la mu ce Moxke cMambUTH Opoj
HeycarjameHocTH MW pekinamanuja ? Jla imm ce mMoxxe noBehatn ePeKTUBHOCT
Hariare?

- Jla ou uma sxanOu ojn rpahaHa W JApYIITBEHE 3ajeHUIC Ha AKTUBHOCTH
opraam3anuje? Axo je oaroBop JIA, ma nu mocroju moryhHocT yHampehema
capaame? Jla i pa3sMHIUBATH O YTUIA]y aKTUBHOCTH Ha )KUBOTHY CpPEIUHY?

- a mu opranu3anuja miaha kasHe nHcnekuuju? Ako je oarosop A, pazmMuciutu
0 TOMe Jia ce e(huKacHUje MPUMEHE 3aXTEBU 3aKOHA U MPOITUCA.

e Jla su MCII xenu na npumenn camo QMS, camo EMS, camo OHSAS wuim cBa Tpu
CcTaHAap/a, NJIU HeKe Jpyre cranaapae?

- He mnocroje HukakBa oOrpaHuuemha KOJ NPUMEHE CTaHIapAa, OHU Ce MOTY
MIPUMEEUBATH OJBOJCHO H 3ajE¢/THO.

- Ha Temespy cranHo pactyhe cBecTH O KMBOTHOj CPEIMHHU M OIITPUX 3aKOHCKHX
3axTeBa MHIYCTPHUJCKHX 3eMajba y MOJPYYjy )KUBOTHE CpeAnHE Tpeda OueKUBaTH
na ce mnoBehaBajy 3axTeBM y TMOINIEAy >KMBOTHE cpeanHe. 300or Tora ce
Ipenopydyje Ja ce OHU MPUMEHE 3aje/THO.

e Jla im MCII uma pecypce noTpedHe 3a NpUMeHY CHCTeMa MeHauMeHTa?

- YKOJIUKO HeJl0CTajy Mpe CBera, KaJpoBCKU MOTEHIM]jalu, Tpeda NOpaKuTH momMoh
0] KOHCYJITaHaTa.

- Y TOM cMHuCIy, HEOIIXOHO j€ PAclUTaTH c€ O KOHCYJITaHTCKUM OpraHu3aljama,
3aTpaXUTH pedepeHIle, paCuuTaTh ce O TOME Kako paje, M HAKOH TOra CIeIu
JIOHEIIIECHE OJUTYKE O U300Dpy.

- YKOJIIMKO TOCTOjeé COICTBEHM KaJIpOBCKU DPECYpPCH, MOXKE C€ OMIYYUTH Ja ce
CHCTEM YBEJI€ U CAaMOCTAITHO.

- Tlopen kaapoBckuX MOTEHIMjajla HEONMXOJHO je na mocrojeha mHdpacTpykTypa
(obOjexTn M onpema) 3a0BOJbaBa 3aXTeBE pePePEHTHUX CTAaHIap/Ia.

e Koje mnpoumece moBepuTH APYIrMM KOMIIETEHTHMM OpraHu3zanmjama (excmephu
npouecu)?

[Ipu yTBphuBamy onpaBaaHOCTH U OATyYMBamka 32 H300p EKCTEPHUX IpOoILEca y3UMajy ce
y 003up cnenehu kpumepujymu:

e HuBO KOMIETEHTHOCTH-HEIOCTATaK KaJApOBa,

e Orpanuuema TEXHOJOIIKUX pecypca,

e OuekMBaHO OCTBAPEH-E IIUJba Y OJHOCY Ha COIICTBEHY pealn3alujy,
e Pa3Boj mapTHEpCKUX OHOCA,

e lleHa-HIXU TPOIIKOBH Y OHOCY Ha COIICTBEHY PEalIN3allHjy.

e Kako nocmasumu u mepumu nepghopmance npoyeca?
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Crannmapa 1SO 9004 uctnye xa npu n3bopy nepdhopmancu npeaysehe tpeda ma 06e36eau
Ja OHE Mpyxkajy mHpopMmaiuje koje he ce Mohwm MPUMEHUTH y BE3W Ca: U3JTACKOM Yy CyCpeT
norpedama 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa, 3HayajeM MPOU3BOJa opraHuzaiyje, epexTuBHouhy u
epukacHomrhy nporeca, epeKTUBHOM yoTpeOOM pecypca, OCTBApUBAmBEM MPOPHUTAOMITHOCTH U
(UHAHCH]CKUM pe3yaTaTuMa, ryOrImuma.

MepHe BeTMYMHE ¥ IUJbHE BPEIHOCTH MOTY C€ JOOMTH Ha OCHOBY: aCIEKTa PEIEBAHTHUX
3a 3aMHTEPECOBaHe CTpaHe, MHTEPHUX BEIMYMHA y opraHusaiuju, benchmarking-a, oasujama
Mpolieca U PeCIeKTOBama YCiIoBa 3a J00py MepHY BelrunHy (Tadena 5.5).

Ta6esia 5.5. PecriekToBame yciioBa 3a 100py MepHy BennduHy [12]

‘ MepHa BCJIIMYMHA MOpa OUTH BakHA 3a mponec

2 ‘ MepHa BenuurHa MOpa OMTH pa3yMJbUBa

3 ‘ MepHa Benmu4rHA MOpa yKa3aTH Ha IpaBa CBOjCTBA

4 ‘ MepHa BCJIMYMHA ITOAPIKaBa BEJIINYHUHE U aKque

‘ [ToTpebHM mogamnm 3a 100Ujamke MEpHE BETMUNHE MOPAjy Ce JIAKO JOOUTH

butHo je 3a cBako mpeny3ehe 1na mpeno3Ha M omabepe KIbYYHE WHAMKATOPE
nepdopmancu koju 006e30elyjy cnennduune nHdopmalje y Be3u ca OCHOBHOM JenaTHolihy,
pu3uIEMa U MoryhHOCTHMA.

OnmrTyu TpUHIMI TOCTaBJbalkhba HUBOA Mep(opMaHCH je Aa MOCTaB/bEHHU IHJb MOpa Ja
Oyze u3a3zoBaH, ajau ocTBapuB. [IpeBuiie aMOUIIMO3HY, WU CYBHILIE TPUBU]AJTHU [IUJHEBU J1I0BOJIE
JI0 TaJia OCTBApeHUX nepdopmaHcHu.
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Iloznasmwe 6 .

NCTPAKUBAIBE ITIPUMEHE IMS-a

6.1 IMPEIJIEJ JOCAJAIIIBUX 3HAYAJHUX
NCTPAKUBAIHA

Baxan acnekT nocagammux uctpaxusama IMS-a je na ce nponal)y ¢akropu xoju yrudy
Ha npumeny IMS-a. To ykspyuyje dakrope koju omoryhasajy npumeny IMS-a kao u daxrope
Koju omerajy npumeny IMS-a. Jlutepatypa mnokasyje na je OBO MoOcielma o0yacT y
uctpaxuBawy IMS-a. MelhytuM, HamazuMo HEKOJIMKO HW30JI0OBAHUX CTyAMja y AycTpaiuju
(Zutshi & Sohal, 2005.), Kunu (Zeng et al., 2007.), larckoj (Jorgensen, 2007.; Jorgensen et
al., 2005.), Enrneckoj (Douglas & Glen, 2000.), u Utanuju (Salomone, 2008.) koje mokyiasajy
na UIeHTUPUKY]y pakTope Koju yTuuy Ha npumeny IMS-a y pasnuuutum KoHTeKcTUMa. AJH
TakBe CTy/AMj€ WMajy M3BECHA OrpaHWYema. 10 je enabopupaHo y tabemm 6.1. koja mokasyje
nperiiel aHajim3a ucTpakuBama npuMeHe IMS-a, 30or pasmarpama cTpaTerdja HCTPaXHBamba
KOj€ Ccy KopuIlheHe y UCTPaXHUBamwy, TJIABHUM HaJla3uMa U OTpaHUYEHhUMa OBUX CTY/IH]a.

Orpanudema 0BUX CTyn1ja 00yXBarajy:

a) IlpBo, BehmHa oBux emmupHjckux cryauja (kao mto cy Douglas & Glen, 2000.;
Jorgensen, 2007.; Jorgensen, 2005.) ¢dokycupa ce caMO Ha KOPHCTH U CTpaTeruje
MHTErpanyje; 10K ce apyre (Gokycupajy Ha mojeine tectupama (kao mro cy Wilkinson &
Dale, 2001.) anu ce He pokycupajy Ha (pakrope Koju yruuy Ha npumeHy |MS-a.

0) Jpyro, oBe cTyamje cy BOheHEe y MPUBPEIHO PA3BHjCHUjUM 3eMJbaMa ajd HU Y jelTHOj
3eMJbH y pa3Bojy. OcTaje muTame Ja JIM C€ HaNa3W OJ] UCTPAXKHWBaKka W3 HEKOJIHKO
pa3BHjeHuX 3emasba (Koje ce Takolhe 30By MHAYCTPH]CKE 3e€MJbE) MOTY MPUMEHUTH Ha
Behu Opoj 3emasba ca MpUBPEIOM y Pas3Bojy.

B) Tpehe, O6e3 003upa Ha KOHTEKCT y KOME Cy TakBe CTyauje ypaleHe, HUjemHa O] OBHX
CTyAMja HUje KopulTheHa y IpyruM KOHTEKCTUMA.

r) UeTBpTO, CTBapame M akyMyJlalfja 3Hamba je MPOoIeC CTATHOT KpyKema uzmely reopuje u
nojnataka. OO63upom Jna Behu neo wucTpaxuBamka BOJIM O] TEOpUje O IOjAaTakKa
HCTpaXMBamka HE KOMIUIETHUPAJy IUMKIYC Ha jeAHOCTaBHUJU HA4YWH, O] TOjaTaka Jo
teopuje. [lpernenn 3acHOBaHW Ha CTyaWjamMa cy OOMYHO W3BOJJbUBH M TPaje ce Ha
KOHCTpyKIiHjama/dakTopimMa u3a0paHHMM W3 pEJICBaHTHE JUTEpaType Kako Ou ce
TecThpana BUXOBa MPUMEHIJBUBOCT Y oApeheHnM koHTekcTuMa. TakBe cTyauje 0OMYHO
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WCIIATY]y OpPTraHM3allMOHYy KJIMMY OJI OTrpaHHMYEeHOr Opoja Kareropuja A0 3HAYajHUX
carnenaBama. CTBapame Mperiiea 3aXTeBa NHAYKTUBHH MPUCTYII 32 UCTPAXKHUBAKE 1a OU
ce npoHauu MoTiBH/pakTopu Koju yrudy Ha npuMeny IMS-a.

Kopuctu ce mMory kareropucartu y HEKOJIMKO OONacTH. Y YOIIITEHOM CMHUCIY MOTY ce

KaTeropucaTu Kao ONepaTHBHE, (PMHAHCHJCKE M MAPKETHUHIIKE KOPUCTH. Y MHIMPEM CMHCIY

30 Opranmzamnuja

Ipobiem y Haa3uMa ca
BehioM momyanujoM

motuBu |IMS-a oOyxBarajy omepaTtuBHE, perynaruBHE, (DUHAHCHjCKE, MAapKETHUHIIKE U
JIPYIITBEHE KOPUCTH.
Tabesa 6.1. [Ipernen emnupujckux cryauja IMS-a

-Metononoruja

3emiba -BesimunHa y3opka I''IABHU HAJIA3UA
-Orpanuuema
Kopuctu unrerpauuje:
[.LEdexTHBHO CTpaTeUIKO TIIaHUPAkE
Crynuja cimydaja II.bossa ynotpeba pecypca
Aycmpanuja [II. Xonuctryky nornen
(Zutshi &Sohal, IV .BoJsbe npuxBarame U pasymeBame Mel)y 3anociennma
[50]) V.Kopucu o1 HTErpucanux mporpama o0yke

VI.Bossa KOMyHHKaITH]a
VIL.Ymrena y TpomikoBUMA U MO3UTHUBHU MAPKETUHIIKH UMHUIL
VIII.Kopuctu o1 UHTErpUCAHOT ayuTa

®akTopu Koju yTH4y Ha npumeny IMS-a:
YuyTpammu ¢pakropu
I.Jbyncku pecypcu

Hetpaxuparoe II. Opranuzanuona cTpykrypa
Kuna (Zeng et al., II1.Kyntypa komnanuje _
[48]) IV.PazymeBame u nepuenuuja
104 hrpme Crno/bamnu paxkropu
i : [.Texanuka cMepHHULIA
eMa rojiataxa, Jia i je
; Il. Ceprudukamnmona temna
UCTPAXUBABE Y 11ENI0] . .
. II1.Ctejkxonaepu U KIujeHTH
3eMJBbH HJIH HEKO)j
. IV. HCTUTYIIOHATIHO OKPYKEHhE
MPOBUHIHU]H
MotuBu
[.Mame nporenypa
1. Mame manmposnoruje
UK (Douglas& Hcrpaxkuame I.MynTu-QyHKIHOHATHA ayIUTH
Glen, [34]) IV.Jlakie ynpaBspame cucteMuma
' V. Beha epextuBHOCT — 60Jba €KCTEpPHA U MHTEPHA
KOMYHHKaIja Mel)y 3amocneHnma
28 MCII VI1.IloGosblian UMHII ca KIIHjeHTHMA
Unrerpaunja QMS u EMS VII. CmameHH TPOUIKOBH
Wnrepsjyn Tpu amOujeHTaNlHA HMBOA  HWHTerpanuje:on  mnoeehaHe
Jancka (Jorgensen h
’ CepruuxoBane KOMIATHOMIHOTH  eleMeHaTa CHCTeMa IIpeKo KOOpAHHAIHNje
[59]; Jergensen, et .
opraHm3anyje TeHepHUKHX TIporeca 1o yrBphuBama IMS-a y kynrypm yuema u

al., [60])

Mama nonynarja

HENIPEKUJIHOT yCaBpIlllaBamba

Motusu 3a npumeny IMS-a: [IpuTrcak JIoKamHHUX 3ajeTHUIIA,
MPUTHCAK KJIWjeHaTa, TMPUTHUCAK TUCTPUOYIHje, MPUTHCAK jaBHUX

) HcrpaxuBame .
Hmanuja (Salomone, BJIACTH, TMPUTHCAK KOHKYpEHIMje, MpPUTHCaK yHampelhema nmwuia,
[112]) yHanpelema npou3Boja, yHanpehema MpoIyKTHBHOCTH, MEHAIMEHT
103 dpupme CMamelka TPOIIKOBAa, MOTryhHOCTH OCBajaba HOBOI' TPXKHMIITA,
Vcksbyuen CSR u3 IMS-a | HETPEKHAHO yHampeherbe
LlInanuja Crynnja MortuBn: UVwmny, 3axteB kiujeHTa, llpuTHcak apikase,
(Kapanerposuh, 249 opranmzanuja Vuanpeheme epuxacnoctn, Behn yneo nHa Tpxkwumry, Mamu 6poj
[70]) Behu 6poj ca QMS u EMS | aKiiienara, Kommaparusra npeatoct, Cirepruja
HurepHe kopucru: Oprauunsanujcke, Punancujcke, Kopucru
HUcmouna Anenua— P P p HHyeKe, Jeke, Bop
3a 3arocieHe
PETHOH Y AHKeTHpame

UK(Theofanis, [143])

Excrepne kopuctn: Komeprujanue xopucty, bossa
komyHukanja, Q/E/S xopuctu
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6.2 METOAOJIOTUJA HCTPAKUBAIbBA

UcrpaxuBamwe npumere |MS-a y MCII y Peny6nuin CpOuju Mmosxe ce qeduHucaTi Kao
EMITUPHJCKO, jep je 00aB/bEHO HEMOCPEAHO TOCMAaTpame H3a0paHOr CEerMEHTa M3 peajHe
OKOJIMHE ¥ aHAJIM3a IPUKYIUbCHHX TOJaTaKa y HheMYy.

VrnorpebbeHa je TMO3UTHBUCTHYKA TapagurMa, Koja BOAM [0 TPH CTECHA
UCTPAXUBAYKOT TPOIeca: MPUKYIJbakhe MoJaTaka, HAKOH Tora cliend o0paja U aHaiu3a, U Ha
Kpajy je mpolec 3aKJbyIHBamba.

3a mpuUKyIJbame KBAaHTHUTATUBHHUX IOJaTaka yHoTpeOJbeHa je MeToJa aHKETHpama.
AHKETHH YIMUTHUK OOJHMKOBAH je Tako Ja Oyne panuoHaiaH (3a ymotpeOy U pa3syMeBame),
TEMEJBUT U TOYy3/aH, CTPYKTYpUPAaH KpO3 MUTama, TaKO Jla HEroBO MOMYyHaBamhe HE 3aXTeBa
MIPEBHILIE BPEMEHA.

VY ckiany ca 3aXTeBUMa Hadella EMIMPU]CKOT UCTPaXHBamha HACTOjaHo je Ja ce 00e30enu
mto Beha 00jeKTUBHOCT MPUKYIIJbEHUX MojaTaka (HeMelIamhe UCTPAKUBAYA).

Y morieny Ha BPEMEHCKH OICET HCTPAKUBAKE j€ OrPAaHHYEHO CaMO ca jeAHOM
BPEMCHCKOM TayKOM, JaKJIe HCTPAXHBAKE BPEMEHCKOr TIpeceka, JOK ca CTAaHOBUINTA
U3BPCHOCTH HJIC MPEeMa MCTPaXHUBamby ca MPUMApHOM MPUMEHOM, jep ce 0a3upa Ha M3BOPHUM
EMITHPHjCKUM IO/IalluMa.

OHo je jemHo ona NpBUX HCTpakuBama Ha noapydjy CpOuje, y mnorieny uLusba
UCTpakuBama U o0yxBahenux opranuszanuja (MCII).

HcTpaxuBame je Tako CTpYKTypHpaHO jaa omoryhaBa mopeheme mim moryhe moHoBHO
u3Boheme HaKOH o/ipel)eHor BpeMeHa.

6.2.1 TOK HCTPA’KUBAIBA

Toxk uctpaxkuBama o0yxBaTuo je cienaehe gase:

— Jlepunucame nusba uctpaxusama (npumena IMS-a y MCII y Cpouju),

— dopmynHcame aHKeTHOT ynuTHHKA (mauka 6.2.2),

— KoHrtakTupame ca ,,u3BopuMa‘ mojaTraka O CepTU(PUKOBAHUM OpraHu3alujama u
nobujame perucrpa-6asza (mauxa 6.2.3),

— CnpoBoljere aHKeTUpama: MPUKYIJbakhe MOMYHBEHUX aHKeTHUX ynuTHuka oj MCIT
(mauxa 6.2.4),

— Craructuuka oopana (mauka 7) u

— Awnammsa (mauxa 7 u 8).

6.2.2 AHKETHU YIIUTHUK

Anxema (aHKETHM YNHWTHHK) j€ jelaH WHTEPAKIHMjCKH OJHOC m3Mel)y MCIUTHBada H
UCTIUTaHUKA MyTEM THCAaHO TOCTaBJEHUX IHTakba, Ha KOja Ce OJroBapa aHOHWMHO WJIM jaBHO
(cmydaj y OBOM HCTpaXMBamy), 3aBHCHO OJ BpcTe aHkeTe. [I[puMEHOM aHKETHE MeEToJie Ha
y30pKY (IIMJBHOj TPYIH) OENIEKHU Ce YTULA] CBAKOT UIEHTH(PHUKOBAHOT (paKTOpa Ha IUJb (IIUJbEBE)
UCTPAXKUBAA.
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6. UICTPAXKUBAIE ITPUMEHE IMS-a

dopmynncame aHKETHOT YIIUTHHUKA CE OJIBUJaio KPO3:

e l3pagy HalnpTa aHKETHOT JIUCTA,

e [IpeucnuruBame, aHanu3y u nopeheme ca aHkeTama M3 CIMYHHX HCTPAXKHUBAMHA
([34, 50, 70, 112, 143]) u
e KonauHo (opmynHcame aHKETHOT YITUTHHKA.

Ankemnu ynumunux xopumiheH y wuctpaxuBamy npumene IMS y MCII y CpOujuy,
KoHImnupax je Ha 10 crpana.

[Mutama cy noaespeHa y JABe rpyIe.

[lpBa rpyma mnurama ce OJHOCH Ha YTBphuBame HHGPOpPMAaIMja O HCHHUTAHUKY U
npeny3ehy u mocrojehem crucreMy MeHalIMEHTA.

Jpyra rpyna nutamwa (ykynHo 20) ogHocHIa Cy ce Ha:
® HayWH,

® MOTHBE,

® TOJpIIKE U

e edexte ycnocraBibama IMS-a.

®opma kopuimheHOr aHKETHOT VYIUTHHKA M HW3jaBe NpWIOKEeHH cy y [lpuiory
JucepTalyje.

6.2.3 U3BOPU INOJATAKA

[Ipumapue ,u3Bope mnojaTtaka“ o cepTuduUKOoBaHMM opraHuzanyjama y CpOuju
npencranibajy [IpuBpenna komopa Cpouje u ceprudukaliona Tena.

Henoctojame jenuHcTBeHe (1ienoBuTe) 0asze o cepTudukanuju opranuzanuja y Cpouju,
IPEJCTaBIbANIO j€ OTPAHNYCHE MIPU UCTPAKUBAY.

VY 6a3ama (peructpuma) ,,u3BOpa MojiaTaka“ Hlje MoCTojao MoAaTak o Opojy 3arnocieHmXx,
na cy IpH clialkby aHKETHOT YIIUTHUKA y3UMaHe y 003up cBe opranusanuje ca IMS-om (cem oHnx
3a KOje je HCTpaKMBad uMao uH$opmMaIlije aa MpuIiaiajy BETUKUM OpTraHu3aIijama).

[IpBu mogaru, y jyny 2009., nobujenu cy ox Llentpa 3a xkBamutet [IpuBpenne Komope
Cpouje (ITKC). ¥ tom Momenty, npema IIKC, 6poj opranmsanuja ca IMS-om 6mo je 265.
Hajsehu Opoj opranuzanyja je ycrnocTaBuo JiBa cicTeMa MEeHalIMeHTa, UuMa JiBa ceptuduxara-2C
(cnuka 6.1.).

baza — perucrap ceprudukoanux opranuzanuja [Ipuspenae Komope Cpouje (ITIKC), ce
CTaJTHO aKTyelMu3yje M HeHa IMOY3/JaHOCT 3aBUCH O] aKYPHOCTH JIOCTaBJbama IOAATaka O
cTpaHe cepTudHKAIMOHUX Tena (300r Tora ce MPeTNocTaBjba Ja je y TOM TPEHYTKY Opoj
opranuzaiyja ca IMS-om 6no Behu, anu je oBa 6a3a u mperyies; MIYCTpOBaJIa TIO0ATHY CIUKY
cramy y Penyomumu Cpoujn).
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Cuamka 6.1. Pacnionena opranuzanuja ca IMS-om (jyn 2009., U3Bop: I1IKC)

IlIto ce tnue ceprudukanuonux kyha, xopuiiheHu cy peructpu (pedepeHil JTUCTE)
noMahux U CTpaHUX CePTHUPUKAIMOHHUX Tella:

e Uucruryr 3a crangapauszaunjy Cpouje (cana CTAH/ILIEPT),
e Kaamgurer a.n. Hum,

e Pancert Hosu Cap,

e Evrocert beorpapn,

e YUQS beorpan,

e SIQ JbyOspana (mpencraBuaumreo Cpouja),

e SGS (mpencraBaumTBO beorpan),

e TUVSUD Sava - [IpencraBuuiuTBo beorpan,
e DAS certification,

e DQS certification,

e World Registrar Group ( WRG) Beorpapn,

e ISOQAR Ltd,

e LLOYDS REGISTAR EMEA.

Ocramu u3Bopu mojnaraka cy pedepenue Llentpa 3a kBanuter KparyjeBan (CQ), u
naptHepa: AQE Group, APC KparyjeBan, Enykaumonor nentpa JleckoBar, TexHuukor
¢akynrera Yauak, JyromHcnekTa, Kao U JINYHA TIO3HAHCTBA.
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6.2.4. CITIPOBOBEILE AHKETUPAIbBA

Kopucrehu perucrpe ,,u3BOpa mogaraka“™ celnekTHpaHe Cy OpraHH3alije ca J[Ba U BUIIE
ceprudukara, 1 e-mailom je mociat aHKETHU YIIUTHHK.

Ckyn nutama (y aHkeTH) Koju je ynyhen opranusanujama (mpenyzehuma) cagpxao je u
nponpaTtHo nucmo (M3jaBy) koje je 00jacCHUIIO UCTPaXMBAE U HETOB 3HAuaj, Kao M MOTpedy
OpraHM3alyja Ja OJroBOpPH Ha MUTama, a OATOBOpH he ce TpeTupaTH Kao moepsbuBu U Hehe ce
3710yMoTpeOIhaBaTH.

AHKETHH YIHWTHHUIM CIIaTH CYy OHMM OpraHu3alldjama 3a Koje Cy MOCTOojajie, MM MPEKO
uHTepHeTa npoHahene e-mail aapece (¢ 0063upom ma y BehumHH permcrpa He IMOCTOje OBH
nojaiu). Y mepuoay IModeTka MCTpakuBama (300T mpoMeHe YU JOMeHa) HEeKe OpraHuzalluje
HHUCY akTyenu3oBaie cajT u e-mail, ma je oxm 232, 21 aHKeTHM yNUTHUK BpaheH Kao
HEHCIIOPYYEH.

300r OYEKHMBAHOI Mamer OJ3WBa, YCICAWIO je MOHOBO Ciame e-Mail-a, u objammema
(mmokazaiio ce ja cy morpebHa monatHa objanimera 3a muTama 14 u 15, u ga opranusanuje Hucy
,»BOJbHE™ N1a M3HOCE CBOje (uHaHCcHjcKe nojaTke). OcuM Tora MCKOpUIINEHU Cy KOHTAaKTHU M3
BehuHe cepTu(dUKaIMOHUX Tela Koja Cy MUCAaHO W/WiK TeleOHCKHU MHTEepPBEHHUCANe KOJI CBOJUX
kinujeHata. Jpyru Bua momohu Ouo je mpeko MOCIOBHUX MapTHEpa, a KopullheHa cy U JM4YHA
no3HaHcTBa. Ha kpajy, Kako OM ce 3aBpIIWIO HCTPaXKHBAHE, CIPOBEICHO je U TeliehOHCKO
KOHTaKTHpame W oOmia3zak Hekux mpeayseha (Boaehu pauyHa na ce y HM3BECHOM CMHCIY
MOCTUTHE 3aCTYIJBEHOCT CBUX CHUCTEMA).

C o003upoM 1a y HUCTpaXHUBamby HUCY OWIIM PACIONOXKHUBU (PUHAHCHJCKH TOJAIU O
opraHu3zaijama, KpuTepujym mojesne je 6uo Opoj 3amocieHux, npema cienehem: 1-10 mukpo,
11 — 50 mana, 51 — 250 cpeama npenyseha.

Peanu3anuja 1uiaHa NpuKyIUbamka aHKeTa (mojaTaka) Jara je y Tabenu 6.2., a cam
HOCTYIAaK CIpoBolema aHKeTHpama MprKa3aH je Ha cnuiy 6.2. Ctomna oa3uBa je 6una 25,1 %.

Tabena 6.2. Peanu3zanuja rurana NpuKyIJbamka 1Mo1aTaka

Cmamucmuuka nonynayuja Opranmzanuje y Cpouju (u3 cexropa MCII), koje umajy
IMS (mocenyjy nBa u Buie ceptuukara)

Jeounuya y3opka [Tojequuauyna opranu3zanuja (u3 cexropa MCII)

- IInanupana: muaumym 50
Beauuuna yzopka

- OctBapena: 53 jenununa (mpemyseha)

Hcempasicusauku uncmpymenm CTpyKTynpaHU aHKETHHU YITUTHHUK

Memooa npuxyn.vama nooamaxa | Kopuniheme nadopmarmonnx textonoruja (e-mail), y3
MOJIPIIKY KOHTaKTUPAka MPEKO CePTUPHUKAIIMOHUX TeTa U
napTHepa

Memooa oopade nooamaka CraTtuctuuka obpana

Bpeme cnposohemwa ankemupara | cenrem6ap 2009 — mapt 2010.
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Cname aHKeTHUX ynuTHUKa Ha 232 e-mail agpece

==

Hcnopyueno 211 ankera (21 BpaheHe kao HeHCTIOpy4dEHE)

==

25 onroopa (12 notnyHux; 5 HEMOTIYHUX; 8§ — BEJIMKE OpraHU3aIlHje)

Il

IToHOBHO came
VIUTHUKA U 00jallmhemha
(1a 191 agpecy)

HuTepBeHncame npexo
cepTU(HUKAITMOHUX

HuTepBeHncame npexo
napTHepa, ¥ JUUHUX
IIO3HAHCTBA

TCIa

S nomyHa ankera MCII

30 HoBux oarosopa (23 MCII; 6 — Benuke opraHusauyje;
1 MCII — ucrekao pok Bakema cepThpukara)

e

O6wunazak (7 MCII); TeneoHCKO KOHTaKTUPAhE

J L

13 HoBUX 0ATOBOpPA (MOIMYHEHNX AHKETHUX YITUTHUKA)

V

<

VYkynan 6poj aHKeTHUX YIUTHHKA 32 aHAJIN3y UCTPAKMBAbA!

53

Cauka 6.2. Iloctynak npukynspama rnojaraxa (aHKeTa)
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6.3 AHKETUPAHA IIPEAY3ERA

[Ipernen 53 ankertupana mpenyseha, kao W craHaapia MO KojuMa Cy cepTU(UKOBAHU
IbUXOBH CHCTEMHU MEHAIIMEHTa JaT je Y MPWIOTY JucepTraiuje. Y UCTPaKUBaBYy j€ Y4eCTBOBAJIO
39 MCII ca nBa cucrema, 10 MCII ca tpu cucrema u 4 MCII ca yetupu cucrema.

VY ocHocy Ha 6poj mocnatux ankera (211) crona oazuBa Ouna je 25,1 %, a y oqHocy Ha
6a3y [IKC npornenar ankerupanux je 20,7 %.

OproBope Ha YNUTHUK Jdand cy:  JUpekTop — NpeacTaBHUK pPYyKOBOJCTBA (4),
[pencraBauk pykoBojacTsa 3a IMS (48) u PykoBomuinan npoussoame (1). KommerenTHocT suia
KOja ca Jjana oAroBope (MOMyHUIa aHKETY) j& Ha BUCOKOM HHUBOY.

CekTopcka 3acTyIJbeHOCT mpeayseha Koje cy yuecTBOBaJIe y MCTpaXKHUBamy Jara je y
tabenu 6.3., a MpuKa3aHa CIMKOM 6.3.

Ta6ena 6.3 Anukerupana npenyseha no cekropuma (IenaTHOCTUMA)

CekTopu npe];(l;?ez ha %

Wunyctpuja 33 62,26
Tprosuna 2 3,77
Typuzam = =
Cao0Opahaj - -
[MoseompuBpena 8 5,66
Ycnyre 8 15,10
Jp>xaBHa U JIOKaJHA yIpaBa - -
JaBHU cexTop 3 5,66
[Ipodecnonanue opranuzanuje 1 1,89
Enepreruka 2 3,77
Bynercka ycranopa 1 1,89

YKYIIHO: 53 100,00

Behu je 6poj nmpon3BoHUX OpraHu3anuja, uMajyhu y BUay U3pakeHHje 3aXTeBe Jp)KaBe
¥ MapTHepa, Kao ¥ MoTpede 3a yCIoCTaB/bambeM CHCTEMA MEHAIIMEHTA.

1,89% _ 3:77%~ 1899
B Munycrpuja 5 6000 \
B Tprosuna 0%
Typuzam
® Cao6pahaj
H TTossompuBpesia 15,10%

VYenyre
aBHA M JIOKAJIHA yIpaBa '
Jp>xaBHa U JOKaJIHA yIpaB 5.66%

JaBHHM cexTop 0% 7
0%

[Ipodecronanue opranuzanmje
3,77%

Enepreruka

Canka 6.3. CexTopcka 3acTyNJbeHOCT npeay3eha y uCTpakuBamy

WHTerpucany cucTeMn MEHAIMEHTA Yy MaJlUM U CpeABHM Ipeay3ehnma 146



6. UICTPAXKUBAIE ITPUMEHE IMS-a

Ha nmutame o Tummy BIacCHUINTBA HAJBUIIIE OATOBOpA je OWMJIO 3a MPUBATHO BIACHUIITBO,
IITO CE€ U ¥ BUIM U3 Tabene 6.4. u ciuke 6.4.

Tabesa 6.4. Aukerupana npenyseha mo Tuy BIacCHUIITBA

BaacHuImTBO Bpoj
npenyseha

JApxaBHO 9
JApymirBeHo -
IIpuBaTHO 41
MemoBuTo 3
YKYIIHO: 53

BnacHUWTBO

M [Ip»xaBHO
M [dpywTBeHo
L MpuBatHO

M MewwoBuTo

Cauka 6.4. Bnacunuka cTpykTypa npenyseha

ITpoceuan 6poj 3anocienux 3a ca ucnutana MCII je 89. IlpoueHTyallHu NpHKa3 IO
BpCTH (TUIIOBMMA) Npey3eha uirycTpoBaH je CIukoM 6.95.

Bpcrta npeayseha

62,27%

* Mukpo ~ Mana ¥ Cpegatba

Cauka 6.5. [IporieHTyaTHN PUKa3 1Mo BPCTU (BEIUYUHM) IIpeay3eha
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bpoj mpenyseha o BpcTH, omHOCHO Opojy 3amocieHux Aat je y tabemu 6.5. Umajyhu y
BUJ1y 3aKOH O pauyHOBOJICTBY U peBu3uju [46], Opoj maaux mpexy3eha 6uo 6u 18, a cpenmux
33. Ha ocHoBy TOra, MOXe ce cMaTpaTu Ja CKYII 3a Maja U CKyIl 3a cpeama npenyseha, Moxe
IIPEJICTaBJbaTH MUHUMAJIHU CTATUCTUYKHU Y30PaK.

Tabesa 6.5. Aukerupana npeayseha no BenuyuHu

bpoj

Bpcra npeny3eha T %
Muxpo ( 1 — 10 3anocnenux) 5 9,43
Maua (11 — 50 3anocinenux) 15 28,30
Cpenma (51 — 250 3anocneHux) =) 62,27
YKYIIHO: 53 100,00

3060r Bpso Maior Opoja opranuzanuja ca IMS-om, HECY JOOMjeHN OTOBOPH HA YITUTHUK
U3 CEKTOpa Typu3Ma u caoOpahaja, Kao HU OJ] IPYIITBEHUX Mpeay3eha.

IIpoceuna cmapocm 3anocnenux je cineneha:

- uaaycrpuja (40,19 roguna),

- tprosuHa (31,00),

- nmoJseornipuBpena (41,67),

- yeayre (41,12),

- jaBHM cexTop (41,67),

- npo¢ecuonanue opranuszanuje (40,35),

- enepreruka (40,00),

- Oyuercke ycraHose (45,00).

I[To cBuM cekTopuMa yKymaH mpocek crapoctu 3anocienux je 40,13 romuna.

Nmajyhu y Buay mNpeTxoaHy aHalu3y M TMpUKa3, MOXKE Ce KOHCmamosamu
KapaKTepUCTUYHOCT yY30pKa KOjH OJIp>KaBa CTPYKTYpy opranuzanuja ca IMS-om.
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Hoznac%e? .

INPUKA3 U AHAJIU3A
PE3YJITATA HCTPA’KUBAIHLA

7.1 CTPYKTYPA CEPTU®UKOBAHUX CUCTEMA
MEHAIIMEHTA

[Ipernen 53 ankerwpanux npenyseha, kao ¥ cTaHgapaa Mo KojuMa Cy cepTH(GHKOBaHU
BbUXOBU CHCTEMH MEHAlIMEHTA JIaT je Y MPUJIOTY JucepTanuje. Y UCTpakuBamy j€ y4eCTBOBAIO
39 MCII ca aBa cucrema (2C), 10 MCII ca tpu cucrema (3C) u 4 MCII ca yetupu cucrema
(4C). Hajehu npornienar ankeTupanux npeayseha koja cy ycnocrasuna IMS je ca aBa cucrema
MeHayMeHTa (ciuka 7.1.).

IIpernen cranmapia MHTErpanuje U BeauuuHe npenyseha aar je y tabenu 7.1. Kopunrhen
je xputepujym EV noxaene npenyseha 3a 6poj 3anocnenux, npema cineaehem: 1-10 mukpo, 11 —
50 mana, 51 — 250 cpenma npenyseha.

MpoueHaT opraHusaumja ca:

H 2 cuctema H3cuctema 4 cuctema

\ 7,55%

Cauxa 7.1. Pacnonena npenyseha ca IMS-om
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Tabena 7.1. Ilpernen crannapaa MHTETpalyje U BeTuduHe npeayseha

. . IIpeny3eha

ISO cranaapn cn‘iﬂg{m HP;I;‘;LM 1-10 | 11-50 | 51— 250
3am. 3am. 3aIlL.
9001+14001 15 3 9
9001+18001 2 - 1
9001+13485 2 - - 2
9001+17025 7 - 2 5
9001+HACCP 2C 8 1 3 4
9001+16949 3 - 2 1
9001+27001 1 - 1 -
EN45011+1SO/IEC17020 1 1 - -
Yrynno 39 5 12 22
9001+14001+18001 7 - - 7
9001+14001+ HACCP 1 - 1 -
9001+17025+ EN45011 3¢ 1 - - 1
9001+14001+17025 1 - - 1
Yxynuo 10 0 1 9
9001+14001+18001+ HACCP 1 - 1 -
9001+14001+18001+17025 1 - 1 -
9001+14001+18001+ 13485 4c 1 - - 1
9001+14001+ HACCP+NSF 1 - - 1
Yrynno 4 2 2
KymynaTus: 53 15 33

ITponienTyanHa 3acTynsbeHOCT MUKpO npenyseha je: 9,43 %, manux: 28,30 %, cpenmux:
62,27 %. Tlpema 3akoHy O pauyyHOBOJACTBY W peBU3Hju [46] mporeHTyanHa 3acTyIJBEHOCT je:
37,73 % manux u 62,27 % cpenmwux npemyseha.

VYkynan Opoj cepruduxata je 125, mto npencrasiba 2,3 ceptudukara no npeaysehy.

Hajsehu 6poj ceptudukara je nmpema cranmapay 1SO 9001. IIponenTyanHa 3acTy/beHOCT

cepruduKaTa y pazMmaTpaHoM Y30pKy je cieneha:

e |SO 9001:

e 1SO 14001:

e 1SO 13485:

e [ISO/TS 16949:
e 1SO 17025:

e 1SO 18001:

e HACCP:

o  Ocmanu:

41,6 %,
22,4 %,

2,4 %
2,4 %
8,0 %
8,8 %,
9,6 %,
4,8 %.
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7.2 N3BOPU ®PUHAHCHUPAIBA 3A YCIIOCTABJ/BAIBE U
CEPTUO®UKALINTY IMS-a

@DUHAHCHJCKH pPeCypCH YeCTO IMpEACTaBJbajy OrpaHUYeHa U Mpodieme IMpHu
YCIIOCTaBJbalkhby M CEPTH(PHKAIM]H MHTETPHCAHUX CHCTEMa MEHAIMEHTa, IITO CE TO0Ka3alio H Y
OBOM HCTPaKUBaky. 32 OTpaHUYCHE: HEJI0CTaTaK (PMHAHCHU]CKUX pecypca MPH UMIUIEMEHTAIU)U
IMS-a u3jacuuno ce 40 ankeTupaHux npeayseha.

Ha nurtame o ¢uHAHCH]CKUM pecypcuMa 3a yCIocTaB/bame M cepTudukanujy IMS-a
nobujenu cy cienehu onropopu:

e 35 mpexayseha cy kao u3Bop HaBesa concrBeHa cpeacrpa (66,04 % y3opka),

e 5mpenyseha cy kopuctiia moacruuajua cpeacrsa (9,43 % y3opka),

e 13 mpemyseha cy wumasa KOMOMHOBAHM H3BOP (UHAHCUpPAA, TOJCTHIAjHA
CpeACTBa M TPEOCTANIM HM3HOC CpelcTaBa M3 (puHaHCHjCKHX pecypca mpenyseha
(24,53 % y3opka).

Kopumniheme moacTuiajHux cpeacraBa HaJUISKHUX JIOKATHUX U JPKaBHUX WHCTUTYIIH]a
3a Mana u cpeama npeayzeha (MCII) unm apyrux opraHusanuja, Kao pasjior 3a yBoheme
(mpumeny) IMS-a naseno je 11 npeayseha (tauka 7.6.).

7.3 HAYHH YCIIOCTABJ/BAIbA IMS-a

VY 3aBUCHOCTM OJI PACIUIOKMBOCTH COIICTBEHOI KaJpa M HHUBOA KOMIIETEHTHOCTH
3aMoC/IeHUX 3a CTaHJIapJu30BaHE CUCTeME MeHalMeHTa, npeny3eha mory ycmocraButu |IMS,
CaMOCTaJTHO WJIM KOpHUIINEeHheM yCIIyra KOMIIETEHTHE OpraHu3alije (KOHCAITUHT OpraHu3alyje).

HctpaxuBamwe je mokazamo na je Behem Opojy Hammx mnpeayseha mnorpeOHa
KOHCyTaHTcKka momoh. OroBopu o HauMHY ycnoctaBibama |MS-a cy:

CamocraiHo 15 | V3 koncynranTcky nomoh 38

[Ipouenar ankeTupanux mnpeayzeha Koja cy KOPUCTHJIA KOHCAITHHI YCIyre IHpu
ycroctaBibaby IMS-a je: 71,69 %. Tabena 7.2. maje mpukas oBux mpemyseha mpema Opojy
3anociaeHux (BeJMuruHu npeayseha).

Ta6ena 7.2. Ycnocrasbambe IMS-a y3 koHCynTaHTCKY omoh

bpoj 3anociaenux ’ bpoj npenyseha
Mukpo npemyseha (1-10) 3
Maua ipey3eha (11-50) 12
Cpenma mpemy3eha (51 —250) 23
YKYIIHO 38
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AHTa)XoBame KOHCYJITaHaTa MOXe MOXe OUTH: ,,4UCTO KOHCYATaHTCKU (Koa mpeay3eha
I7ie Cy KaJpOoBU KOMIIETEHTHHJU), 3aj€AHUYKH pal KpPO3 THMOBE, WJIH MO CUCTEMY ,,KJbYd Y
pyke“. Tpehu meron ce He mpenopydyje jep MOXe AOBECTH IO TOra Ja Cy 3aIloCieHH ,,BaH
cucreMa‘, a a CUCTEM Yy IIPAaKCU HUj€ UHTEIPUCAH U IPUMEHEH.

7.4 TPHUCTYI UHTEI'PAIIMJU CUCTEMA MEHAIIMEHTA

[Mutame Opoj 4. YMUTHUKA OJHOCUIIO C€ Ha MPUCTYI UHTErPAIljU CHUCTEMA MEHAIMEHTA.
[Tonyhena cy Tpu npuctyna:
a)Cexsenyujannu npucmyn
(penHo ycrocTaBsbame: jeiaH, APYru, TpehH ... CUCTeM),
o) lapanenrnu npucmyn
(ycrocTaBbame JIBa WX BUIIIE CHCTEM HCTOBPEMEHO-TIAPAIICITHO) U
8)Kombunosanu npucmyn
(ynmocraBipame QMS-1SO 9001, a moTom ycrocTaBibame JBa WA BUIIE CHCTEMA).

Hajsehu 0poj mpemyseha KOpUCTHO je MapajeTHu MPUCTYI, MOTOM KOMOWHOBAaHU U Ha
Kpajy CeKBEHIIMjaJIHK pUcTyI (Tadbena 7.3.).

Ta6esa 7.3. [Ipuka3 npucTymna UHTErpaiuje cucreMa MeHalIMeHTa

Bbpoj %

IIpucryn nHTErpanuju npeny3eha | y3opka

CeKkBeHLMjaIHU IPUCTYII 7 13,20
[Tapanennu npuctyn 26 49,07
KomOuHOBaHu npuctymn 20 37,73

YKVYIIHO: 53 100,00

7.5 OI'PAHUYEBHA ITPU YCIIOCTABJBABY IMS-a

IIpu dopmynanuju ucTpaxuBama IMOIIIO Ce OJl MpeTnocraBke Aa cy pecypcu MCII
OrpaHuYeHHu. Y TOM CMHCIY, Ka0 OCHOBHO o0elexje Koje Moxe Jja cucteM MeHayMeHnTa y MCII
YYUHH CIIEIU(PUYHUM je HeloCTaTaK pecypca.

Henocrarak pecypca ce mpeBacxoHO OJHOCH Ha (PMHAHCH]CKE U JbY/CKE pecypce, allu U
Ha WHCTHTYIMOHAJHY TOAPIIKY HA/UICKHHUX JIOKATHUX W JP’KaBHUX HHCTUTYIMja 33 Pa3Boj
MCII. Tako mocMarpaHo, MEHAaIMEHT MaJMM W CpeImUM mpeay3ehuma momnpumMa OOJIHK
MeHaIMeHTa npeay3ehem y yclioBUMa OTpaHUYeHUX pecypcea.

Ca acmekra eneMeHTa YIWTHHKA O OTrpaHWYCHUMa TpU  ycrnocTtaBibawy |IMS-a,
npeny3ehnma je monyheHo na omeHe cBoja orpanudema (ox p.op. 1 mo p.op. 5).
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[Ipenyseha cy Moria oneHUTH caMO OHA OrpaHHYEHA 3a KOja CMaTpajy /a Cy CBOjCTBEHA
IBUXOBOM Npeay3ehy, JonucaTi HOBa-CBOja, WM CE M3JaCHUTH Jia HEMa]y OrpaHHuCHa.

CreneH 3Ha4ajHOCTH orpaHuuema je: 10-uajpumm, 1-HajHKN.

JloOujenu pe3yaTaTu Npukazanu cy y tadenu 7.4. [Ipocedna oleHa crerneHa 3Ha4yajHOCTH
HaBEJICHUX OTpaHuyYeHa je. 5,6.

Tabena 7.4. Orpannuewa MCII npu ycnocraBpawy IMS-a

IIpoceuna
P.6p. Orpannuyema OlleHA
(1-10)
1. | Hemocratak puHaHCH]CKHX pecypca 5,2
2. | HenoBosbHO yKJbYuHBam€ BIIaCHUKA (M MEHAIIMEHTA) 45
3. | HemoryhHOCT 10BOJHHOT aHTa)KOBaa 3all0CIIEHUX Ha ycrocTaBbamy |MS-a 5,4
4. | HexommeTeHTHOCT 3anociieHux (00yKa U MOo3HaBame CTaHAapAa) 5,6
HenoBoJbHa MOAPIIKA HAIISKHNX JTOKATHUX M JPXKABHUX HHCTUTYIIHja 32
5. 5,3
MCII
6. | Hemocrarak kaaposa 8

Ca orpannuewmuma je 45 mpemyseha T1j. 84,90 % ankerupanux mnpenyszeha (wmo
nomephyje xunomesy X1 — Pecypcu MCII cy oepanuuenu,).
[Tocmarpajyhu rpyme orpanuuera paur je cieaehu:
® JbyJICKH pecypeu: 5,875;
® HHCTUTYLHOHAIIHA MOJpIIKa: 5,3;
e (uHaHCHjCKHU pecypcH: 5,2.

Hajsehu panr orpanmuema OJHOCH c€ Ha JbYACKEe pecypce (KaapoBe), IITO je U
nocneauna aa je 38 ox ykynHo 53 aHkeTupaHux npeay3eha KOpUCTUIO KOHCAITHHT YCIIyTe MpU
ycnoctaBibamy |MS-a (Tauka 7.3.).

Jbynckn pecypcm M HBUXOBa KOMIIETEHTHOCT IIpeACTaBibajy Oapujepy IpH
umriuiemenTtaiju 1MS-a, mro mokasyje mogarak (Tauka 7.9.) ma cy ce ankeTupana npeayseha 3a
IJIaBHU Mpo0seM npu umiuieMeHTanuju |MS-a u3jacHuna 3a HeocTaTak 3Hamka MEHAIMEHTA U
3amocienux (yKymHo 43,39 % ucnuTuBaHOT y30pKa).

Jla Hema orpanudema wuzjacHwio ce 8 mpenyseha. Ilpu ykpmramy dakropa Opoj
3armocieHux u 0poj cuctema, 1obuja ce tabena 7.5.

Tabena 7.5. [Ipeayszeha 6e3 orpannyema npu ycrnocrabibamy IMS-a

Bpoj 3anociennx  Bpoj npeny3zeha  Bpoj cucrema (C): Bpoj npexy3eha

1-10 1 2C:5

11-50 3 3C:2

51 - 250 4 4C: 1
YKYIIHO 8 npenyseha

[Iperxomna tabena ykasyje ga Opoj cucTeMa MEHAIMEHTa HeMa yTHIlaja Ha mpoodieme,
HE TIpe/icTaBsba Oapujepy npu umriuieMentanuju IMS-a.
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7.6 PA3JI03U YBOBEBA IMS-a

I'maBHU pa3nosu koju cy HaBenw npeayseha Ha yBoheme |MS-a natu cy y Tabenu 7.6.

Tabena 7.6. Pa3nosu yBohema IMS-a

. %

Pa3sio3u yBohema (mpumene) |IMS-a Bpoj oRroBopa

1 [Iputncax np>xaBe — 3aKOHCKa 006aBe3a 11 6,63

2. 3axTeB Kymnia 37 22,29
3. 3axTeBU U MOTpede APYIITBEHE 3aj€JHULIE 14 8,43
4, [MoTpebe npenyseha-kopuctu o npumene IMS-a 44 26,50
bosbu ,,iponas‘ Ha TeHAEpUMa 23 13,86
L 13803 npomsBoga/yciyra 25 15,06

Kopumhemwe nmoacrunajaux cpeacraBa HaUICKHUX JTOKATHUX H
npkaBHUX wHCTUTYHIHjA 32 MCII mim apyrux opraHu3zaiyja
OmnpenesbeHOCT 32 pa3Boj M HENPEKUTHO MOO0JBIIAE 1 0,60

| 8. |
N VYKYIHO: 166 100,00

11 6,63

Hajsehu mpouenar ankerupanux cyOjekara (83,01 %) je kao motuB 3a npumeny IMS-a
HaBeo moTpebe mnpeny3eha (pazimor 4 - oOyeKMBaHE BHILECTPYKE KOPUCTU OJ IPUMEHE
WHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAlMEHTa), MTO ce Buau ca cimke 7.2. Umajyhu y Buny ma MCII
YUYECTBY]Y Yy jEJHOM WIJIM BHIIIE JIaHAIa CHaJ0eBama M J1a CBAKW OJ Kymala umMa ojarosapajyhe
3axTeBe, cienu pasnor 2 (69,81 % y3opka). Ha tpehem Mecty je m3B03 mpomsBoja - pasjor 6
(47,16 % y3opka), mpu YeMy ce MPH OCBajalby WHOTPXKHUINTA MOPAjy 3aJ0BOJBHTH 3aXTEBU
€BPOIICKMX M CBETCKHX HOPMH Yy TOTJIEZy CepTHU(HKAIHje UCIOPYYHona W mpousBona. Hosu
3aKOH O jaBHMM HabaBKaMma je Takohe MoTHBHCao npeny3eha Ha npojekaT ycnocraBibamba |MS-a
(1ITO TOBOPM MOJATAK Ja je Kao jelaH oJ] pasjiora — 00JbH ,,ipoJa3* Ha TeHaepumMa Haseno 43,39
% y3opka). MHumpanu 3axTeBUMa U norpedama IpyIITBEHE 3ajeJHHIIE, a Y KpajbOj JUHUJH U
cMamemeM TyxOu u kazHu, MCII cy ce mHOKpeHyna y MHTErpHcame U CepTH(PHUKOBAHE
CTaHJapIU30BaHUX cucTeMa MeHanMmeHTa (26,41 % y3opka).

Pazno3n yeolema (mpumene) IMS-a
JIETEHJIA:

1. Tlputncak npxase 5., IIponas* Ha TeHaepUMa
2.3axreB Kynma 6. 13803
3. 3axreBu ApymTBeHe 7, Kopumiher e MoiCcTULaj HUX
3ajeqHULe cpexcTasa
4.Tlorpebe npenyseha 8. Onpenencwe 3a pa3poj
1 Mo60JbIIake

=]

(V]

%6 Y30 pHa
'_-
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(= 3]
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Cauka 7.2. Pa3nosu ysohema IMS-a (mporieHTyaTHu IpUKa3 y30pKa 10 eJIeMEHTHMA)
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7.7 KOPHUCTHU O UHTEI'PUCAIBA CUCTEMA
MEHAIIMEHTA

Ha murame o KopuUCTHMa HMHTErpHcama, npeayseha cy morna 3aokpyxutu Behu Opoj
0/IroBOpa (M KOJ MHTEPHHUX U KOJ| EKCTEPHUX KOPUCTH).

7.7.1 UHTEPHE KOPUCTH

VY rtabenu 7.7. u Ha ciuuy 7.3. (mpema peaHom Opojy u3 Tabene 7.7.) mpukazaHu Cy
JNOOMjeHH pe3yJITaTH y MOTJIely elIeMEHTa YIIUTHUKA O HHTEPHUM KopuctuMma oz |MS-a.

Tabena 7.7. Uarepue xopuctu npumene IMS-a

HNurepHe kopuctu npumene |MS-a Bpoj onr:)ﬁopa

- TloBehame onepaTuBHE €(UKACHOCTH 36 11,65
| e e mmienm oo g ogs
< Cmameme TpOoIIKOBa cepTU(UKaLKje 1 TpoBepa 14 4,53
4, [Torehame MoTHBaIH]jE 3ATOCTICHIX 18 5,82
5. ITomn3ame HEBOA KOMIIETEHTHOCTH 3aII0CICHUX 29 9,39
6. ;B;rﬁ;i Jf:;{bﬂp;ﬂnca}be-onpebmarbe OJITOBOPHOCTH 36 11.65
7. 3a10B0OJBEHE BIACHUKA 12 3,88
< IloGospirana komyHHuKanuja mely 3amnocinennma 21 6,80
*. Bumm HUBO KBaJHMTETa MPOU3BOIA/yCIyra 41 13,27
L Cmameme Opoja HeycaraeHoCTH (1IKapTa) 31 10,03
i CMamemse omtehema onpeme 10 3,24
(72 Mamu O0poj IoBpe/a 3arocaeHIX 13 4,21
(2l CMamerhe oIracHor OTIaaa 16 5,18
I VKYIIHO: 309 100,00

On ykymao 309 3aokpyxeHUX oaroBopa mpemay3eha cy wuckazana cneiehe Hajsehe
UHTEpHE KOPUCTH (aKO IO €JIEeMEHTY y3MEMO BHWIIE Off 27 3a0KPYKEHHUX OJIrOBOpA, BHIIE O]
MoJIa aHKeTUpaHux npeayseha), cienehum pemom:

e | - Bwumm HEBO KBasmTeTa npousBoma/ycimyra — 77,35 % mpemyseha pazmarpaHor
y30pKa (IITO je TO3UTHUBHO 3a 33JJ0BOJHEHH-E KyMala i KOHKYPEHTHOCT),

e |l - TloBehame omepaTuBHE e(QHUKACHOCTH U 0o0Jbe Je(UHHUCAKHE OJrOBOPHOCTH
3aIoCJIeHUX, OAHOCHO 67,92 % y30pKa (omnepaTUBHO/OpPraHM3alljCKO TOOO0IbIIAKE),

e Il - 13beraBame aymmpama npoueaypa - 60,37 % y3opka (cMameme TOKyMEHTaIlHje,
pe3yaTaT UHTErpucama JOKYMEeHaTa),
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o IV - Cmameme Heycarmamienoctn - 58,49 % y3opka (ocTBapeHO MOOOJBIIAE
peanu3aiyjoM KOPeKTUBHUX U IMPEBEHTUBHUX Mepa),

e V - Tlomu3ame HHUBOA KOMIIETEHTHOCTH 3amocieHux - 54,71 % y3opka (kopucrt 3a
3anociiene u cama MCII).

HuTepHe kopucTH npuMeHe IMS-a

JIECEHJIA:

1. OnepaTuBHa eHKACHOCT 7. 3an0BO/bEbE BIIACHUKA
2. Cmameme IOKyMeHTauuje 8. IoosbIana KOMYHHKAIH]a
3. Cmamen-e TPOUIKOBa 9. Kpasurer npon3Bona
11.65% 11.65% 4. MotnBauuja 3amocieHux 10. Cmam.eme HeycarIaeHocTH
5. KomnerentHoct 3anocsiennx  11. Cmameme omrrehera onpeme
10.35% 10,0304

0390 6. Bobe nepunucame 12. Mame noBpe/ia 3amocjieHux
O/I'OBOPHOCTH 3aNOCTIEHNX 13. Cmamen-e 0OnacHor oTnaja

6.8%

5820
5.18% 4.53% g9104

12 7. 11
Kopuctn - pegnn Gpoj

Cauka 7.3. Ilpukas uatepux xopuctu npumene IMS-a

VY Hayenmy, HMHTEpPHE KOPUCTH MOTY C€ KAaTeropucaTH Ha OlepaTHUBHE, (PMHAHCHjCKE U
KOpHUCTH 3a 3amnociene. [locmarpajyhu rpyne KopucTH, pasr je cieaehu:

e Onepamugne Kopucmu
(moBehame e(pUKACHOCTH; CMamelke [JOKYMEHTallWje; BHIIM HHBO KBAJIUTETA;
CMambEeHe ONIACHOT OTIa/a)
—ykynno 125 oozosopa,

e Kopucmu 3a 3anocnene
(moBehame MoOTHBalMje; MOJU3akE HUBOA KOMIIETEHTHOCTH; OoJbe AeduHUCame
OJIrOBOPHOCTH 3aIl0C/IEHHUX; 000JbIIaHa KOMYHHKalK]ja; MakbU Opoj MmoBpesa)
—ykynHo 117 oozosopa,

e  Qunancujcke Kopucmu
(cMameme TPOUIKOBA cepTU(UKALIUje U MPOBEPA; 330BOJbEHHE BIACHUKA; CMACHE
Opoja HeycarjameHOCTH/IIKApTa; CMakbEeme ommTehema onpemMe)
— yKynHo 67 002080pa.

7.7.2 EKCTEPHE KOPUCTHU

On ykynHo 332 3aokpykeHuX ojaroBopa mnpenyszeha cy uckaszana cienehe HajBehe
eKCTepHe KOPUCTH cienehuM peom:
e | - 3anmoBoJbeHE 3aXTeBa Kymama W mopact moeepema - 77,35 % mpemyseha
pa3MaTpaHor y3opka (mTo je m Owo pasior 3a ycmocraBibame IMS-a, a oBaj
€JIEMEHT IPEJCTaB/ba M YCIIOB 3a YCIEUIHO U Jyropo4yHo nocnoBambe MCIT),
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HEIEHOBHUX (paKTOpa KOHKYPEHTHOCTH),

JPYIITBEHOM 3ajeIHUIIOM U jaBHOIINY),

TPOLIKOBA KBAJIUTETA).

Il - Yuanpehewe nmuna - 75,47 % y3opka (MapKETHHIIKA KOPHUCT),

Il - Konkypenrcka npeanoct - 69,81 % y3opka (ocTBapeme W IICHOBHHX H
IV - VcknahuBame ca 3akoHoM - 54,71 % y3opka (moOOJbIIAHU OJHOCH ca

V - CmameH Opoj pexnamanuja-xanom - 52,83 % pasmarpanor y3zopka (LITo
JIONPUHOCH TIOCTU3aby 3a0BOJBCTBA U JIOJATHOCTH KOPHCHHKA, M CMambCHY

[Mopehewa pamy, y ucrpaxkusamwy y UK [143], 32 KOHKypeHTHY MPEeIHOCT, yHanpeheme

MMUIA, 33/10BOJbEHH-E 3aKOHA U3jacHIIIO ce 78 % aHKeTUpaHOT y30pKa.

VY tabenu 7.8. u Ha cimuu 7.4. (mpema pexHoM Opojy u3 Tabene 7.8.) mpuKasaHd Cy

OOWjeHU pe3yiTaTy y MOTJeay eleMeHTa YIUTHUKA O eKCTepHUM Kopuctuma oa IMS-a.

Tabena 7.8. Ekcrepue xopuctu npumene |MS-a

P.op.

OB COR I O R O RN CORR IO R e

e =
N 2o

s
> »

Excrepne xopuctu npumene |MS-a Bpoj OMOBOZZ
KonkypeHTcka nmpenHoct 37 11,14
VYuanpeheme nmuiia 40 12,05
IToehame O6poja kynana 25 7,53
[Toehame nmpomaje 20 6,02
3a/10BOJbEH-E 3aXTEBA KyTlalla U OpacT MOBEPEmHa 41 12,35
CMmameH 0poj pekinaMaliyja-Kajiou 28 8,44
VYHanpelenu ofHOCH ca HCIOPYYHOIIMMA 22 6,63
YcknahuBame ca 3aKOHOM 29 8,73
[ToGosbanK 0JTHOCH ca APYIITBEHOM 3ajeITHULIOM
1 jaBHOIIThy = SHEH
CMmameme 0poja ,,ka3Hu" 8 2,41
CMameHa y4ecTanocT U 030MJbHOCT UHITHICHATA 9 2,71
CMameme pu3uka 24 7,23
Bbosbe ynpaBsbame KUBOTHOM CPEAMHOM U 24 7.23
OKOJIMHOM
OctBapeme-noBehame n3B03a 12 3,61

YKYIIHO: 332 100,00

VY Hadeny, eKCTepHe KOPHCTHU MOT'Y C€ KaTeropucaTH Ha KOMEpIHjajTHe, MEPKETUHIIKE U

perysiaTopHe KOPUCTH.
ITocmaTpajyhu rpyne kopucty, pasr je cieaehu:

Komepyujanne kopucmu

(koukypeHTcka mpenHocT; moBehame mpomaje; cMmameH  Opoj

peKJIaMaInja;

yHanpeheHH OJHOCH ca HCHOPYYHOIMMa; CMamelke pH3MKa; nosehame H3BO3a)

— yxynno 143 oozo6opa,

I/IHTCI‘pI/IcaHI/I CUCTEMU MCHAIIMEHTA Y MaJIUM U CPEABLUM npeay3eh1/[Ma
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Excrepre wopmcTE npavmene IMS-a
JIETEH/IA:

1. KonkypeHTHOCT 9. OxHocH ca APYUITBEHOM
2. Umun 3aje THUIOM
353 3.Bpoj kynana 10. Cmamen 6poj kazsHu
12,':!'5% 4. IloBehame nponaje 11. CMambeHr HHUHJAEHTH
11,14% 5. 3a10B0b €1 € 3aXTeB A 12. Cmameme pu3suKa

Kynua 13. YnpaBJ/bame ;KHBOTHOM

6. CMmameHn 0poj pekiaManuja cpeanHoM

ET3% 7. Onnocu ca ucnopyunounma 14, Octeapeme/llopehame n3poza
1 B 44% 8. Yekaahupame ca 3aK0HOM

7,53%
2% T23%
5,02%

3,947 3 61%
271% 5419

14. 11 10

Kopucre - peauM Gpoj

Cauka 7.4. Ilpukas ekcrepHux kopuctu npumene |MS-a

o  Mapremunwike Kopucmu
(yHanpeheme wmmupa; mosehame Opoja Kymama; 3al0BOJbCH-E 3aXTeBa Kymalna H
opacT MoBepeHa)
— ykynno 106 oozoeopa,

e PecynamopHe Kopucmu
(ycknahuBame ca 3aKOHOM; MOOOJBIIAHM OJHOCH Ca JPYIITBCHOM 3ajEHHUIIOM H
jaBHOMIhY; cMameme Opoja Ka3HU; CMambEeHA YIeCTAIOCT M 030MJBHOCT MHIIHJICHATA,
00Jbe yIpaBJbarbe )KUBOTHOM CPETUHOM U OKOJIMHOM)
— ykynHo 83 00z080pa.

7.8 NOBERAIBE KOHKYPEHTHOCTHU U 3AA0BOJHBCTBA
KYINAIA YBOBEIEM IMS-a

7.8.1 KOHKYPEHTHOCT MCII u IMS

KonkypeHTHOCT TmpeacTaBiba crnocobHocT M MoryhHocTu mpeayseha na  kpeupa,
IPOM3BE/E U YCIEIIHO Mpojaje MPOU3BOA Ha JoMaheM U CTpaHOM TPKUTY, J1a OCTBAPHU MO3ULIH]E
Ha TPXKUINTY, Ka0 M YCIIENIHOCT y KOHKYPEHTCKO] 0opOu. Ha KOHKYpEHTHOCT yTHYe BEITUKH
0poj paznuuuTHX (aKTOopa W aKTUBHOCTH Ha Pa3IMUYUTUM HUBOMMA. 3aJaTak MEHAIIMEHTA j€ Ja
noyiazehun o;1 3axTeBa KOHKYpeHTCKe OopOe nmeduHHUIE M CIpoBene OHE aKTUBHOCTH Koje he
npeaysehe ca matuMm W pacmofioKUBUM (pakToprMa Ha HajOOJbM HAYWH TMPHUIIPEMUTH 3a IITO
ycremnyje y4yenrhe y KOHKypeHTCKO) 00pOH.

WHTerpucany CHCTEMH MEHALIMEHTa y MallM M CpeAuM npeaysehuma 158



7. ITIPUKA3 11 AHAJIN3A PE3VIJITATA HCTPAXKBABA

OctBapenn HHMBO noBehama KOHKYpEeHTHOCTH ca yBohemeMm IMS-a, kao u moBehame
3a2JI0BOJHCTBA KyTla (Ko mpeay3eha y uctpakuBamy) MpuKasanu cy y radenu 7.9.

Tabena 7.9. Tlopehawbe KOHKYPEHTHOCTH U 33JI0BOJBCTBA KyIia yBohewmem IMS-a

KonkypeHTHOCT % 3210B0/LCTBO %
IloBehama (opoj sODK Kynua SODKA
npedyseha) y3op (6poj npedyseha) yiop
Huje octBapeno nosehame 9 16,98 5 9,43
[Tosehame: 1-10 % 9 16,98 10 18,87
ITosehame: 11-25 % 23 43,40 15 28,30
ITosehame: 26-50 % 7 13,21 13 2453
ITosehame: > 50 % 5 9,43 10 18,87

Ykynno: 53 100,00

bpoj mpeny3eha koja Hmcy octBapmna moBehame kKoHKypeHTHOocTH je 9, 16,98 %

pa3maTpaHor y3opka (ciauka 7.5.).

Ca ocrtBapenum mnoBehameM HHBOa KOHKypeHTHocTH je 44 mnpemyseha, 83,02 %
aHkeTupaHux npenyseha (wmo nomephyje xunomesy X2 — HUzmehy IMS-a u konxypenmunocmu
MCII nocmoju cuenugpuxanmna penayuja).

KonkypenTHoCT

N B

16,98%

* Huje octBapeHo nosehame

13,21%
/ * [Tosehame: 1-10 %
16,98% * [Tosehame: 11-25 %

— * [Toehame: 26-50 %

“,

® [Tosehame: > 50%
43,40%

Canka 7.5. IIpouenTyannu npukas nopehama HUBOa KOHKYPEHTHOCTH

Hajsehu nuBo octBapeHor noBehama HHBOA KOHKYPEHTHOCTH je y pacnony ox 11-25 % (23
npenyseha, 43,40 % y3opka). [Ipu ykpmtamy ¢akropa Opoj cucrema u 6poj npenyseha koja cy
ocTBapwiia rmosehame y 0BOM pacnony, Aoouja ce tadema 7.10.
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Ta6ena 7.10. Kopenamnuja: bpoj cucrema — IloBehame KOHKYpeHTHOCTH

IToBehame koukypenTHocTH: 11 — 25 %

Bpoj cucrema Bpoj npeny3eha
2 14
3 7
4 2
YKVYIIHO: 23

Pa3Boj cextopa MCII je jenan ol KJbydHUX (akTOpa y Ipolecy €BPOICKUX MHTErpauuja
Peny6nuke CpOuje. ¥ tom cmuciny Bnaga P. CpOuje je ycBojuiia NeTOroAulIbY CTPATEryjy
pa3Boja koHKypeHTHMX W uHoBaTHMX MCII [141]. Kao jeman on enemeHata 3a pasBoj
KOHKYPEHTCKE TPEIHOCTH HarjlallaBa ce CTaHaapau3anuja u ksamureT. Ca TOr acmekra, a y
by KoHkKypentHoctH MCII u HammoHanmHe ekoHoMHje, moOoJbliaBa ce MH(pacTpyKTypHa
HOJpIIKa 3a epHUKacHO ycBajame craHiapaa, nmojactudy ce MCII na xopucre mehynaponHe
npu3HaTe CTaHAapJe CHUCTEMa MEHAlIMEHTa M IOjeJHOCTaBJbYje Mpoleaypa cepTudukaimje u
cyOBeHIIM]a 3a cepTudukanmjy.

7.8.2 3AJOBOJbCTBO KYIIIA U OCTAJIUX 3BAUHTEPECOBAHUX
CTPAHA

Bbpoj mpenyseha koja HucCy octBapmia moBehame 3amoBosbcTBa Kymma je S5, 9,43 %
pasmarpasor y3opka (cimka 7.6). Ca octBapeHnM noBehamem HUBOA 33/10BOJbCTBA Kymia je 49
npeny3eha, 90,57 % asmkermpanux mpenyseha (wmo nomephyje xunomeszy X3 —
Yenocmaswarwem IMS-a noseliasa ce Huso 3a0060/6cmea Kynya/KOpuUcHuKka).

3a10B0/BCTBO KyNIa

—
9,43%

* Huje octBapeHo mosehame

* [Tosehame: 1-10 %
\ * [Toehame: 11-25 %

24,53% * [Tosehame: 26-50 %

® [ToBehame: > 50 %

Cauka 7.6. IlpouenTtyannu npukas nopehama HUBOA 337J0BOJBCTBA KYIILA
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33}10BOJLCTBO KYIIa (KODHCHI/IKQ) CC MOXKC IpPaTUTH Ha CKaJlu OJ TMOTIIYHOI'

HE33/10BoJbCcTBA 70 ycxuhemwa. KopucHumnm he mmarm uckycrBa ca oxapeleHMM HHUBOOM
3aJ0BOJBCTBA 32 JAaTW CKyl OKoiHOCTH. Ha oBe he yrumatu Tpm ckyma Qaxkropa: OHH KOjH
W3a3MBajy HE3aJI0BOJCTBO, 33JJ0BOJHCTBO WM ycxuheme. 3aI0BOJbCTBO Kymala He MOKE OUTH
NPEU3HO MpeaBUl)eHO, aJli Ce MOXKe MPATUTH Jla Ou ce oTKpmiie MoryhHocTu 3a yHanpeheme.
CBe 10K je 33JI0BOJbCTBO KOPHCHHUKA Ha JKEJHEHOM HHUBOY, OJuTydyjyhu (hakTop y mocioBamy je
»IojarHocT Kymma®“. KopucHuI Mory OUTH 3aJI0BOJbHH, M HE KYITyjy TIOHOBO IIPOHM3BOJIE W3
ucror npenyseha. M3ma3Ha ekOHOMCKa KOPHUCT C€ OCTBapyje Kpo3 3aJ0BOJLCTBO KOPUCHHKA, KOje
ce JICMOHCTPHPA MPEKO HEroBe JOjaTHOCTH [7].

buno xoje TpxumHO mpemy3ehe He MOXe ,,Ha CIENO* Ja Ce OPUjEHTHINE Ka KYIIILY
YKOJIMKO HEMa MoJjaTaka 0 3aJI0BOJbCTBY Kymnua. OlieHa 3a10BOJbCTBA KyIa (KOPUCHUKA) MOXKE
ce J1aTu y3 Kopullheme pa3InyuTUX IPUCTYIa U MOJENa.

dakTopu KOjU H3a3UBajy HE3aJ0BOJHCTBO MOIY OUTH HeepEeKTHUBHM NPOLECH WU
HE)KEJbEeHE KapaKTepPUCTUKE IPOU3BOAAa. AKO OHM IIOCTOje, 3HAYajHO oOmaja 3aJ0BOJHCTBO
KOpUCHHMKA. AKO OHHU He IOCTOje, He oBehaBa ce 3a10BOJbCTBO KOPUCHUKA; OHO CE J€JHOCTABHO
He noropiasa. OBU (akTOpH c€ MHOTO 3Ha4ajHUje pa3Marpajy Of CTpaHe Kymlala y OJHOCY Ha
MoryhHOCT peanu3zaiyje o cTpaHe npemyseha.

dakTopr KOju W3a3UBajy 33J0BOJHCTBO CY OYCKHMBAaHE KapaKTEPUCTUKE IMPOIEca HIIH
npousBoaa. IlIto ce THue 0BUX (akTopa ycTBapH, YTOIUKO PACTE 3310BOJHCTBO KOPUCHHKA.

OuwnrnenHo je, Aa je CTpaTerHja 3a OCTBApUBAKE 3aJ0BOJBCTBA Kymua: /[powcamu noo
KOHMPONIOM ¢hakmope Koju u3zasusajy He3aoo80/6CME0 Kynyd, a UCMOBPEMEHO Dealu308amu
KbYuHe hakmope ymuyajue Ha 3a0080/6CME0 KYNyd.

dakTopu KOjU M3a3MBajy yCXUhewe Cy KapaKTepUCTUKE NMPOM3BOAa/ycayra WK mpoieca
KOje HUCY OYEeKHBaHE HH cHelH(UIUpaHe U Kylall IPOU3BOJIa/KOPUCHHUK yCIyra ce MO3UTUBHO
OJIHOCH TIpeMa BbHMa KaJla UX CPEeTHE.

Cranmapn 1SO 10001 [121] maje ymyrcTBa 3a Boljeme oOpraHu3aije ca acrekra
3a/10BOJbCTBA KOpUCHUKA. HamemeH je opranusaiijama cBUX BeauduHa. Y aHekcy Ll ctanmgapna
HaBOJIE c€ MPENopyKe 3a MaJjle OpraHu3allije pajau NoCTU3ama KoJI0Ba Bolewa opraHusaiyje, ca
acreKTa 3aJ0BOJbCTBA KOPUCHHUKA, IO KJbYYHUM O0J1acTuMa!

e [lnanupame,

e [IpojexToBame,

e Pa3goj,

e lmnnemenranuja u

e OnpxaBame U MOOOJBIIAE.

[Ipenysehe (opranuzanmja) Tpeba aa aAeuHMIE HAJOOBM METOJ 3a NPUKYIJbAE
nojaTaka y cKjaay ca mpupoaoM HUCTPaXKUBamba, POKOBHUMA U PACIIONI0XUBUM (POHOBUMA.

HajBehe moBehame HMBOA 3310BOJBCTBA KymIa je y pacnony ox 11-25 % (15 npenyseha,
1j. 28,30 % y30pKa), Kao ¥ KOJ KOHKYPEHTHOCTH.

ITpu yxpmramy ¢axtopa 6poj cucrema u Opoj npeayseha koja cy octBapuia nosehame y
TOM pPacIoHny, 106uja ce Tabena 7.11.
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Ta6ena 7.11. Kopenamuja: bpoj cucrema — [ToBehame 3a10BosbCTBa KyHIia

IMoBehame 3agoBosbeTBa Kynmna: 11 — 25 %

Bpoj cucrema bpoj npeny3eha
2 10
3 3
4 2
YKYIIHO: 15

@DakTOpu KOjU W3a3UBA]y 3d0080/6CME0O Kynyd, NOOWjCHW KpO3 HCTPAKHUBAKBE CY:
UCITYHEH-E 3aXTeBa KYIIA U MOpacT noBepema (41 3a0Kkpyx’eH OAroBOp); BUILIM HUBO KBAJIUTETA
(41 oxroBsop); cMamerme Opoja HeycarnameHocTr (31 oarosop); cMameH O0poj peknamanuja (28
onroeopa); nosehame Opoja Kymama (25 oarosopa).

Kpo3 ucrpakuBame g00ujern cy noganu (Tauka 7.7.) u o nosehiamwy nueoa 3a10BOJHCTBA
OCTAJIMX 3aHHTEPECOBAHNX CTPAHA!

e 3amoBosbeibe BJacHuKa (3,88 %),
e 3a0BOJBCTBO 3aMOCJIEHUX, MaHH(]ECTyje ce Kpo3:
- mosehame MoTHBaIje 3amnocieHux (5,82 %),
- TOAM3ale HUBOA KOMIETEHTHOCTH 3anocieHux (9,39 %),
- moboJpiane KoMyHuKaiuja Mel)y 3amocinernuma (6,80 %),
- Mamu Opoj noBpeaa 3anocieHux (4,21 %),
o [loGosbHIanu OHOCH ca APYIITBEHOM 3ajeqnuiiom u japaomhy (3,92 %),
e Vwuanpelhenu ogHocu ca ucnopy4yuonuma (6,63 %).

7.8.3 CTPATEI'NJA YHAIIPEBEIHbA KOHKYPEHTHOCTH

[TouetHn kopak Tpu JePUHUCAY H pealu3aluju CTparerrje yHampehema
KOHKYpeHTHOCTH mpeny3eha (cnmka 7.7.) ce OHOCH Ha aHAUM3y W pa3yMeBame OKpYKemha U
yCIIoBa OJprKama MociaoBama u npoueca |MS-a.

ITona3u ce ox SWOT ananuse, aHamu3e TP)KUIITA (€KCTEPHO OKPYXKEHE) M aHAIU3e
npeny3eha (yHyTpamme OKpyxkeme). AHanu3e Tpeba na omoryhe mpenysehy na carnena
NPUTHCAK KOHKYpPEHIWje, CHary M ciaboct mpeny3eha, MOryhHOCTH Tp)KMILITa, KOHKYPEHTHE
MoryhHOCTH 1 KpuTHYHE (haKTOpe ycrexa.

Kpo3 aHamm3zy eKkcTepHOT OKpyKema pa3MaTpajy ce: KYIIH, TPKHUIITE, €KOHOMCKO
OKPYXKEHe, CEKTOP JEIaTHOCTH, KOHKYPEHIIMja. AHAIN3a YHYTPAIIbET OKPY>KeHha OJTHOCH Ce Ha!
dbuHaHCHjCKEe pecypce W JbyAcke pecypce. OBa carienaBama Cy IMOJia3 3a TMPOjEKIH]jY
OynyhHocTH Kpo3 wuAeHTHU(UKAIM]y [UJbeBa W TMOALUMIbEBA, a y CKIAAy ca TOJUTUKOM
npeny3eha.
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Ananuza
TPIXKHIITA

Amnanmusa
npenyseha

»
>
A

y

Inanuparve

[lommmTHKa U IUIHLEBHU

Losuyuonupare ¢ -

npedyseha u CTpaTeFI/I] CKe
npeucnumuearoe AJITCPHATHUBE
npoyeca

ITocnoBuu nnonecu

npovyeca KOHKYPEHTHOCTU
I I

v

[IpencnutiBame MeHAIMEHTA <

v

Wnentndukanuja moryhnoctn
yHarpehema

[ Meperve nepghopmaricu } Wnentuduxanuja Gpaxropa

\ 4

Wnentudu-
KOBaHE
MoryhHocTH
yHamnpehema

CrpoBoheme aHamm3e
TPOIIKOBH/KOPUCT

IMotBpheno
IUIAHUPAHO
yHanpeheme

Orena HEBOA

OCTBapeHa
yHanpehema Ilnanupame u cnpoBolheme
yHanpelhema

KOHKYPECHTHOCTHU

Camka 7.7. Ctpareruja yHanpehemwa KoHKypeHTHOCTH (adanmupana u3 [7])
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Peanunzanuja miuaHupaHux IMJbEBA OCTBApYje ce MO3UIMOHUpameM npeay3eha u cTaTHIM
NPEUCIUTHUBAKEM U yHampehemeM mporeca, pa3pajioM U MPUMEHOM e(heKTUBHUX U e(hUKaCHUX
CTpAaTerujCKuX ajJTepHATHBA KOjuMa ce yHarpelyyjy nepopmance mpoiieca.

[Ipu Tome ce oapelhyjy obmacTu Ha Koje ce MOXe yTUIATH (T3B. KOHTPOJIUCAHU (HaKTOpH),
u obnactu u (akTtopu kojum ce mpenysehe mopa mpumaroautH. [loBpaTtHe mHbOpMarHje o
HHUBOY OCTBapeHUX NeppopMaHCH Mporeca U UASHTU(UKOBAHUX (akTopa KOJU H3a3UBaAjy
noBehame HIBOA KOHKYPEHTHOCTH CY OCHOBA 332 aKTUBHOCTH YCIIOCTaBJbaha HOBUX ITUJBEBA.

[Ipu yrBphuBamy musbeBa nepdopmancu, Tpeda moctuhu ,,0amaHc®, jep MOy HacTaTH
JIBa EKCTPEMHA CITyJaja:

e VTBpheHe HUCKE BPEIHOCTH LIMJbEBA MEPPOPMAHCH, KOJU C€ JIaKO MOry aocTuhw,
anu To He 00e30elyje KOHKYpEHTHOCT U

e VTBphUBame BUCOKHMX BpPEJHOCTH LMJbeBa NephopMaHCH, KOJU CE€ HE MOry
OCTBAapHUTHU U 300T TOra ryOMTaK MOTHBAIIMjE, TOTOPIIAkHE OAHOCA M CINYHO.

dakTopH KOjH yTUUY HA KOHKYpeHmHOocn, TOOUjeHN KpO3 UCTPakuBambe (Tadka 7.7.) cy:

- BHUIIM HUBO KBAJIUTETa IPOHU3BOIA/yCITyTa
(41 oxrosop);
- KOHKYPEHTCKAa MPETHOCT
(37 onrosopa);
- nosehame onepaTuBHE €PUKACHOCTH
(36 oarosopa);
- noBehame nmpojaaje
(20 oxrosopa);
- CMameme TPOIIKOBa
(14 onrosopa).

[loBehawe HHBOA KBamUTeTa MPOU3BOJA W/WIM yciIyra j€ OCHOBHU (akTop
KOHKypeHTHOCTH. M3Mmel)y ocTBapeHOr HHBOAa KBaJIWTE€Ta W OCTBApPEHHX (DUHAHCH]CKUX
pe3yaTara 1mocToju JUpPEKTHA 3aBHCHOCT. 300T Tora ce ¢puHaHCHjcKH edekTn yBohema IMS-a
KOpUCTE Ka0 Mepa YCHEIIHOCTH YBEAEHOI cucTeMa MeHayMeHTa (yTBphyje ce ompaBaaHOCT
yjlarama).

OctBapeHe BpenHOCTH mepdopMaHCH Tmpoleca M JIeTePMHUHHMCAHU (DAKTOPU KOjU
u3a3uBajy noBehame KOHKYPEHTHOCTH, KOPUCTE C€ TNpU MPEHCIUTHBAkY MEHAaIMEHTa 32
uaeHTudukoBane MoryhHocTH yHanpehemba KOHKYPEHTHOCTH.

Ako je akuuja npeasuheHa u axko je notBphena akinuja yHampehemwa, MeHalIMEHT Tpeba
Jla CIOpOBENE aHAIM3y TPOILIKOBU/KOPUCT y3uMajyhu y o03Mp KpaTKOpOYyHE U JIyrOpOdYHE
kopuctu MCII.

AKo ce moTBpaM akuuja, npeaysehe Tpeba na ruraHMpa M MMILIEMEHTHpa yHarpeheme,
IpaTd M OlelYyje pe3yiTare Kako OM ce ocTBapuija IMOBpaTHa crpera ka (pe)aeguHucamy
IUTAaHUPAHA, TOJIUTHKE U IIUJHEBA.
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7.9 NMPOBJEMMH ITPU UMIIVIEMEHTALINJU IMS-a

Ha murame o mpoGnemuma, mpemy3eha cy Moria 3a0KpyXuTd Behw Opoj oaroBopa u
JIOTIMCaTH HOBa-cBoja. JloOujeHu pe3ynraTu npuKazanu cy y tademu 7.12.

Ta6ena 7.12. Ilpo6iemu npu umriementanuju IMS-a

Henocratak 3Hama MEHaIMEHTA U 3aIIOCICHUX 23 11,16
JlexmapaTHBHO YKJbYUHBamkhe MEHAIMEHTA (M BJIACHUKA) 16 17,77
Henornyna ycknahenoct cucrema 4 1,94
HenoBosbHa aHra)xoBaHOCT KOHCYJITaHATA 5 2,43
TpomkoBr 00yKe W KOHCAITHHTA 11 5,34
TpolkoBHU oleHUBaka 14 6,80
OTnop Ha MpOMEHe 18 8,74
KpaTko BpeMe 3a HMIIJIEMEHTAIH]Y 4 1,94
,,DUpOKpaTH3anuja‘“ cucrema 17 8,25
Maa MoTHBaIHja 3arl0CIeHUX 17 8,25
3Ha4YajHUju IPYTU NPHOPUTETH 14 6,80
HeocTBapeme oueKknBaHe KOPUCTH 9 4,37
Paznnunty 3aXTeBU 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa (CTejKXoiaepa) 2 0,97
Henocrojame jequHcTBeHOr cTanaapaa 3a |IMS 6 2,91
Henpecrano mewmame nponuca u ypeaou 17 8,25
Henocrojame TpkuIlIHE IPeHOCTH opranu3aiyja ca IMS-om 14 6,80
HenoBoJbHM KBAIUTET UCTIOPYYHIIALA 9 4,37
HenoBosbHa pacmonoxuBocT HHPOpPMaIja 0 KBaJIUTETY 6 2,91
206 100,00

On ykymHO 206 320KpyKEHUX OJroBOpa mpeay3eha cy nckasana nem Hajeehiux mpoodiema
ycrerrae npumene |MS-a:

e | — Henmocrarak 3Hama MeHanuMeHTa W 3amocieHux — 43,39 % mpemyseha
pasmarpaHor y3opka (IITO je TOCIeAWIa OTrpaHWUYeHa JbYACKHX pecypca KO
MCII, u pasmor kopuinhema KOHCAITHHT yCIyra),

e |l — Ornop nHa mpomene — 33,96 % y3opka (Gapujepa ce MaHudecryje Kao
,[ICHXOJIOMKHN edekaT KOoJ yBOohema HOBHHA y TIOCIOBamYy, a HM3a3BaHa je H
HEJIOBOJbHUM HHUBOOM IOXKEJbHE OPraHU3aIMjCKEe KYIType U KIIUME),

WHTerpucany CHCTEMH MEHALIMEHTa y MallM M CpeAuM npeaysehuma 165



7. ITIPUKA3 11 AHAJIN3A PE3VIJITATA HCTPAXKBABA

e |l — ,bupokparuzammja®“ cucrema — 32,07 % y3opka (Jom MPUCTYM
[POjeKTOBabY, HHTETPALIM]H U IPUMEHH CHCTEMA),

e |V — Mana moruBanmja 3anocinennx — 32,07 % y3opka (HeIOBOJbHA MPUMEHA
CTUMYJIATUBHUX MEpa U Mepee U npahierhe 3a0B0JbCTBA 3al0CIICHHX ),

e V — Hemnpecrano memame nponwuca u ypenou — 32,07 % paszmaTtpaHor y3opka
(mTo y3pokyje ,.Behe“ pecypce 3a ylpaBibamkbe EKCTEPHUM JIOKYMEHTHUMA W
pOMEHE CHUCTEMa pajiy yckialiBama 3a 3aKOHCKUM 3aXTCBHMA).

Y Beoma BEIMKO] MEpPU YPAaBHOTEKEHU CYy 3aXTEBH CTEJKXOJIEpa, jep J& Hajmarbu
npo0JieM: pa3IMuUTH 3aXTE€BU 3aMHTEepecoBaHuX ctpaHa (3,77 % y3opka).

7.10 OITPABIJAHOCT YJIATABA Y IMS

[Turtame Opoj 10 aHKETHOT YIIUTHUKA, OJHOCHJIO CE Ha OIICHY ONPAaBIAHOCTH yJarama y
IMS y omnocy Ha ocTBapeHe edekTe. AHKETHpAaHU Cy OJroBapald Ha 0a3u JieceTocTeneHe
ckane: 10-HajBUIIa OIICHA, |-HajHMXKA OIIEHA.

JloOGujenn pe3ynTtatu WIycTpoBaHu cy ciaukoMm 7.8. IlpocedHa olieHa oOmpaBIaHOCTH
yllarama y OJJHOCY Ha ocTBapeHe edekre je: 7,47.

Ouena onpaBaanocTu yjaaramay IMS
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Mpepysehe

Cauxa 7.8. [lujarpam orieHa ornpaBlaHOCTH ynarama y IMS

Omnene ox 1 mo 5 nano je 12 nmpenyseha, 1j. 22,64 % y30pka (HajMama olieHa je 3), 0K je
orere ox 6 mo 10 mamo 41, 77,36 % ankerupanux npemyseha, ma ce Moke KOHCTATOBaTH Ja ce
ynaraweM y IMS octBapyjy no3utuBHu eekTH (y moriaeay 0AHOCa TPOIIKOBH/KOPUCTH).
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Bucoxke onene nana cy 33 mpeneyseha (omeny 8: 17 mpenyseha; oneny 9: 5 npenyseha;
omeny 10: 11 mpenyseha). bpoj cucrema mHTerpamuje, rie MpeoBIagaBajy JOOHjeHE BUCOKE
oreHe, je: aBa (2C), mro ce Buau u3 tabene 7.13.

Tabena 7.13. Bucoke onene onpaBaanocts ynarama y IMS u 6poj cucrema

Ouena onpasdanocmu yrazarma (8,9,10)

Ounena Bpoj cucrema bpoj npexy3eha
2 14
8
3 1
(YKVIIHO: 17 MCII) 4 2
2 4
9
3 1
(YKYIIHO: 5 MCII) 4 -
2
10
3 4
(YKVIIHO: 11 MCII) 4 -
YKYIIHO: 33

7.11 MOAEJ U METOJOJIOI'NJA YCIIOCTABJ/bABA IMS-a

Tabena 7.14. moka3yje ga ce MPOILIECHU MOJEN KOPUCTU TMPU HUHTErpalyju cucrteMa u
yCIIOCTaBJbathy MHTErPUCAHOr cucTeMa MeHaumenTa (96,23 % mpeayseha U3 HCTpaKHBamba).
Cawmo jemno npenysehe je kopuctmino cnenmdukarujy PAS 99.

Tao6eaa 7.14. Mopnenu IMS-a

Monean bpoj npeny3eha
IIponiecan Mmoen 51
Mopnen npema PAS 99:2006 1

Mopen EFQM -

Mognen Kapanempoguha -

,»MoTop* Mozien -

Wilkinson & Dale monen -

Mooen -

Hema oozo60opa 1
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7.11.1 MOJAEJI IMS 3A MCII

Kpo3 1enokynHO HCTpaxuBame Yy OBOj IHCEPTALMjU W KpPO3 KOHCYITAHTCKU paja y
Llentpy 3a kBanureT Mammuackor (akynrera y Kparyjesity (CQ-Center for Quality) pa3sujeH je
mogen IMS 3a MCII 3acHOBaH Ha TPOLIECHOM TMPHUCTYILY, KOjHU TIOBE3yje 3axTeBe
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa (CTEjKXO0JAepa) U KOHKYPEHTHOCT (ciuKa 7.9.).

[Ipu pa3Bojy Mozena Mmomuio ce oa Tora ja Kymal (KOpMCHHMK) HHje jelMHa CTpaHa 3a
3aJI0BOJbCHHE 3aXTEBA.

Jla Ou 3a710BOJBHIIO TTIOTPeOE U OUYEKHUBaka 3aMHTEPECOBAHKUX CTpaHa (KyIMIN/KOPUCHHIIH,
3aroCIeHH, BJIACHHUIIM/WHBECTUTOPH, HCIIOPYYHOLW/TIAPTHEPH, MEHAllepu © JAPYIITBEHA
3ajennuna) npenaysehe Tpeda:

e Jla maentudukyje CcBOje 3aMHTEPECOBAHE CTpaHe (CTEJKXOJAepe) U OJpKaBa
YPaBHOTEKEH OJIrOBOP Ha BUXOBE MOTPEOE U OUCKHBAbA,

e Jla npeBene uaeHTU(UKOBAHE MOTPEOE U OUCKHUBAKa y 3aXTEBE U Ja UX CAOIIIITH
y 1esom npenysehy u

e Jla ce ycpencpenyu Ha moOoJblIaBama mporeca Kako 0u 00e30e11i10 BpeAHOCTH 32
UICHTHU(PHUKOBAHE CTEJKXOJIIEPE.

Kao miro je mpukasano y Tauku 5.2., morpede u OYeKHBamba CTejkxoiiepa Behum aenom
ce MoyIapajy ca 3aXTeBUMa Pa3IMYUTHX OPTaHU3aIMjCKUX CTaHaap/a;

e SO 9001-QMS (Q),

e SO 14001-EMS (E),

e SO 18001-OHSAS (S),
e HACCP (H),

e Ocramu (O).

Ca npyre ctpane, npeny3ehe 3aHnMa Kako Ja Ha IITO jeAHOCTaBHUjU HAYMH 33J10BOJHU
noTpede n oueKHUBama CTEJKXO0JIJIEpa U 3aXTeBa NMPEJAMETHUX CTaHJap/a.

Cucrem koju y cebW HMHTETpHIIE 3aXTEBE BUIIE CTaHJapAa NMPBEHCTBEHO 00e30ehyje
3aJI0BOJbEHE€ 3aXTEBa BHUILE CTEJKXOJAepa, 3aTO LITO je YecT ciydyaj Ja pa3lInyuTe CTpaHe
3aXTEBajy pa3jMYUTe CHCTEME MEHAIMEHTa ycarjalieHe camo ca oJpeheHuM CTaHaapaoM WIn
CTaHIApINMA.

Y ToM cMucity nNOTpeOHO je UACHTU(UKOBATH 3ajeTHUYKE €JIEMEHTE CHCTeMa
meHapmeHTa (MS), cTanzapna koju cy mpeaMeT HMHTerpaluje, ¥ Koju he OMTH 33aJ0BOJHECHH
3ajeJHIYKUM TOKYMEHTHMA.

VY npunoszuma I1SO cranpapna gajy ce ymnopeane tabesne 3axTeBa cTaHgapia (y BehuHu
cilydajeBa npukasanu crangapa ca crangapaom ISO 9001), tako ma ce ojaTiie W3BIadd Be3a
CTaHJap/a, carjiefaBajy 3ajeJHIYKH €JIeMEHTH.

VY npuHIMIYy, TTIaBHU 3ajeJHUYKU €IEMEHTH IPYIUCaHu cy y cienehe Moayse: MoNIUTHKa,
IUIaHUpaE, IPUMEHA U ollepalrje, oleHa nepgopmMatcu, H000JbIIABAE, IPEHCITUTHBAE.
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CTEJKXOJIAEPU
CIIELJHDOUYHHN 3AXTEBU
3AJEJHUYKH LQJ LEJ LSJ LH
EJEMEHTH ‘l/ SZ
MS IHOJIUTHKA 1 INJBEBU

IIpouecu

Yuanpehemwa
MeHalIMeHTa

MenaygMeHT Mepema u
pecypcuma aHan3e
.
)

& ) ,

Ipouecu
peajam3aumje

Excrepuu

IpOLECH

PE3VIJITATU
Vv ”H IMpencnu
34710BOJBCTBO ] THBambE
CTEJKXOJIEPH
KOHKYPEHTHOCT A

Canka 7.9. Mozen IMS 3a MCIT (CQ mpuctym)

MelyTtum, cBakH CTEJKXOJJIEP, U CUCTEM MEHAIMEHTa NMa CBOje crielupuyuHe 3axTeBe. Y
[IIJBbY YIIO3HABaka CIICU(PUIHNX 3aXTEBa CBAKOT CHCTEMa MEHAIMEHTa IMOTPEOHO je CIIPOBECTH
JIeTaJbHy aHaliM3y 3axTeBa M YIOPEAMTH HX ca OHUMa KOjU cy Beh WHKOpHoOpHpaHH Y
UHTETPUCAaHU cUCTeM. Yak M eJIeMEHTH KOjU C€ YeCTO cMarpajy Kao 3ajeIHUYKH MOTy OUTH
Pa3IMYMTH IITO 3aBHCH OJ1 KOHTEKCTA CBAKOT MHIMBHIyaIHOT cTaHnapaa. CrnernuduyuHu 3aXTeBH
CTEjKXO0JIJIepa MOPajy c€ YPaBHOTEKUTH, IIPU YEMY CE€ PECIIEKTYje paHT 3HAa4ajHOCTH.

Panu 3amoBosbema WACHTHU(PUKOBAHMX 3aXTEBa, HAJBUIIE PYKOBOJCTBO JehUHUIIIE
MOJINTUKY CUCTEMA MEHAIMEHTA U IIJbeBe, y3uMajyhu y 003up 3aKOHCKa OTpaHHUYEHha U OCTaje
3aXTeBe Kako OW ce OMOryhmiio HHXOBO KOHTHHYAJHO TMOOOJBIIAKE KPO3 MPUMEHY MOJUTHKE
cucreMa MeHapMeHTa. OBH ITUJBEBH Tpeda J1a Oyry MEepJbHBH.

[Tonazehu of 3axTeBa CTejKXONAEpa, MIPETBOPEHU Y LIMJbEBE U MPOTrpaMe, IMPEKO Mpexe
npolieca peannsyjy ce MPOU3BOIH U U3JIa3H, KOjH Ce ,,UCIIOPYUY]y** CTEjKXOIIepruMa.
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Ha Ttaj HaunH ce nipeko 4 cenepuuka maxkponpoyeca octapyje craiaHo yHamnpeheme. OBa
YETHPH IpoIieca Cy:
e [Iponecu MmeHaMeHTa,
e MeHaMeHT pecypcuma,
e [lpomecu peanuzamnuje,
e Mepeme u aHanusa.

W3melyy oBuX mporieca MOCTOjU TeHEpUYKa Be3a 3aCHOBAaHA Ha 3aj€IHUYKUM IIMJbEBUMA U
CTEjKXOJIIepuMa ca 3aXTeBUMa U orpedama, Ha yna3y, U OCTBApEHUM pe3yaTaTuMa Ha u3jasy.

CBaku 0]l HaBeJIECHHX T'€HEPUYKHX IPOIeca Ce MOXKE Jlajbe JEKOMIIOHOBAaTH. Pe3ynrar
npolieca je JIoaTHa BPEIHOCT. 3aXTeBa ce OJf MCHAIMEHTA Jia CBE MPOIIECE y3ME y pa3MaTpame
ca acleKTa BUXOBE YJIOre y OCTBapHBamy LMJbeBa. EkcTepHM mim OUtSOUrCe mpoiecH cy 4ect
ciyuaj kog MCII (umajyhu y Buay nocioBame ca orpaHu4eHUM pecypcuma). To cy mporecu
Koje mpeaysehe moBepaBa 1a W3BOJE Jpyre KOMIETEHTHe opranuszaiuje. OBH MpolecH ce
W3][Bajajy W3 Mare mpoiieca, moceOHO 03Ha4aBajy ¥ MEHAIMEHT OBHM IIPOIIECHMA CE OCTBapyje
Ha noceOaH HauuH (Tauka 7.13.).

Jlanar mporieca je JlaHall CTBapama BPEOHOCTH M CTOTa Tpeda Ja 3amo4yHe of morpeda
3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa JI0 3310BOJbEHA BUXOBUX NoTpeda. CBaku o1 mporieca, MoAIpoLeca u
aKTUBHOCTH, UMajy yna3e W wu3naze. KopumhemeM pecypca, y CKiIaly ca MPOINUCAHUM
npolielypamMa 1 YIyTCTBUMa, BPIIIU C€ YIIPaBJbakhe U JI0JIaBakh¢ HOBE BPEIHOCTH Ha U3Ja3y, Ie
ce Mepe nepdopMaHce mporeca y Iujby aHaliu3e U yHarpehema.

EdextuBno u edpukacHo pyHkuumonucame npenyzeha 3aBucu oA MACHTUPUKAIN]E
U BllaJalba HU30M MOBE3aHMX M MHTEPAKTHBHHX Tporeca. YecTo je m3ima3 u3 jeqHor mpoieca
nupekTaH yna3 y cinenehu mporec. Pagu mpahema 3aq0Bosbemha 3aXTeBa Kymnaia/KOpUCHUKA U
CTEJKXO0JI/Iepa HEOMXOTHO j€ YCTIOCTABUTH Pa3Boj U AeUHUCTU MHPOPMAIIH]je KOje Ce OJTHOCE Ha
norpede KOPUCHUKA U CTEJKXOJIepa, Kao M HauWH yTBphUBama cTeneHa 3aJ0BOJbEHa
BUXOBUX NoTpeda u ouekuBama. OHO IITO ce JelaBa y MpOIecy, TO Ce JelaBa y MpPEXH
npoiieca, a To ce JelliaBa u y npenysehy.

Kopumthewe npoyecnoe modena na ciouuu 7.9. 3a pa3Boj u peanusanujy IMS-a,
panu npahema u ynpaBibarba CBUM OUTHHM TIOCIOBHUM aKTHBHOCTHMa Yy mpeaysehy,
3axTeBa:

*  uneHTU(UKOBaWkE U JIETaJbHO NIO3HABamke Mporieca npemyseha;

"  pneHTH(HUKOBamkE 3axTeBa 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa KOjH C€ OJHOCE Ha TIpolece,
MOJNPOIece W AaKTUBHOCTH (IIOCIOBHH IMJBEBH, 3aXTEBU TPXKHINTA, 3aXTEBH 3aKOHA,
NPOTIHICa ¥ TUPEKTHBA, 3aXTEBU M OUEKUBAFha 3aIlOCICHUX );

* JneduHHCAmHE HEOMXOJHUX pecypca y OpraHu3anuoHo]j (uHdpa) CTpyKTypH Koju Tpeba aa
00e30eze cripoBoheme MOCTaB/LEHUX 3aXTEBA;

* nepuHUCAkE METOJOJOTHje YIpaB/baa MNpPOIECHMa M H3BELITaBalkba O CIPOBOHEHY
3aXTeBa CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa Ha OCHOBY JokyMeHTaruje |MS;

* cnpoBoheme moctynka (mporeaype) HempeKuIHUX Mobosplama y 1UJbY yHampehema
MOCJIOBHUX MeppopmaHcu npeny3eha, Texehum ka MOCIOBHO] H3BPCHOCTH Yy CBOJjOj
JIeTaTHOCTH.

OctBapeHH pe3yiTaTd Ha H3nasy, cioyxe npemay3ehy kao mepa 3a yTBphuBame HHBOA
3aJI0BOJBCTBA CTEJKXOJIIEPA.
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Pagu yrBphuBama epextuBHocTH U epukacHoctu IMS-a, kao u mpojexToBama Oymyhux
Mepa BpIIe ce M aHAIN3e KOHKYPEHTHOCTU M PU3UKA IOCIOBambA.

AHaIM30M KOHKypenyuje Tpeda 1o0uTH oroBope Ha cieaeha nurtama:
e Koja je cHara koHKypeHuje?
e Koje cy cmabocTu KOHKypeHIuje?
e Koju cy kibyunu (hakropu ycmexa 3a cHary npeayseha?
e JloHamame Ha TPXKUIITY?
o Koopmnoparujcka kynrypa?
e (Crun ynpassbama?
e Huso mpo¢urtabunnoctu?
e V[eo Ha TPKUIITY?
e Veo KJby4YHUX CerMeHarTa TpKumra?
e Crpareruja 3a MOCTU3akE KOHKYPEHTHOCTH HA TPXKUIITY?

Crpartewiku puzuyu nocioBama KOju Cy IpeaIMeT aHallu3e Cy:
e [IpomeHe neBHU3HOT Kypca,
e [lanx xynoBHe Mohu,
e  Kpax* ucnopyunnana,
e QuykTyanuja Kaaposa,
e 3acuheHOCT Tp>KUILTA IPOU3BOANMA,
e lI3MeHe mpaBHE peryiaTUBe,
e [IpomemeHn 3aXTeBU CTEJKXOIIEpa,
e [Ipomene 1ieHa ynasuor marepujaia (Behe o 10 %),
e (He)nmuxBugnocr,
e ['yOurak kymua.

Kopuctehu usBemraje o HMBOY 3aJJOBOJBCTBA CTEJKXOJJIEpa, aHAIM3Y KOHKYpEHILIHUje,
aHaJIM3y pHU3MKa IIOCIIOBAaKba M OCTAJIe YJIa3HE EJIEMEHTE, HajBHIIEe pPYKOBOJICTBO Mopa Ja
IPEUCIINTY]e CUCTEM MEHAlIMEHTa y IUIaHHpaHUM MHTepBajiuMa ja Ou ce 00e30enuna mUXoBa
CTaJTHa MPHUKJIAHOCT, aIeKBAaTHOCT U €(DEKTUBHOCT.

[MpencnutuBame Mopa ga 00yXBaTH TpoIlemeHe MOryhHOCTH 3a TOOOJbIIaBame W
notpely 3a U3MEHaMa y CUCTEMY MEHAIIMEHTa, YKJbyuyjyhu noautuky u nussese |IMS-a.

Ha ocHoBy omnyka um Mepa (M3na3a M3 NPEUCHUTHBAKbA) IUIAHHpPA C€ M CIPOBOAU
yHampeheme, Mepe ce U aHAIM3Upajy OocTBapeHe neppopMaHce U OYEKHBAHU PE3YyJITaTH, KaKo
0u ce ocTBapuIia IOBpaTHaA clipera Ka (pe)aepuHucamy IIaHUpamka, MOJTUTHKE U IIUIbEBA.

7.11.2 METOAOJIOTI'NJA YCIHIOCTABJ/bABA IMS-a

[Tpojekar ycrocraBbamba |MS-a oOyxBara Behu Opoj meh)ycoOHO moBezanux (daza (D) koje
ce O/IBHjajy y NIYXEM BpPEMEHCKOM mepuoay (y 3aBHCHOCTH O] mocTtojeher crama, BeTuInMHE
npeny3eha, KOMIIETEHTHOCTH 3aMOCIeHUX, Opoja cucTeMa WHTeTpalyje u ap.).
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@1 - Ipunpeme 3a ycnocmasvarwe IMS-a

OcHOBHa NpHUIIpeMa MPOjeKTa CaCTOJU CE Yy CTUIaby Ca3Hamba BPXOBHOT PYKOBOJICTBA O
norpebamMa W TPEIHOCTHMA HMHTETPUCAHUX CHCTeMa MeHayMeHTa. [lpumpema oOyxBara u
yIBphUBamwe ymuyajuux uunuoya Ha ycnocmasmarse |MS-a, ananuzy nompebnux ghunancujckux
cpedcmasa, NPUKYN/barbe NOHYOd KOHCYIMAHMCKUX —Op2aHu3ayuja, Ccmeaparee HNoClo8He
Kyimype u Kiume, uoeHmugukosare u ymephusare Xxujepapxuje zaxmesa cmejkxonoepa u
00abup cmanoapoa.

@2 - Jlonowemwe ooyke 3a ycnocmas.barwe |MS-a

Hakon ananuse marepujajia O IpUIpeMamMa 3a YCIIOCTaBJbalke, BPXOBHO PYKOBOJCTBO
JOHOCH OJUTYKYy O YycnocrtaBmamwy IMS-a, nepunumyhu: mmibeBe, crangapie/cucreme
WHTETpaIfje, HaYMH aHTa)XKOBaka KOHCYJITaHATa, Jla JIM U KOje MpPOIlece TOBEPUTH JAPYTUM
opraHm3alyjama.

@3 - @opmupare opzana 3a ycnocmaswarwe |MS-a

VY npakcu ce yctamwio pememe y Buny Onbopa 3a IMS u tumoe. ¥V ciydajy MUKpoO U
manor npeayseha (Hajuemhe no 20 3anmocnenux) He dopmupa ce Ombop, a HEroBy YIOTY
npey3ruMa pyKOBOAMIIAI] IPOjeKTa - MPeACTaBHUK pyKoBoACTBa 3a IMS.

@4 - IIpomosucarse nonumuke u yubeea

OBa ¢aza uma 3a nMb WHOOPMHCAKE/CAYKAM]Y 3allOCIICHUX H CTBapame MOKEJbHE
KyATYype W KiuMe. Mopa ce YCTaHOBUTH XHjepapXuja LMJ/beBa 10 HUBOA IMOJIM/bEBA H
KapakTepucTuka (mepdopmancu) npoueca. [locebHy maxkmwy Tpeba MOCBETUTH NMPOMOBHUCAY
NOJIMTHKE W IMJbEBA, KaKO MHTEPHO Y mpeny3ehy, Tako M eKCTEPHO IMpeMa CTejKXOJAepHMa.
CBaku 3amociaeHn Mopa jaa Oyje ca THM YNO3HaT M 3HATHO BHIIE, a y TOME IpEro3Ha CBOj
MHTEPEC ¥ MOTHB 3a yHarpehema.

D5 - Ymephuesarmwe npoueca y opeanuzayuju

AKTUBHOCT CIpOBeJle KOMIIETEHTHM THUMOBH (HajOobe 3ajeAHHYKH  THUMOBHU
KOHCYJITaHaTa U MpejicTaBHUKa npeay3eha — BiacHuka nporeca). [TorpebHo je n3beraBaTtu 1a ce
(GyHKLMjCKH MPUCTYN OYKBAJHO ,,ipeBeze” y nmpouecHu. HeonxonHo je na ce, mopea OCHOBHE
UICHTUQUKAIM]E, YTBPIE YIa3H M W3Ja3d, KapaKTepUCTHKE MpoIeca, PeCcypcH, MEHAlMEHT,
MeTpHKa Ipolieca, MeTozie yHamnpehema npoieca.

VY o0Boj (haszu BpuIM ce UACHTU(UKOBAKHE OCHOBHHX (IVIABHUX), MEHAIMEHT U Tpolieca
nojpuike, 1 GopMupa Mara mnporieca.

@6 - Chumak u ouena nocmojehez cucmema menaymenma

CHumak u oreHa nocrtojeher cucrema Hajuenrhe ce CIIPOBOIM O] CTpaHE KOHCY/ITaHATa
(YKOJIHMKO Ccy aHTa)KOBaHM). Moxke ce paJuTH OMMCHO WK omMohy oapelheHor cucreMa 3a OleHy
cTama (Hajuenrhe Mpeko TEKUHCKUX OIleHa). be3 oBe akTMBHOCTH CTBapa ce HEjacHa Moja3Ha

MO3UIMja, CYOjeKTUBM3aM Y OILIGHM KapaKTePUCTHKAa CTama, HEAOBOJFHO IO3HABaWke CIabUX
MecCTa U TUME TIpaBUX MpaBaiia yHarpehema.

D7 - lecpunucamwe cmpamezuje ycnocmasvara |MS-a

VY oBoj ¢a3zu Mopajy ce pecrneKkToBaTH MocTojehn CTuiI MeHaMeHTa, HHBO 3Hama y
npenysehy, MOTHBaIM]a 3aMOCIEHUX, ONPEAC/LEHOCT MEHAIMEHTa, HHTEPHU KOH(JIUKTH, OpOj 1
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pacriopes 3amociieHuX. VHTerpanuja nmapuujalHUX CTaHIapJa/cucTeMa MOXKE C€ OCTBAPHUTHU
YKJbYUYHBamEM (TaKo IITO C€ ypaau JTOKyMEHTalKja OCHOBHOT CUCTEMa, a TIOTOM CE€ MPOLIUpYje
npeMa 3aXTeBHMa OCTAJIMX CHUCTEMa) WIM J0JaBambeM (Tako IITO CBAKM CTAHAAP//CUCTEM HMa
CBOJYy JIOKYMEHTaIIH]y Koja ce Mel)ycoOHO moBesyje).

D8 - Yenocmaesmwamwe |MS-a

YcnocraBibame |MS-a oOyxBara:

YcaBajame OnepaTuBHUX IUIAHOBA,

Uzpany noxymenara,

(Pe)nedunucame opranuzanujcke CTpyKType,
OO0yky 3a IpUMEHY JIOKyMEHaTa,

IIpumeny noxymeHara.

o E

[lpu nedunucamy noxymeHaTa, Hajupe ce yTBphyjy 3ajeHHYKa JOKYMEHTa CHCTEMa, a
HIOTOM JJOKYMEHTH I10jeJHHAYHUX CUCcTeMa (IIpH YeMy U OHA, Y U3BECHOM CMHCIY, MOpajy OuTH
»CIIOJeHa ca OoCTalIuM JOKyMEHTHMa, Tako Aa ¢opMmupajy uenuny). HuBo noxymeHraiuje
3aBUCH 0J] Opoja crcTeMa, BeJIHYHHE Tpery3eha, KOMIEeTEeHTHOCTH 3aIl0CIICHUX.

D9 - Hnmepna nposepa

WuTepna mpoBepa m3Boau ce 300r yTBphuBama e(UKAacHOCTH elleMeHaTra CHUCTeMa
MEHAIMEHTa Yy IOCTU3aly KeJbeHOr Luba. [locTymak uHTEpHE MpoBepe oOyxBaTa KOpake:
WHULMPAak€ HHTEPHE MPOBEPE; MOYETHU IMperiies JTOKyMEHaTa; PUIPEMY 3a IPOBEPY Ha JIUILY
MecTa; aKTUBHOCTH IIPOBEPE Ha JIMIlY MECTA; U3BEIITABABE O IPOBEPHU; KOMILJIETUPAE TPOBEPE
U aKTUBHOCTH 11ociie poBepe. [IpoBepa Moke OUTH U eKCTepHU Mpoliec (CpoBeieHa O CTpaHe
KOHCyJITaHaTa WJIM TapTHepcKkor mnpeayseha-koje uma oOyueHe mnposepaBaue). Ilpe
cepTU(UKaIMje CIPOBOJIM C€ TeHepalHa HHTEPHA IPOBepa.

@10 - Cepmudgpurkayuja

Tok ceprudukanuje (onemHBama) CIPOBOAM CE Yy JIBa KOpaka, a y CKJIaay ca Hajla3uMa
CIIPOBOJIE C€ KOPEKTUBHE MEpE.

Kopanu ceptudukanmje cy:

| - [IpoBepa yckiahenoctu (00yBarta nperyien JOKyMeHTaIuje) u
Il - TIpoBepa npuapkaBamma (MpoBepa Ha JIUIY MECTa).

D11 - lIposepe u naozop

ITocne nobujama ceptudukara, nmoTpedHO je aa mpeaysehe obaBiba CTallHE MHTEpHE
nposepe epextuBHOoCcTH IMS-Q.

CepTtukukar(u) BayKu TpU rOJIMHE, a HAKOH TOTa CIPOBOJU ce pecepTudukammja. Tokom
OBE TpPU TOJAMHE, MUHUMYM JE€IHOM TOJUIIE CIPOBOAM C€ HAJA30pHA IOCeTa OJi CTpaHe
cepTU(UKAITMOHOT Tea.

D12 - Hobovmarne IMS-a

Ha xpajy Tpeba ucrahu na ce mpojekt ycrnocrasiajama |MS-a Hukana He 3aBpiiaBa u j1a
U mocie ceptudukanuje cieau HBEroBo yHampehuBame W WHTErpanmja joul HEKOT CHUCTeMa
MEHAIIMEHTA, Tj. ,,apomupemne IMS-a.
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7.12 IWJBEBHM IMS-a

[MuTame Opoj 12 aHKETHOT yNUTHHUKA, OJHOCHIIO CE HAa paHTHUpame LuJbeBa-nephopMaHcu
IMS-a. Auketupanuma cy nonyhena cenam 1ubeBa, ca paurom ox | 0o VI ( 1-najeuwu pane,
VI-najruscu pane).

VY3umajyhu kao mepy onanajyhu Hu3 Hajseher 6poja oroBopa 1o HUbLEBUMA, MPUKA3aHUX
y Tabenu 7.15., no6uja ce OCTBapeHU paHr.

Taoena 7.15. [{mwesu IMS-a

e L [n T'.'.w' |S\L/Jma\/53 Vi [vip | Paur |Ouena
1. [ToBehame 3am0BoIbCTBA KOpHCHUKA (kymma) |26 (10| 4 | 7 | 1 | 4 1 | 7,96
2. Tloeharbe podura 13|11 7 (11| 6 | 1| 4 | VI |59
3. Cmameme TPOIIKOBa 010|217 | 8 |12 | 6 0 " 6,88
4. IToBehame TpXKHIIHOT yena-opoja Kymnamna 1 12116 (10| 7 | 3 IV | 6,68
5. CMmameme uHIMaeHaTa u Hecpeha 2 4 (10|11 15 \% 6,46
6. CMameme 3aKOHCKUX MPEKpIliaja-Ka3HU 2 4 16| 18 | Ml 7,05
7. Kpanmutet niporneca IMS-a 9 |10 3 8 | 12 VIl | 5,58

[TpBu paHr oHOCH ce Ha 3aJ0BOJHCTBO Kymma (ciauka 7.10.), umajyhu y Buay 1a je oBaj
€JIEMEHT OCHOBHHU YCJIOB YCICIIHOT TOcCloBama mpexay3eha m na y y3opky mma HajBehm Opoj
ceprudukara npema QMS-1SO 9001. Crneqn cmameme Opoja Ka3HH, Y3pOKOBAHO MPoOIieMUMa
ca Jp>KaBHUM HMHCTHTYIIMjaMa KOje BpIle HAJ30p HaJ MOIITOBamEM 3aKOHHUTOCTH. Ha 3ammem
MECTy j€ KBaJIUTET TMpolleca, IITO HABOJUM HAa KOHCTATalMjy JOII YBEK HEIOBOJbHE
UH(POPMHUCAHOCTH M 00YUSHOCTH y MOTiey yHanpehema cucrema.

Paunr
(I-majpummm, VII-najauskn)

[ToBehame 3a/10BOJbCTBA KOPUCHUKA
CMameme Ka3Hu

CMameme TPOIIKOBa

[Tosehame Opoja Kymara

CMmameme Hecpeha

[ToBehamwe mpodura

Kganuret mpomeca IMS-a

Ciauxka 7.10. Paur mmwsesa IMS-a
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I'no6anuu nusb IMS-a (Cl) nobuja ce Hajuenthe kao nmouaeprcana cyma nusbesa (Ci):
Cl = Cixp1 + Coxp2 + ... + Cnxpn

Bennunne nonaepa (p) ce onpelyjy Ha OCHOBY MCKyCTBa MJIM KpPO3 MPEUCIUTHBABE HA
HajBuIieM HUBOY. Ko npemay3eha koje cy Tp)KMIIHO OpjeHTHCaHa, BPEIHOCT MOHAepa je HajBeha
3a 337I0BOJHCTBO KOPHCHHUKA.

[HnipeBu cy Hajuemrhe u3BeneHe BEIUYMHE KOje ce J00Hujajy 00paioM mojiaTaka Be3aHuX
3a OJIBUjame YTHUIAJHUX TIpolleca Ha MOCMaTpaHW LuJb. llojgamm ce ogHOCE HAa BPEIHOCTH
n3abpanux nepdopmaHcH (KapaKTEpUCTUKA) Ipolieca, MPEeKO KOJUX CE CTUYE YBHJI y CTambe
npolieca 1 u3Jiaze u3 mpoieca.

Pamu nakmer mnpahema, ckame y TabenamMa 3a METPHUKY MHJbeBa/mepdopmancu cy
Hajuemhe, y pacriony 1+10. Hajeeha onena (10) je 3a HajmoxxeJbHUjE IIUIBEBE KOjU c€ YTBPhY]y
KpO3 MHTEpHH WK ekctepuu benchmarking.

[Tocroje nBa mapayenHa cucTeMa UJbEBa Ca: U3BOPHUM BPEIHOCTUMA KapaKTEPUCTUKA U
U3BEJICHUM BPEIHOCTUMA KapaKTepUCTHKA (OlleHaMa y OJHOCY Ha Hajoosber y kiacu). [IpBu
HauuH je n1o0ap 3a mpaheme CONCTBEHOT HANPETKa, a IPYTH 3a npaheme KOHKYPEHTHOCTH.

7.13 EKCTEPHHU ITPOLIECH

Kana npenysehe nzabepe na nma Omito Koju mpoiiec u3 "outsource” (excTepHu Mmporec),
KOjU yTHUYe Ha ycCarjameHOCT MPOM3BOJA Ca 3aXTEBHUMa, OHO MOpA Jla OCHTypa YIPaBJbambe
TaKBUM IpoliecuMa. Bpcra v HUBO ympaBibama KOjU Ce MPUMEmY]y HaJl TAKBUM IpollecuMa U3
"outsource" Mopajy na ce AeUHUIIY Y OKBUPY CHCTEMa MEHAIMEHTA.

ITponiec u3 "outsource" je mporec koju je morpedaH mpeny3ehy 3a HEHOB CHUCTEM
MEHalIMEeHTa ¥ Koju je mnpeayszehe wuzabpano nga ra oOaBjba €KCTEpHa cTpaHa (JIpyra
opranuzainuja). O06e3oeheme ynpappamba HajJ €KCTEPHUM TMpollecuMa He ociiobaha mpenysehe
OJITOBOPHOCTH 32 YCarJIallleHOCT Ca CBUM 3aXTe€BUMa KOPHCHUKA U 3aXTEBHMa 3aKOHA U TPOTIHCA.

Nmajyhu y Buay nocnoBawe MCII y ycrnoBuMa orpaHudeHux pecypca, Behu Opoj
npeny3eha ce oIydyje Ja MNpu pealu3alyju JEJaTHOCTH U YCIOCTaB/balby CHUCTEMa
MEHaIIMEHTa KOPUCTHU YCIyre NPyrux opraHuzamnuja (uma ekcrepHe mpoiece). To je moTBpauio
U OBO UCTpakuBame, jep je 44 npenyseha HaBeno MoCTojame eKcTepHUX mnpoueca. Kao pasnore
3a Kopuiheme yciyra aHKeTHpaHa npenyseha morna cy 3aokpyxutu Behu O6poj oarosopa (on
p.6p.1 10 p.6p. 5), Kako je To mpukazaHo y Tabenu 7.16., y K0joj Cy U aTh Pe3yaTaTH.

Ta6ena 7.16. Pa3no3u omryke o Kopumhewy eKCTEpHUX yCIyra

PasJsor (acnexr) bpoj %
PoJ 0/Ir0BOpA
1. HwuBO KOMIETEHTHOCTH-HEOCTATaK KapoBa 17 24,64
2. OrpaHnuema TEXHOJIOIIKAX pecypca 19 27,53
3. OuekuBaHO OCTBapEHE IIIJbA y OJJHOCY HA COTICTBEHY 5 795
peanu3anujy '
4. Pa3Boj mapTHEPCKUX OHOCA 6 8,70
5. lleHa-HWXH TPOIIKOBU y OJTHOCY Ha COTICTBEHY PEATU3AIIH]Y 22 31,88
YKVYIIHO: 69 100,00
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Ca cnuke 7.11., BUaM ce na je MpUMapHU pa3iior (acleKT) Kopuihema yciayra JpYyrux
opraHu3alyja €eKOHOMCKe NPHUPOJIE Tj. LIEHA — HUXKU TPOIIKOBH €KCTEPHE pean3aluje y OAHOCY
Ha COINCTBEeHY peanu3anujy. Cieau He0CTaTaK KarnaluTeTa OpeMe, OrpaHudeHha TEXHOJIOMIKUX
pecypca. Ha kpajy je o4eknBaHO OCTBapeme IMJba y OJHOCY HA COICTBEHY peasn3aliujy, Koje
HHUje MMaJI0 BEJHMKH YTHIAj HA OJUIyYMBAIE, jep CE M3 OBOra HE IPENO3Hajy EKOHOMCKH
MHTEPECH.

I'maBHu pasior oniyke o kopumthewy ycayra

LleHa-HWKKM TPOIIKOBH Y OJIHOCY Ha COIICTBEHY
peanuzanujy

OrpaHnderna TEXHOJIOIIKHUX pecypca

Henocrarak KaapoBa

Pa3Boj mapTHEpCKUX OHOCA

OuekHnBaHO OCTBAPEH-E IIUJba Y OJHOCY Ha
COIICTBEHY pealn3alyjy

Cumka 7.11. Panr pasnora 3a ekcrepse npouece kogq MCII

ExcrepHn mim outsource mpoiecu cy mpoliecu koje mpeaysehe moBepaBa 1a u3BOze
JIpyre KOMIICTCHTHE opraHm3amnmje. lIpormecw ce wW3ABajajy W3 Marme Tporeca, IoceOHO
03Ha4aBajy U MEHAIMEHT OBUM IPOIECHMa Ce OCTBapyje Ha mocedaH HauMH.

MCII Mory KOPHCTUTH Pa3IM4YUTe YCIyre APYrHUX OpTraHU3alyja: MPOWU3BOJIHE YCIYTE,
KIbUTOBOJICTBEHE YCIyre, yciyre Hu3Bo3a/yBo3a, pas3Boj, QMS, mpaBHe ycmyre, TpaHCHopT,
nponaraisia, UHXeHhEepPHHT YCIyre, U Ip.

[Toctymnak 3a yrBphuBame OnpaBJaHOCTH €KCTEPHUX Mpolieca aat je y Tadbenu 7.17.

[Ippa u oOcCHOBHa TMpoBepa je TMpoBepa IENUCXOJHOCTH AaHTaXOBamka EKCTePHUX
opranu3zaiyja 3a n3Boheme oapehenux mporeca. To ce nedunmIIe KPO3 aHATM3Y OCTBAPUBAbHA
1JbA U APYTUX acreKara.

TIp6u acTieKT WK PA3JIoT 3a OJUTYYMBAGE j€ HUBO KOMIIETEHTHOCTH Y OJHOCY Ha Bojeher
y kiaacu. Ha ocuoBy benchmarking mporeca yrBphyjy ce mporecu Koju 3a0CTajy 3HA4ajHO Y
OJTHOCY Ha KOHKYCHIIHjY, Ia Ce UCTH TOBEpaBajy eKCTEpHUM OpraHusanujama. To Cy y HalluMm
yCJIOBHMA TPOIECH MapKeTHHra, Je0 Mpoleca peaiusaiidje, yBo3/m3Bo3. IloHekam je TO
YCIOB/BCHO EKCIUIMIIMTHUM 3aXTE€BUMa KyIllla, 3a YIrpaamoM IOJACKIONOBAa W JejoBa
PCHOMHPAHUX CBETCKHUX Mpon3Bolaya.
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Ta6ena 7.17. Iloctynak yrBphuBama eKCTEpHUX MpoIieca

Yek aucTa 3a u3aABajame mpoieca u3BaH npeayzeha
Kopamm y moctymnky Crame y y30pKy-Be3a

® aKo je carjlacHO IUJBY J1a C€ MPOIIeC OBHja +

EKCTEPHO
= y CKJIaJy ca KOHIENTOM THMa 3a Ipolec + -
= yckiahuBame ca OArOBOPHUMA 33 IIPOLIEC +
= OJUIyKa PyKOBOJCTBa +
= ommyumnBam-e 0 Oyayhoj mpuMeHu cI000THUX

pecypca + )
= ppuiarohaBame y Mamu mpoueca + -
= [OTpeOHE U3MEHE JIOKYMEHTAIH]e +
= mpmiarohaBame IIJba CUCTEMa IpeMa HazapeheHom

+

nuJby npemyseha
= uH}pOpMAaNHje Koje CIoJba JUPEKTHO 0J1a3¢e 10

3aIOCICHUX + )
= pHpOpMAaIHje O Kymara 1 UCTIOPYIHOoIa +

Kana yroBopena peanuszanMja mpeBa3uia3d pacloiOKUBE TEXHOJIOUIKE pecypce
(kamanuTeTe orpeMe) NpUMemYyje ce Opyeu acIeKT.

Tpehu pa3nor 3a ONTy4yUBamkbE j€ OYEKHBAHO OCTBApPEH-E 1IUJba Y OJTHOCY Ha COICTBEHY
peanu3anujy (ca acrekra e(peKTUBHOCTH U €(pUKACHOCTH).

Yemepmu acmleKkT je BpJIO 3HAYajaH jep ce WHUME MOTEHIMpa jedaH OJ IpHUHIUIA
MEHA[IMEHTa KBAIUTETOM. YTIpaBJbamkbe €KCTEPHHM IPOLECHMa KOJ| MO3HATUX M TPOBEPEHHUX
MCIIOpYyYHMIIala je MHOTO eukacHuje U e(heKTUBHHU]E.

Ilemu acnexT 3a OIUTyYUBAE je MPUMapHU. Y MPAKCH C€ KOPUCTE EKCTEPHHU MPOLECH
jep je TO eKOHOMCKM HUCIUIaTHBHje, Ka0 Ha NPHMEp aHTaKOBAE areHIMje 3a KHUTOBOJICTBO,
IpaBHE YCIIyTe, MHKECHEPUHT YCIIyTe.

[Ipema uctpaxkuBamy, npenyseha ce ompenespyjy 3a €KCTEpHE Mpoliece Ha OCHOBY
KOMOUWHAIM]je Ha/l IPETXO/IHO HABEJACHUM aclleKTUMa.

Ca acmekta MeHapMmeHTa (yIlpaBibamba) EKCTEPHUM TMporecuMa TOTpeOHO je
cnenuduMpaT: yna3e y mporec, HaunH npahema mporeca W W3Na3ze W3 Mpoleca W HA4YWH
KOHTpPOJIE pe3yiTaTa eKCTePHHX TpoIeca.

[ToceOHo je 3HauajHO neduHUCATH ca HCIopydnolMMa (M3BohaunMma eKCTEepHOr
npolieca) HauyuH OJ[BMjamba EKCTEPHOI Ipolleca, Tauke M Y4YecTaIOCT KOHTpOJie, HauuH
U3BEIITaBamka U JAPYToO.

Takohe, Tpeba nmoaByhu 51a moBepaBame HEKOI IMpOIeca €KCTEPHO] OpraHM3aluju He
ociobaha nmpeny3ehe 0AroBOPHOCTH 3a KBAJUTET Mpolieca U MPOU3B0/1a, Kao M3j1a3a Mmpoleca.
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7.14 OHEIUBAIE OPTAHU3ALIMICKAX JEJUHUILIA 3A
MOAPIIKY IMS-y

I[Tox mojMoM  “wHOpacTpykTypa KBajmmrera’  TOApasyMeBa c€  IICJIOKYMaH
MHCTUTYLIIMOHAIHU OKBHD, CAUYMILCH OJ1 jJABHUX — JPKABHUX WIM MIPUBATHUX OpraHU3alMja, YUjH
pe3ynTaTu paja Ipou3niIase U3 mporeca u3paje, u3aBama U IPUMEHE CTaHAapAa U TeXHHUKHX
IpoMnuca, Kao M JI0Ka3MBama O yCarjameHOCTH ca HbHMa, a y IHJbY M000JbIIamka MOTOAHOCTH
IPOM3BO/IA, MPOIleca WM CHCTEMa 32 HaMEHEeHY YHoTpeOy, crpeuaBama IpernpeKa TProBUHH U
OJIaKIIIaBama M yOp3aBama TEXHOJIOIIKOT Pa3Boja.

Enementu ungpacmpykmype xeanumema y 6u0y opeanu3ayujckux jeOuHuya 3a NOOPUIKy
nprUMeHe U cepTU(UKaIUje CTaHAapAn30BaHIX CHCTeMa MEHaIMEeHTa ¢y Mel)ycoOHO moBe3aHu u
CBHU cy, n0 oxapeheHor obuma, moTpeOHM Aa OM MPYXKHUIN 3aMHTEPECOBAHMM CTpaHama (ma u
MCII) oarosapajyhe HHCTUTYLIHOHATIHE MOJIPILKE.

VY ucTpaxuBamy je OLCHHUBAKE MOJPIIKE MHCTUTYIMja HH(PPACTPYKTYype KBAIUTETA 32
umiuiementanujy IMS-a y MCII, mato Ha 0a3u neceroctemnene ckane: 1-HemoBoJbHO, 10-
ommuHO. JloOujeHu pe3ynTaTtu npukasanu cy y tadbemu 7.18.

[TojennHayHe OICHE NOMPIIKE WHCTHTYIMja Cy HWCIOJ 5, Ma je ¥ IMPOCEYHa OIleHA
nenokynHe noapuike ucnox S, T1j. 4,2. Tume je morBphena xumoreza X4 — Iloctojeha
uHppacTpykrypa kBanmurera CpOuje He omoryhyje 10BoJpHY moapiiKy uMiuiementanuju |MS-a
y MCIL

[Moppmika opranm3anuja-uHcTuTyja u3 EY (p.Oop. 9), y Buay cyOBeHuuja u
OecrioBpaTHUX (PMHAHCH]CKUX Cpe/cTaBa 3a ycmocraBibambe IMS-a je wsnag 5 (5,2) u Ha
HajBUILEM je HUBOY Yy nopehemwy ca nuctutyujama u3z Cpouje (ciavka 7.12).

HIto ce Thuye opranuzauMjckux jenuHuna uz CpOuje, Ha NPBOM MeECTy IpyKamba
HOJpIIKE 1O OLEHM aHKeTHpaHux mnpenyseha je MHctutyt 3a cranmapausanujy CpOuje, a Ha
3aameM Jlokanna ympaBa. Arenmuja 3a MCII (caga HamumonanHa areHnuja 3a pervoHaiHU
pa3Boj) je Ha LIECTOM MECTY, a [0 LUJbEBUMAa OCHHUBAKA U NMPUPOIM CBOj€ JIETaTHOCTH Tpedana
Ou 1a py>KM 3HATHO BUIIIM HUBO TTOPIIIKE.

Ta6ena 7.18. Ouena noapiike HHPPACTPYKTYpe KBAJTUTETA

.0p. Oprann3anmja-uHCTUTYLHja
1. Ouena noapuike Arenuuje 3a MCII 4.1
2. Ornena noapiuke MCC — MuctutyTa 3a cTanaapausandjy Cpouje 4.8
3. Onena moaprke CAT-a- Cprcko akpeuTauoHoO TEJ0 47
4, OrenHa noapiike MHCTUTYTA 38 MEpe M JparoleHe MeTae 3,8
5. OrieHa MoIpIIKe CTPYKOBHUX OpraHHU3aIiuja 4,2
6. Onena moapike Komope 4.4
7. Orena noapiike JlokanHe ynpase 3,3
8. Onena noapiuke Biage CpOuje 4,3
Ungppacmpyxmypa xeanumema P. Cpouje 4,2
9. Oyena noopuixe opeanusayuja-uncmumyyuja uz EY 5,2
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Ouena opraHM3anujCKuX jeJUHUIA 32 MOAPILIKY

Crnuxka 7.12. [Ipuka3 omeHa moIpIiKe opranu3anyjckux jeauanna |MS-y

Hucrutyr 3a cranaapau3anujy (p.6p. 2) cnpoBOaM aKTUBHOCTH TOJAPIIKE Y BHIY:
pa3Boja CBeCTH O 3HAuyajy craHjaapausandje, uHpopMucama O W3MEHaMa CTaHJap/a;
pacIoO)KUBOCTH  MOTPEOHMX  CTaHJIapjJa 3a CHCTeME€ MEHAIMEeHTa, MOryhHocTH W
NpeIyCpeT/bUBOCTH NpU HA0aBLU/TIPOAAjU CTaHJApJa; pPAcHOJOXKHBOCTH CTaHIapAa — 3a
cneunduyne obnacTy, mpeBoay u nocrojamy EY nupexrusa.

Cpncko akpenuTanHoHo Teido (p.op. 3) Tpyxka TOAPIIKY W yciyre yTrBphuBama
KOMIIETEHTHOCTH OpraHu3andja (CTPYYHOCTH, OIPEMJbEHOCTH M WCKYCTBa) 3a 00aBJbame
MI0CJIOBA OLICHMBAA YCATJIAIIEHOCTH.

Komopa (p.op. 6) uadopmurre MCII u koopanHHpa MPOjeKTe 3a MOJACTUIIAjHA CPEACTBA
npu yBohemwy cucTeMa MEHAIMEHTa, OpraHn3yje o0yke U3 cUcTeMa MEHAIMEHTa, HH(POPMHUILE O
CEMHUHapUMa, HHUIUpa hopMUpamke Ki1acTepa.

Baaga (p.6p. 8) mnoactuue KOHKypeHTHOCT W wmHoBatHBHOCT MCII;, 006e30ehyje
(MHAHCH)CKY MOJPIIKY 3a YCIIOCTAaBJbakE U CEPTUDUKALN]Y; TTOMaXKE IPU U3BO3Y.

CrpykoBHe opranu3anuje (p.op. 5) ca acrnekra |MS-a koopauHUpajy akTHBHOCTH: Ha
eIyKaIlHjH; pa3MEeHH UCKYCTBA U capaibe PH yBOemy CHCTeMa MEHAIMEHTA.

Arenumja 3a MCII (p.op. 1) npyxa (puHAHCHjCKY MOAPLIKY; HH(DOPMHUIIE O APYrHM
M3BOpUMA TTOJICTUIAJHUX CPEICTaBa ; OpraHnu3yje o0yKe U3 CUCTeMa MEHAIMEHTa; HH(opmuIie o
CeMMHapHMa, AeduHUIIE TporpaMe 3a yHanpeheme KOHKYPEHTHOCTH.

HucTuTyT 32 Mepe u AparoueHe metasue (p.op. 4) npyxa noapuky u ycryre MCII npu
oBepaBamy/mperienamy MEPHO-KOHTPOJIHE onpeMe (Mepuiia); HHPOPMHUILE O CHCTEMY MEPHHUX
JeAMHHUIIA U eTaJIoHa.

JloxanHa ynpasa (p.6p. 7) noactuue yHanpehema, nHOOPMHUIIIE TPUBPEIHE CYOjeKTE O
MPOjEeKTHMA W JIOHAIlMjaMa 3a MPUMEHY CTaHJap/aa, MPOMOBHUIIE MPEIHOCTH cepTUdUKaIje,
adupMuIIe peTHOHATHYU MPUCTYN yHanpehema KkBanurera.
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7.15 3AXTEBU CTEJKXOJIIEPA

[Tutame Opoj 15 aHKETHOr YNUTHUKA, OJHOCWIO CE Ha OILEHY 3aXTeBa CTEjKXOJIepa
(3amHTepecoBaHuXx cTpana) y oomactu IMS-a. Ankerupana npeayseha cy oaroeapana Ha 0azu
necerocreniene ckane: 10-HajBuIIM paHr, 1-HajJHUKM PaHT 3aXTeBa.

JloGujene mpoceuHe olieHe puKa3aHe cy y tabenu 7.19.

Ta6esa 7.19. 3axteBu cTejkxoiaepa (3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa)

CTEJKXOJIJAEP Ouena CTEJKXOJIIEP Ouena
Brnacuunm 8,2 JpxaBa 8,7
AKnroHapu 5,4 I 3amocienu 7,5
Menayepu 8,3 I Jlokanna ynpasa 52

[Ipoceune oreHe 3axTeBa TOBOPE O BUCOKOM HHUBOY 3aWHTEPECOBAHOCTH CTEJKXOJIZepa 3a
IMS (y npunIumy, cBako y 00JIaCTH CBOT' HHTEPECOBaha).

CarnenaBajyhu  nmoOujeHe mMpoceyHEe OIECHE H TPOICHTYAIHY CTPYKTYpY 3axTeBa
crejkxonaepa (cmuka 7.13.) panr je cinemehu: aprkaBa, MEHAiepW, BJIACHHIIM, 3allOCIICHHU,
aKIMOHapH, JIOKaJIHA yIpaBa.

Ha mpBom Mmecty je panrupana opowcasa, a Kao pas3ior Hamehe ce 4ecTo Memame
npornuca u ypeabu, cranxHa koutpona MCII ox crpane Benukor 6poja MHCHEKIH]CKUX CITYXKOH,
MPUTHUCAK JPYUITBEHE 3ajeqHUIle, Mepe y BUAY TYyKOM U Ka3zHU. CMameme 3aKOHCKHX
NpeKplaja-Ka3Hu je paHrupaHo Kao apyru muib IMS-a.

Menayepu ¥ao 3aMHTEpecOBaHa CTpaHAa Cy Ha JIPYroM MeECTY, M3 pasjiora HHUXOBE
OJICOBOPHOCTH; CUTYaIIHj€ JIa je MEeHAIIep YJ€/THO U BJIACHUK, & M TEXKIHE 3a 0UyBAmhEM MO3UIH]E
(Hapo4MTO KO/ MpUBATH30BaHUX (pupmu). 3aame MECTO MpHUNAAa JOKAIHO] ynpasu (Kao U KOJ
nozpiike MCII 3a IMS).

12,47%

20,09% 17,32%

18,94% 19,17%

12,01%

Bnacaumm JpxaBa ¥ AKIIMOHapH

3amnocneHu ¥ Menaniepu ¥ JlokanHa ympaBa

Cauka 7.13. [IponeHtyanHa cTpyKTypa 3axTeBa CTEjKX0J1epa

Baxno je HarmacwtH, Ja Cy KOJ aHKETHpaHUX TMpeny3eha y BeoMa BEIHUKO] MEpH
YPaBHOTEKECHU 3aXTEBU crejkxoiaepa (tauka 7.9.), jep je Hajmarsu TpoOJieM MpH
umruiemenrtanuju IMS-a: pasnuuntu 3axTeBu 3anHTepecoBaHnX crpana (camo 3,77 % y3opka).
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7.16 ®PUHAHCHUJCKH TIOKA3ATE/BU U CTPATEI'NJA
KBAJIUTETA

7.16.1 IOJALIMA O TPOIIKOBUMA YCIIOCTAB/BAIBA U
CEPTUPUKAILIUJE

[To nuramy (UHAHCHja W TPOLIKOBA, M30ETHYTa Cy MTUPEKTHA MUTamka y UCTPAKUBAY,
Kao IITO Cy BICHHA MIPUMamba, U CIIMYHA, UMK [IOCTOjaia je IPETIIOCTaBKa J1a j€ OBO ,,0CETJHHBO"
nuTtame U jga he mpexacraBibatu npoOiem. Pasnor je u Taj mTo cy (uHaHCHje BeoMa Malo
yKJbY4€HE y CTaHJgapAe, Ia ce He Tpake MOJaly TOr THMA, Tako Aa ux mnpexyseha m He
pasmarpajy myHo ca craHoBumra IMS-a. Bume ce pa3marpajy ca CTaHOBHINTA OTIIITET
nocioBama npenyseha. IlpernocraBka ce mokasama ONMpaBIaHOM, jep je OBaj IO YINHTHUKA
nomyHwio 25 npenyseha (47 % ox ykynmHor Opoja aHKETUPAaHHX), M TO CaMO Yy NIy YKYITHHX
TPOIIKOBA (TPayKEHH Cy U €JIEMEHTH: TPOIIKOBHU pajia y OpraHu3alMjy, TPOLUIKOBH KOHCYJITaHATa,
TPOLIKOBU cepTudukanuje u Haazopa). [Ipoceunu tpomkosu usnoce: 11.300 EYP-a.

Tpeba wanomenytu, na je BehuHa ¢UHAHCHjCKUX CIYyXOW H3y3eTa U3 ayauTa.
VYKJbyunBameM OBHX CIIy)KOW y TOCTYNAK ayauTa YTHLAIO OM Ce Ha BUXOBO Pa3MHUILBAE O
yTULIajJHUM (DaKTOpHMa cTaHAap/a Ha (PUHAHCH]CKO-PadyyHOBOJICTBEHY (PYHKIIH]Y.

7.16.2 CTPATEI'NJA KBAJIMTETA

Crpareryja je miaHCKa OJUIyKa KOJoM ce Je(UHHUIIYy HAauMHU OCTBapHBama ILIHUJbEBA.
Crparernja KBaJuTeTa C€ pa3BHja y CKJITy ca IMJbEBUMA M MOJUTHKOM KBanuteTa u IMS-a.

Ha ocHoBy noOujeHux pesyiarara (WIyCTpOBaHHUX CIMKOM 7.14) o mHpolleHH HHBOA
cTpaTeruje kpanuTera (mpoceuHa onena: 7,38), KoHcraTyje ce na cy aHkerupana MCII y
BEJIMKO] MEpH pealln30Balla KeJbeHE LIUIbEBE.

IIpoueHa HUBOA CTPaTeruje KBaJUTETa
(1-uexoBosbHO, 10-011HYHO)

AW A AV, A A /\
ﬁ'{i"ﬂﬁﬁiﬁﬁﬁ?ﬁm

Onena
(mpoceyna ouena 7,38)

O rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr 1 r1r 111111111111 11 111711

1. 3. 5. 7. 9.11.13.15.17.19. 21. 23. 25. 27. 29. 31. 33. 35. 37. 39. 41. 43. 45. 47. 49. 51. 53.
Mpepy3ehe - pegHu 6poj

Cauka 7.14. [lujarpam olieHa HUBOA CTpaTeryuje
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7.17 JOKYMEHTAIUJA IMS-a

OBaj ne0 yNUTHHKA UMAo j€ 3a IUJb Ja YTBPAM HUBO WHTETpaIyje JOKYMEHTAIH]e KO/
ankerupannx MCIIL. Pesynratu cy mokasanu jaa je y Behoj Mmepu ocTBapeHa WHTErpaiyja, Imro ce

BHUAW U3 OArOBOpa UCIIMTAHHUKA.

Ha nurame na nmu je Msjasa o nonumuyu 3ajeqauyka, 1o0ujeHu cy cienehu oaroBopu:

TIA

39

73,58 % y30pka

HE 14

26,42 % y3opka

Ha nurame na nu je I[locrognux cucmema:MHTETpUcaH, 1001jeHH cy cieaehu onroBopu:

IA

42

79,25 % y3o0pka

HE 11

20,75 % y3opka

Ilpoyena mporieHTyalHOT ydemha Opoja 3ajeTHUYKUX JOKyMEHara y YKYIHOM Opoj
nokymenara je: 58,93 %. 3a oBy npotieny oarosope je nano 41 npeaysehe (77,36 % y3opka).

7.18 KOPEJIAIIUJE EJIEMEHATA NIOCJIOBAIBA

[Tutame Opoj 18 aHKETHOT YNHUTHHKA, OJHOCHIIO CE Ha MPOLCHY KOje Cy Kopealuje-Be3e
ycrnocraBbambeM |IMS-a octBapene m3Mel)y mojeMHUX eleMeHata MmocjaoBama. AHKETHPAaHH Cy
OJIrOBOpE JMaBajiy y Tabenu ymucoM: (+) ako nocmoju eesa; (-) ako ne nocmoju éesa. Jlooujenu
OpojuaHH OJTHOCH Be3a JaTH cy y Tadbenu 7.20.

Kopumnihemem koedwurmjenta Kopenaidje H3 KopelaluoHor jgujarpama [76], u
MHOX€EHeM UCTOT ca (pakropom: 10, 1o0ujajy ce cinenehn HUBOM HHTEH3UTETA (jaunHa) Be3e — i
0 <1 <2 - npakTHYHO HEMa 3aBUCHOCTH (TTH3),
2 <i<5 - cnmaba 3aBucHOCT (Ci13),
5<i<7,5 - cpenma 3aBUCHOCT (Cp3),
7,5<1< 9,5 — jaka 3aBucHOCT (ja3),
9,5 <1 < 10 — mpakTH4HO (HyHKIMOHAITHA 3aBUCHOCT (T1(h3).
Ta6ena 7.20. VHTen3uTeT (jaunHa) Be3e eIeMeHaTa IoclIoBamba
Enementn +/- i Enementn +/- i
KonkypeHnTHOCT 45/8 5,6 (cp3) 3a10B0O/BCTBO KyNIIIA 45/8 2.3 (cm)
-3210BOJbCTBO KYIIIA -IloBehame npuxona
KoHkypeHTHOCT 47/6 7.8 (ja3) 3a10BO/BCTBO KYIIA 47/6 0,9 (mH3)
-YHanpehewe nmuya -CMmamen-e TPOIIKOBa
KonkypeHnTHOCT 37/16 2,3 (cm3) Yuanpeheme nmuya 37/16 25 (o)
-IloBehame npuxona -IloBehame npuxona
KonkypeHnTHOCT 24/29 0,8 (1mi3) YuHanpehemwme umuna 24/29 2,5 (c13)
-CMmameme TPOUIKOBa -CMamem€e TPOUIKOBA
3a10BO/BCTBO KyIIA . IoBehame npuxona
-YHanpeheme umuga 4716 L8 (ja3) -CMameme TPOIIKOBA 4716 1,5 (ms3)
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Jaka 3aBHCHOCT IMOCTOjH Yy KoOpenanujamMa KOHKYPEHTHOCTH, M 33/I0BOJbCTBA KyIlla ca
yHamnpehemeM nmuya. OBH eIeMEHTH MPEJICTaBIbajy U TpU HajBehe eKCTepHe KOPUCTU NMPUMEHE
IMS-a (tauka 7.7.2.). Unycrpauuje Ha caumm 7.15. mpukasyjy BHXOBE Kopenanyje (jauuHy
3aBUCHOCTH) Ca OCTAJIUM €JIEMEHTHUMA II0CIIOBAbA.

3AJI0OBOJbCTBO KYIIIIA

B RO SRl —————» Jaka 3aBHCHOCT
D)) AR o Nl ——————> (1204 3aBUCHOCT
(@ VE): AR I0II): -l ——— > Hema 3aBHCHOCTH

a) 3a0080.6CmM80 Kynya

YHAINIPEBEWBE UMHUIIA

ISR SR ——— > (C1a0a 3aBHCHOCT

R —— F—> Hema 3aBHCHOCTH

(OVE): N XKy I ): Al ————> (1202 3aBUCHOCT

0) yHanpehere umuya

KOHKYPEHTHOCT
L EN ISRV IT Il ——— >  Jaka 3aBHUCHOCT

3a/10B0J5CTBO KyTIITa Cpenmba 3aBUCHOCT

IR0k AR il ————>  (C1a0a 3aBUCHOCT
[GYENIAE IOl ———» Hewma 3aBUCHOCTH

8) KOHKYDEeHMHOCH

Cauka 7.15. Kopenauuje enemeHnara rnocjioBama
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7.19. IPUMEHA AJIATA KBAJIUTETA

Ha nurame 0 HUBOY NMpUMEHE ajiaTa KBaJIUTeTa, mpeay3eha cy Moria 3a0KpyKHUTH jeaH
onroop. Y tabemu 7.21. u Ha cnunu 7.16. mpukazaHu Cy NOOHMjEHH pE3yNTaTH y TOTJIEIy
MPUMEHE ajlaTa KBaJUTETa (CTATUCTUYKUX METOAA). Y BEJIHMKO] MEpU MPUMEHY j€é OCTBAPHIIO
camo 4 npenyseha, 1j. 7,55 % ankerupanux npeayseha, na ce cio60JHO MOKe KOHCTaTOBATH Ja
MCII HeT0BOJBHO TIPUMERY]Y allaTe KBAIUTETA.

Tabena 7.21. HuBou npumeHe anara KBaJuTeTa

bpoj
IIpumena ajata KBaJauTETAa

npeayseha

I Y nornyHocTH (Y BEIHKO] MEPH) 4
I [perexxna mpumeHa 16
Il HenuMmuyna npuMeHa 26
v Hema npumene 7
| VKYITHO: 53

AnaTh KBaJIUTETa MPENICTaBIbajy CKYN 3HAMKHA O MPUKYIJbAky, TAUHOCTH U MOY3/IaHOCTH,
aHaJM31, CHHTE3H, MPUKa3uBamby U KOHTPOJIH TOJaTaka y Wby 33J0BOJbCHA JKeJba, oTpeda u
3axTeBa 3aWHTEPECOBAaHMX cCTpaHa. Kao TakBM MpeNCTaBibajy OCHOBY 3a IMPHMEHY METo/a
obOe3behema u yHampehema KBaluTeTa, NpPUMEHE HOBUX TEXHOJIOTH]ja, MOOOJBIIABAE
MHTETPUCAHOT CHUCTEMa MEHAlIMEHTa, U yHanpeheme 1eaokynHor nocnoBama MCII.

AJIaTH KBaJIUTETA - IpUMEHa

7,55% _\(_13,21%

* Hema NPUMEHE

* JlemumugaHa

30,19% _/%

49.05% ® [Iperexna
,05%
/_

* YV notnyHOCTH ( Yy BEIHUKO] MEPH )

Cauxka 7.16. IlpoueHTyanHu npukas npuMeHe ajaTa KBaJIuTeTa

[IperxogHO HaBeneHO, HABOAW Ha CTaB Ja allaTH KBAIATETa IPEACTaBIba]y
HEHMCKOpUITNEH TIOTEHIMjal 3a WMIUIEMEHTalnujy yHamnpehema. VY  3aBUCHOCTH O]
cneuuuynoctn MCII, mnpojeKTOBaHMX IUJbEBA, MHTEIPUCAHUX CHCTEMa MEHAIMEHTa,
PAacIoI0KUBOCTH M KOMIETEHTHOCTH KaJIpoBa, npeny3eha Mory na uzabepy npumeny oxapehenor
Opoja anara KBaJIMTeTa, CBPCTAHUX y TpH rpyme [76]:

e (CenaMm OCHOBHHX ajiaTa KBaJUTeTa,

e JlomyHCKHM anaTH U TEXHHUKE KBAIUTETA U

e MeToie U TEXHHUKE KBAJIHUTETA.
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7.20 TIJIAHOBHU Y BE3U IMS-a U TPEH/I CEPTU®UKALNJE

7.20.1 JAJ/bU IIVIAHOBMU Y BE3H IMS-a

Ca acriexra manosa y Besu IMS-a, MCII cy ce u3zjacauna Ha cneaehn HauuH:
- Pecepmughuxayuja:

JA 50 HE 2 1 — HeMa oaroBopa

- Unmeepayuja jow jeonoe unu suute cucmema.

JA 23 HE 29 1 — HeMa oaroBopa

Hajsehu 6poj ¢upmu je uckaszao cieneha 3 cucrema/crannapnaa koja he uHrerpucatu y
HapenHom nepuoay: 1SO 14001, 1SO 22000, OHSAS.

3naun na MCII umajy Hamepy Ja olpikaBajy, yHampelyjy, a y M3BECHOM CMHCIY U
MHTETPUITY HOBE CHCTEME MEHAIIMEHTA.

7.20.2 TPEHJA CEPTU®UKAIINJE

[Mpema mogammma u3 jyna 2010., nodujenux ox Llentpa 3a kBanurer [IpuBpeane Komope
Cpo6uje (ITKC), 6poj opranuzaimja ca IMS-om 6uo je 367. Hajsehu 6poj opranuzamnmja (yKyIHO:
309) ycnocraBuo je aBa cuctema meHapMenta (2C), uma 1Ba cepTudukara, cieqe opranusaiyje
ca 3C (ykymHo: 51), ca 4C (ykymHo: 5) u Ha kpajy ca 5C (ykymHo: 2). McroBeTHH paHr
pacrioziene je u mpeMa nogauuma ITKC u3 jyna 2009., u y 0BOM UCTpaXUBamwbY.

ITopehewe wunbpopmanmja IIKC: jya 2009.jyn 2010., noBoam A0 mopaTraka o
NPOLICHTYATHOM IMoBehamy APYror cUcTeMa MeHaUuMeHTa/cTannap/ia y oqHocy Ha 6a3au QMS,
npema cienehem: HACCP (77,61 %), 1SO 14001 (61,14 %), 1SO 18001 (37,03 %), 1SO 22000
(4,00 %).

Ny jymy 2009. u y jymy 2010., vHajpehu 6poj opranmsanmja (npemyseha) ca 3C uma QMS,
EMS, OHSAS, a notom: QMS, EMS, HACCP.

CarnenaBajyhu nojnatke u3 uctpaxusama u nojaarke oa IIKC (mpu tom umajyhu y Buny
na MCII gune 99,8 % ykymHor Opoja nmpeny3eha) koHcratyje ce na he u y HapeAHOM Hepruoay
pacnionena MCII no 6pojy cucmema 6utu cneneha: 2C, 3C, 4C, 5C u Buie.

I nobanna npoyena mpenoa cepmughuxayuje y Cpouju:

- 2 cucmema menaymenma (2C):
I: QMS-1SO 9001 + HACCP
[1: QMS-1SO 9001 + EMS-1SO 14001

- 3 cucmema menaumenma (3C):
I: QMS-1SO 9001 + EMS-1SO 14001 + OHSAS-1SO 18001
I1: QMS-1SO 9001 + EMS-ISO 14001 + HACCP

- 4 cucmema menaumenma (4C):
QMS-1SO 9001 + EMS-1SO 14001 + OHSAS-1SO 18001+ HACCP.
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Iloznasmwe 8 .

CTPATEI'NJCKA ITEPCIIEKTUBA
ITPUMEHE IMS-a

8.1 CTPATEI'NJCKA MAIIA IIPEAY3ERA

dopmynucame U IpUMeHa cTpareruje npeayseha HuCy cTaTuyHu npoiecy, Beh je To jenan
KOpaK y JJOTHYHOM KOHTHHYHUTETY, KOjU TloMepa mpeay3ehe o/ HajoNITHje MUCH]E U BU3HjE JI0
KOHKPETHUX OJJTyKa. Y TIPaKCHM IIOCTOjH MHOTO aJTepHATUBHUX TIpWiIa3a YIpaBJbamba
CTpaTerujoM, y pa3IUYUTOCTH  TEOPH]CKO-METOJOJIOMIKUX  omncepBauuja.  Hajumpuje
NnpuMemuBaH Tnpuia3 pasBwim cy Kamman u Hoprton, ca YHuBep3urera y XapBapay, Kpo3
MEepPCIEKTUBE BU3HM]jE M CTpaTerdje, Kao CHUCTEM KOjU YIOTIyHYje KIacuyHe (UHAHCH]CKE
nepdopMaHce, HOBUM MepWIMMa 3a OliekUBambe YKymHUX M Oynyhux mnepdopmancu. Taksa
KOHIIETIIMja JeHUHUIIIe HOBE TUIaTGOpPMeE 3a ONUC U UMIUIEMEHTAIN]y CTpaTeruje moJ Ha3uBOM
cTpaTerujcKka mMama, Koja InpejicTaBba TeHepUUKy Tpal)y, BU3yaJal30BaH CKYH INIABHUX IMJbEBA
Ne(UHUCAHUX U3 Pa3IMUUTHX MepPCHeKTHBA.

Crparerujcke Mare TmomMaxy npenysehuma (opranuzammjama) ma carjiefajy CBoje
CTpaTerje, MHTErpUCcaHe, Ha OKYIy, Ha CHCTEeMAaTCKHM HAa4MH, & OCHM CaMOT pa3yMeBama, OHE
00e30ehyjy Temesbe 3a cucmem menaumenma 3a €HeKTUBHO U Op30 TOKPETAmE CTpaTeruje.
3Hayvaj cTpaTerujcKke Marme je y mpuKa3uBamy cliydaja U oJlHOca u3Mel)y pe3ynrara mpojeKToBaHe
CTpaTeruje M BUXOBUX aJeKBATHUX TOKpeTada BPEJAHOCTH KOjU JIOBOIM JI0 pe3yiTara, unHehn
UX HajOUTHHjUM HaBUTaTOPHMa CTpaTeruje 0azupaHe Ha 3HAb).

CrpaTerujcku UMJbEBH W HHHXOBA MEpPWJIA, C€ IO OBOM KOHIENTy, oOpalyjy wu3
nepcnekTuBa: GUHAHCH]CKE, TOTPOIIIAYKe, TOCIOBHUX MpOIleca U yuermha, 3Hamba U pa3Boja.

Pa3Boj cTpaTtermjcke Marme IOYUEE CAa QUHAHCUJCKOM NEPCNeKmuoM ca IUIJbeM
MoCTU3ama MPOoGUTAOMITHOCTH M aKIuMoOHapcke BpemaHocTd. IloBehame CcBoOje E€KOHOMCKeE
BpeaHOCTH Tipemay3ehe Moxke ocTBapuTH momohy JIBe OCHOBHE CTpaTeruje: pacta W pas3Boja,
OJIHOCHO pacTa mpuxojia u noBeharma MpoTyKTUBHOCTH.

[ToTpomauka cTparerdja oOmMHUCyje Mepuja BPEAHOCTH Tmpeay3eha, W3 nepcnexmuse
nompowaua, Kpo3 Ipou3BoJie, yCIIyre, IeHe, OJHOCE U CIIMKe, KOje OpraHu3aluja cTBapa o ceou.
Mepuna BpenHOCTH ofpelyyjy TpxkwullHe cerMeHTe W 00e30elyjy Kpajimu IHib, yCMEpeH Ka
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CTpaTelKUM TeMaMa Koje Cy OpHjeHTHUCaHE Ha TJIaBHE MHTEPHE mpoliece U HHPPACTPYKTYPY
opraam3anyje. OBaj Cll0j CTpAaTErwjCcKe Mare 3aXxTeBa OJl MEHALIEPCKUX THUMOBA Ja pasyMejy
CBOj€ MOTpOIIayYe.

Opn u3y3eTHOT 3Havaja 3a mpeay3ehe je a ce MHTEPHU MOCIOBHU MPOIECH TOKIIAMNajy ca
IJIaBHUM IIWJbeBUMa ctpateruje. U3 nepcnexmuee unmepnux npoyeca, akTHBHOCTH y nipeay3ehy
Ce MOI'y IpyIHcaTH Kao: MHOBATHBHU IMPOIIECH, MPOIECH YIpaBibaiba MOTpomiaueM (KyIIem),
OIEPaTHBHU MPOIECH M MPOIIECH BE3aHH 3a PETyJaTOPHO M COLUJATHO OKPYKEHHE.

Ilepcnexmuea yuewa u paseoja Mepuiia BPEIHOCTH (OKycHpa Ha pasHe CTpaTeruje
yIpaBibama 3Hawem. Y npenysehnma koja npuiajy BEUKH 3HAuaj 3HaY, MEpPHJIa BPEAHOCTH
KyIIia ¥ CHOCOOHOCT yHampehuBama IOCIOBHHMX IIpolieca 3aBHCE OJl JKeJbe M MoryhHoctn
HojeIMHAA Jla Cy CHPEeMHH Ha IPOMEHE M Ja IpHXBaTe 3Hama, Koja Cy yCMEpeHa Ipema
YKYITHO] CTpaTeruju npeayseha.

CBaka mepcneKTHBa HOCH CBOjy CIEIU(PHYHOCT Y CHCTEMY MEpHIIa BPEJHOCTH KOjUMa ce
nedunuiny crpateruje. IloTpolnayka MEpCreKTHBa 3ay3MMa ILEHTPAIHO MECTO y CTPaTeruju,
nojactuuyhu pasBoj y aeduHucamy Mepuiia BPEIHOCTH KOjUMa C€ MPOIIUpYje KPYyr MOTpoIiavya
(xymana) wian yHarpelyyje moctojehe mocioBame ca mHMa W JIpyruM mnaptHepuma. MHTepHa
HepCcreKTHBa yHanpehyje mocimoBHe mpoliece W KapaKTePUCTUYHE AKTUBHOCTH, KOje Cy Vy
GyHKIMjU TOApKaBaka MepWia BPEIHOCTH IMoTpomada. [lepcriekTuBa ydewma M pa3Boja
NoJprKaBa aKTUBHOCTH KOje Ccy oj HajBeher nmpuopurera 3a npeaysehe, pecniekryjyhu npaktiuana
3Hamba, TEXHOJIOTH]Y U OKPYXKEHE.

Crparterujcka mamna y OCHOBH INOJpaBa CIIPOBOIJBMBOCT cTpaTeruje. JJocanamma npakca
JIOBEJIA j€ JI0 paszeujarba 2eHepuyKux cmpame2ujckux Mana, 3a pa3InduTe CTpaTeruje U CeKTope,
KOjU MpeJCTaBibajy IMOJIA3HY TaukKy Y MpoLecy Au3ajHa nepcnekmuéd, Tpriehn Kopekuuje u
yBakaBajyhu cektopcke cneyuguunocmu.

['menano Kpo3 mNpu3My HMHTETPUCAHMX CHUCTEMa MEHAIMEHTa U YyBaxaBajyhu
creuu(UIHOCTH CeKTOopa MAJMX U CpelmbHX npeay3eha, MpojeKTOBaH je MOoJesl KOHKYPEHTHOCTH
(KON) u crparerujcke nepcrektuse npumene IMS-a y MCII (cnuka 8.1.), koju oO0yxBara:

o  Quuancujcke nepcnekmuge

(mpuxon - PRI, mponykrueHocT - PRO, Tpomkosu - TRO),
e [lepcnexmuege cmejkxonoepa

(xBamuret - KVA, pusuk - RIZ, maptuepctBo - PAR, umuy - IMG),
o [lepcnexmuee npedyszeha

(mpomecu omepatuBHOT MeHayuMmeHTa - POM, mporecu koju ce ogHOoce Ha
crejkxonnepe - PSH, perynatopuu u conujanau npouecu - PRS),

o [lepcnexmuge 3narba
(auBo komnerentHOCTH - PNK 1 MoTuBaruja 3amociaenux - PMO).

CBakM CerMeHT IepCleKTUBa CTPYKTYHpaH je O] eJeMeHaTa: Mepuia BpeaHocTH - V
(tabena 8.1. u Tabene 8.2. 1o 8.6.). 3a MpOjeKTOBaHM MOJIEN M CUMYJIAIH]y MOJIa3HE BPEIHOCTH
Mmepuiia cy omeHe edekara npumere IMS-a y MCII, nobujene kpo3 UCTpakuBame (Tauka 7.).
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KoHKypeHTHOCT

SPNHAHCUJICKA
MEPCIEKTUBA TpowkoBu
npOAyKTMBHOC c
____________ “ o _
MEPCIMEKTVBA “
CTEJKXONOEPA Maprioporad
MEPCIMNEKTUBA
MPEOY3ERA
n Mpouecu koju ce
oneggiﬁgnor oAHoce Ha Peggﬂ%;?—mm” :
MeHalLMeHTa cTejkxonaepe npouecy
MEPCIEKTVBA | ]
SHAHA MNOAN3AHE HMBOA KOMMETEHTHOCTU

NMOBERAHE MOTUMBALVJE

Canka 8.1. Crparerujcke nepcnekruse MCIIT

8.2 OIINC COPTBEPCKOI' PELIEIHA

Cucrem, unje ce TOHAIIAkE KeIu JeUHUCATH CEPUJOM EKCIIepUMeHara, JeUHHCaH je
MaTeMaTHYKUM MOJEJIOM YHjH CE HW3BOp I0ojaTaka cacToju ce ojn aBajgeceT cemam (27)
CIEMEHTAPHHUX TMOJCHCTeMa rpynucaHux y mner (5) penaTWBHO W30JI0BaHUX MOjyJa
(koHKYpeHTHOCT M mepcnekTuBe). Camo mporpamMcko perieme ypaheHo je y Microsoft Excel
okpyxewy (MS Officce Excel 2008), mpe cBera 300r omakmiaHor yHOca W BHIIECTPYKE
KOpEKIIMje KaKO OCHOBHUX BEJIMYMHA TaKO U YTHIIAJHUX BPEIHOCTH.

VY rtabenama 8.1. mpukaszaH je Ae0 KOpHCHUYKOr MHTepdejca koju ymyhyje Ha yHOC
onarosapajyhux BpenHOCTH, Ha3MBe BpEIHOCTH M onaroBapajyhe ckpahenune kopumrhene y
MaTeMaTHYKOM MOJICIY.

Crnenu Tabena 8.2. ca KOHKPETHUM BPEAHOCTUMA TOOMjEHUX aHAIM30M TocTtojeher crama
a Ha OCHOBY CIPOBEJICHOT aHKETHPama, 3a N3padyHaBame KOHKYPEHTHOCTH, a TOTOM Tadena 8.3.
3a W3padyHaBame IMOYETHE BPEAHOCTH Mojayha (mepcrnektuBe) (uHaHcuja. Tabemom 8.4.
IpUKa3aHe Cy eJIEMEHTH MOAYJIa CTEJKXOIAEP.
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Tabena 8.1. ITlperyien oCHOBHUX BEIMYMHA MOJIETA

Ckpahennna Ha3us

1 V1 IloBehame onepaTuBHe ePUKACHOCTH

2 V2 HN30eraBame qynjampama npoueaypa
cucTeMa-cMam-embe JOKyMeHTaluje

3 V3 Cvmameme TpomKoBa ceprugukanuje u
nposepa

4 V4 IoBehame MoTHBaLIMje 3aMIOCTIEHUX

5 V5 IMogu3ame HUBOA KOMIIETEHTHOCTH
3anocJaeHnX

6 V6 bosbe nepunucame-oapehnBame
OJArOBOPHOCTH 3aII0CJIEHNX

7 V7 3an0Bo/be-€ BJIACHUKA

8 V8 IHo0o/pmana koMyHuKanuja mehy
3amocjeHnMa

9 V9 Bumm HMBO KBasIMTETA
npou3Boaa/yciayra

10 V10 glzqz;i}:)e Opoja HeycarJIalmeHoCTH

11 V11 Cmameme omrehema onpeme

12 V12 Mamnu 6poj noBpena 3anocjaeHuxX

13 V13 CMmameme onacHor oTnajaa

14 V14 KonkypeHTcka npeaHocr

15 V15 Yuaanpehewe nmuya

16 V16 ITosehame Opoja kynana

17 V17 IHoBehame nponaje

18 V18 3ag0Bo/beb€ 3aXTeBA KyNana u nopact
noBepema

19 V19 CMmameH Opoj pexjamMaiuja-xajaomn

20 V20 Yuanpehenu ogHocu ca HCIOPYYHOIIUMA

21 V21 YckaahuBame ca 3akoHOM

29 /22 H(?ﬁommaﬂn OJIHOCH €A IPYHITBEHOM
3aje[JHMLIOM M jaBHOlIhy

23 V23 Cmameme 0poja ,,ka3Hu

24 V24 CMmameHa yuecTaJocT U 030U/bHOCT
HHIH/IEHATA

25 V25 Cmameme pu3nKka

26 V26 OB,(Z;])IJ;; )}f:;[;lalsmarbe ’KHBOTHOM CPeIMHOM H

27 V27 OcTtBapeme-noBehame u3Bo3a
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Ta6ena 8.2. Enementu 3a uzpauyHaBame [MOYETHE BPEIHOCTH MoAyna Koukypenmuocm

1 V1 36,00 6,17
2 V2 0,00 0,00
3 V3 14,00 2,49
4 V4 36,00 3,57
5 V5 35,00 6,33
6 V6 20,00 5,85
7 V7 0,00 0,00
8 V8 0,00 0,00
9 V9 41,00 7,03
10 V10 0,00 0,00
11 V11 0,00 0,00
12 V12 0,00 0,00
13 V13 0,00 0,00
14 V14 37,00 591
15 V15 38,00 7,25
16 V16 40,00 7,55
17 V17 20,00 3,19
18 V18 41,00 7,35
19 V19 35,00 7,35
20 V20 35,00 6,95
21 V21 30,00 5,95
22 V22 35,00 5,85
23 V23 0,00 0,00
24 V24 0,00 0,00
25 V25 0,00 0,00
26 V26 0,00 0,00
27 \x 35,00 6,55

Ta6ena 8.3. Enementu 3a uzpauyHaBame [OUETHE BPEIHOCTH MOAYyNa Dunancuje

®DuHaHCcHje

Cxpahenuna
V1 38,00 6,77 42,00 7,30 42,00 6,35
V2 0,00 0,00 36,00 4,35 0,00 0,00
V3 0,00 0,00 39,00 7,12 43,00 7,20
V4 30,00 3,68 42,00 6,18 0,00 0,00
V5 35,00 5,22 35,00 7,12 32,00 6,95
V6 20,00 4,55 45,00 7,75 35,00 6,25
V7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V8 0,00 0,00 28,00 6,44 25,00 511
V9 41,00 6,95 41,00 6,85 38,00 5,30
V10 42,00 7,35 35,00 7,35 42,00 7,35
Vi1 35,00 5,55 35,00 5,20 38,00 6,55

WHaTerpucany cucTeMn MEHAIMEHTA Y MaJIM U CpelBuM mpery3ehuma

190



8. CTPATEI'MICKA ITEPCIIEKTUBA ITPUMEHE IMS-a

V12 25,00 4,35 0,00 0,00 35,00 5,25
V13 25,00 5,00 0,00 0,00 30,00 6,75
V14 35,00 6,66 0,00 0,00 0,00 0,00
V15 30,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V16 40,00 7,95 36,00 6,45 35,00 4,50
V17 40,00 7,75 38,00 6,25 35,00 6,45
V18 35,00 6,35 28,00 5,58 35,00 5,95
V19 25,00 6,55 0,00 0,00 35,00 6,65
V20 39,00 6,45 30,00 5,85 30,00 5,75
V21 0,00 0,00 0,00 0,00 35,00 4,55
V22 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V23 0,00 0,00 0,00 0,00 25,00 4,95
V24 0,00 0,00 0,00 0,00 25,00 4,85
V25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V26 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V27 38,00 7,35 0,00 0,00 0,00 0,00

Ta6ena 8.4. Enementu 3a uzpauyHaBame [oueTHE BpelHOCTH Moaysa Cmejkxonoep

Crejkxosiaep

Ckpahennna
V1 39,00 7,11 32,00 5,22 28,00 6,11 28,00 4,46
V2 40,00 7,13 28,00 5,16 0,00 0,00 0,00 0,00
V3 42,00 6,96 0,00 0,00 0,00 0,00 35,00 5,96
V4 38,00 6,12 0,00 0,00 0,00 0,00 37,00 4,88
V5 42,00 7,11 42,00 7,35 36,00 6,10 32,00 6,23
V6 42,00 6,22 42,00 7,45 24,00 4,85 38,00 7,44
V7 0,00 0,00 0,00 0,00 35,00 5,45 35,00 5,75
V8 38,00 6,35 42,00 7,44 30,00 6,33 35,00 6,56
V9 42,00 7,85 35,00 6,25 42,00 7,22 42,00 7,55
V10 42,00 7,55 35,00 5,75 35,00 6,55 35,00 5,75
V11 38,00 6,36 38,00 7,75 35,00 5,65 30,00 5,45
V12 35,00 5,57 35,00 6,75 0,00 0,00 25,00 4,82
V13 0,00 0,00 36,00 7,55 0,00 0,00 30,00 6,55
V14 30,00 6,25 0,00 0,00 38,00 7,22 38,00 7,15
V15 30,00 6,50 35,00 6,95 38,00 7,22 41,00 7,55
V16 0,00 0,00 38,00 7,25 0,00 0,00 36,00 6,55
V17 0,00 0,00 35,00 6,55 0,00 0,00 35,00 6,75
V18 35,00 6,55 0,00 0,00 38,00 6,95 41,00 7,25
V19 38,00 6,95 35,00 6,05 38,00 6,75 41,00 7,35
V20 30,00 6,05 35,00 7,25 35,00 7,35 0,00 0,00
V21 35,00 6,55 35,00 6,65 0,00 0,00 25,00 5,95
V22 0,00 0,00 0,00 0,00 35,00 6,35 35,00 6,95
V23 0,00 0,00 30,00 6,05 0,00 0,00 30,00 5,95
V24 0,00 0,00 30,00 6,05 0,00 0,00 0,00 0,00
V25 0,00 0,00 35,00 7,33 0,00 0,00 0,00 0,00
V26 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V27 36,00 7,15 35,00 5,95 38,00 7,11 35,00 7,15
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Tabenom 8.5. matu Cy yTUIIajHU €IEMEHTH Ha MOYETHE BPEIHOCTU MOJyia npeayseha, a
TabenoM 8.6. Ha MOTYJI 3HaMA.

Ta6ena 8.5. EnemenTtu 3a uzpauyHaBame MOYETHE BPEAHOCTH Moayna [Ipedysehe

IIpeny3sehe
Cxpahenuna
V1 41,00 7,35 31,00 5,65 28,00 5,26
V2 43,00 6,82 37,00 6,91 38,00 4,95
V3 0,00 0,00 34,00 5,97 0,00 0,00
V4 45,00 7,22 45,00 6,95 0,00 0,00
V5 38,00 6,55 38,00 7,25 38,00 6,25
V6 42,00 7,45 33,00 6,96 27,00 5,95
V7 0,00 0,00 38,00 6,35 0,00 0,00
V8 35,00 6,35 35,00 5,55 38,00 7,22
V9 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V11 38,00 7,55 35,00 6,50 0,00 0,00
V12 35,00 7,25 35,00 6,55 35,00 7,22
V13 30,00 5,55 35,00 6,05 0,00 0,00
V14 0,00 0,00 30,00 6,55 0,00 0,00
V15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V16 35,00 5,55 35,00 5,75 0,00 0,00
V17 35,00 7,15 35,00 6,45 0,00 0,00
V18 35,00 6,85 38,00 6,90 0,00 0,00
V19 0,00 0,00 35,00 5,95 0,00 0,00
V20 38,00 6,95 30,00 6,25 0,00 0,00
V21 0,00 0,00 25,00 6,05 35,00 7,05
V22 0,00 0,00 25,00 5,85 0,00 0,00
V23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V26 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
V27 0,00 0,00 30,00 6,55 0,00 0,00

Tabena 8.6. Enementu 3a uzpauyHaBame [OYETHE BPETHOCTH MOAyJa 3Harbe

3name

Cxpahenuna
V1 42,00 7,11 0,00 0,00
V2 39,00 6,11 37,00 7,10
V3 34,00 5,19 34,00 4,55
V4 43,00 5,77 45,00 7,85
V5 42,00 7,95 36,00 6,95
V6 30,00 5,11 30,00 5,96
V7 0,00 0,00 0,00 0,00
V8 36,00 6,44 36,00 6,35
V9 0,00 0,00 0,00 0,00

WHaTerpucany cucTeMn MEHAIMEHTA Y MaJIM U CpelBuM mpery3ehuma 192



8. CTPATEI'MICKA ITEPCIIEKTUBA ITPUMEHE IMS-a

V10 0,00 0,00 0,00 0,00
Vi1 0,00 0,00 0,00 0,00
V12 0,00 0,00 35,00 5,95
V13 25,00 6,75 0,00 0,00
V14 0,00 0,00 0,00 0,00
V15 0,00 0,00 25,00 5,75
V16 28,00 5,85 28,00 5,35
V17 25,00 5,55 25,00 5,45
V18 25,00 4,98 0,00 0,00
V19 0,00 0,00 0,00 0,00
V20 25,00 5,55 0,00 0,00
V21 0,00 0,00 25,00 5,95
V22 0,00 0,00 0,00 0,00
V23 0,00 0,00 0,00 0,00
V24 0,00 0,00 0,00 0,00
V25 0,00 0,00 0,00 0,00
V26 0,00 0,00 0,00 0,00
Va1 0,00 0,00 0,00 0,00

KoHkpeTHe BpegHOCTM NIPOMEHJBMBHUX YHYTAp CBUX MOJYJa M KOHKYPEHTHOCTH
N00MjeHH Cy NPUMEHOM IOHJAEpHCaHEe CpeMHe M Ha OCHOBY aHaiu3e nocrojeher cramwa U
CIPOBENICHOT aHKETUPaba, a MPUKa3aHu cy y Tabemnn 8.7.

Ta6ena 8.7. Ilpuka3 modyeTHUX BPEIHOCTH MPOMEHIBHBHX

@unancuje (FIN) Crejkxonnepu (STE) [penysehe (PRE) 3Hame (ZNA)

KON PRI PRO TRO KVA RIZ PAR IMG POM PSH PRS PNK PMO

6,2246 | 6,2669 | 6,4694 | 6,0024 | 6,7202 | 6,6980 | 6,5466 | 6,4538 | 6,8552 | 6,3788 | 6,3069 | 6,1296 | 6,2221

AJropuraM ca Kora ce MOXKe carjelaTd riodaiHo (QyHKIHOHHCAame Mojesa JaT je Ha
cnenehoj caumm (8.2.). M3 anroputma ce Moke carjienaTi JUHAMHUYKa IpUpoa Mojieaa moMohy
KOTa ce Impare MPOMEHE y CHCTeMY y BPEMEHCKOj CKayld. Bpiie ce uTepanmje y BpPEMEHCKO]
CKany 3a m3abpaHe BpeMEHCKE MHTepBaje (Ha MpUMeEp, TPU HIIM IIECT TOJWHA) MPH YEMy Ce
cBako Oynyhe crame oclama Ha MPETXOIHO CTame chucTeMa. Mojien Ha 0Baj HAYMH MPECITMKaBa
Y3POYHO-TIOCTIEINYHE PeTlalrje y MOJCIIUPAHOM CUCTEMY.

Kibyuny yiory y Mojienupamy y3pO4HO-TIOCIEANYHUX Be3a MMajy HUBOU MPOMEHIbUBHX
BEIMYMHA KOj€ CayMbaBajy CTPYKTYpY cuctemMa u jaeduHucaHe Be3e MelycoOHUX yTHIaja
u3Mel)y mojeIMHaYHNX BETHYHHA.

Ca YuCTO TEOPETCKOT acIeKTa MOXE Ce TBPIUTHU Ja y OKBHPY CBAKOI' CHCTEMa IMOCTOjU
ommita Kopenaruja u3mely merosux mnoxacucrema (Kartezijanski wim Dekartov mpousson), To
jecT J1a OCTOju eBUICHTAH YTHIIA] CBAKOT MOJICUCTEMA Ha CBAKH JIPYTH MOJICHCTEM.

Y oBOM Mojieny 3aHeMapeHe cy ciabe Beze u3Mel)y mojcucTema ajau ce Harjamiasa Jia je
OCTaBJbeHAa MOTYNHOCT MOJIeTIMpama CBUX pefalyja.
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MelyycoOHe peranuje HaBeIeHUX MPOMEHJbUBHX.

Ilpeoycnosu,
HUBOU NPOMEHBLUBUX HA

NOYemMKYy 6PEemMeHCKOo2
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Kpajy épemenckoz

unmepeana

Cauka 8.2. IlerpujeB MoieN U3BpIIaBaka CUMYJIAIIMOHOT MOIeTa

Ammkanuja omoryhaBa yHOC M KOPEKIH]y YTHIAHHX KOepHIMjeHATa KOJH OIHCY]Y

VY tabenu 8.8. mpukaszaH je oarosapajyhu mHTepdejc KojuM ce Mozenupa MmelycoOHu

yTUIAj TIPOMEHJPMBUX OJHOCHO FbMXOBE KOpeJamuje 3a CBa YeTUPHU MOJynia (TIePCIEeKTHBE) H
KOHKypeHTHOCT. [lociie DI, KOHKypeHTHOCT JocTiXe Max BpeaHocT ox 9,3633.

Ta6ena 8.8. Ilpuka3 yruuajHux koepuiMjeHaTa, HOYETHUX U U3padyHATUX BPEAHOCTH y IPBOM

u npyrom unrepsany (Pl u DI)

®uHaHcKje Crejkxonaep Npeaysehe 3Hare
0,2000 | 0,4000 | 0,2000 | 0,0350 | 0,0150 | 0,0150 | 0,0300 | 0,0033 | 0,0033 | 0,0033 | 0,0005 | 0,0005
0,0000 0,3000 | 0,2500 | 0,2000 | 0,0500 | 0,0500 | 0,1000 | 0,0020 | 0,0015 | 0,0000 | 0,0005 | 0,0005
0,0000 | 0,4000 0,2000 | 0,0350 | 0,0350 | 0,0100 | 0,0200 | 0,0033 | 0,0033 | 0,0033 | 0,0005 | 0,0005
0,0000 | 0,2000 | 0,2000 0,1500 | 0,0550 | 0,0200 | 0,2000 | 0,0033 | 0,0033 | 0,0033 | 0,0005 | 0,0005
0,0000 | 0,0020 | 0,0010 | 0,0020 0,0000 | 0,0050 | 0,0050 | 0,3000 | 0,2500 | 0,1500 | 0,0005 | 0,0005
0,0000 | 0,0000 | 0,0000  0,0000 | 0,0050 0,0050 | 0,0100 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2000 | 0,0005 | 0,0005
0,0000 [ 0,0000 | 0,0000 | 0,0050 | 0,0050 | 0,0000 0,0100 | 0,0500 | 0,2500 | 0,2000 | 0,0005 | 0,0005
0,0000 | 0,0050 | 0,0050 | 0,0000 | 0,1000 | 0,0500 | 0,0100 0,0100 | 0,3000 | 0,3000 | 0,0005 | 0,0005
0,0000 | 0,0000 | 0,0050 | 0,0000 | 0,1000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0100 0,0005 | 0,0005 | 0,2500 | 0,3000
0,0000 | 0,0050 | 0,0050 | 0,0000 | 0,1000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0100 | 0,0033 0,0037 | 0,2500 | 0,3000
0,0000 | 0,0005 | 0,0000 [ 0,0000 | 0,0005 | 0,0000 | 0,0055 | 0,0000 | 0,0033 | 0,0033 0,2500 | 0,3000
0,0000 | 0,0005 | 0,0000 [ 0,0000 | 0,0005 | 0,0000 | 0,0005 | 0,0005 [ 0,0005 | 0,0005 | 0,0040 0,5500
0,0000 | 0,0005 | 0,0000 [ 0,0000 | 0,0005 | 0,0000 | 0,0005 | 0,0005 [ 0,0033 | 0,0035 [ 0,0035 | 0,5500
O_VRED | 6,2246 | 6,2669 | 6,4694 | 6,0024 | 6,7202 | 6,6980 | 6,5466 | 6,4538 | 6,8552 | 6,3788 | 6,3069 | 6,1296 | 6,2221
VRED_PI | 7,6343 | 7,7622 | 7,6192 | 7,2567 | 7,9231 | 7,9053 | 7,3993 | 7,7140 | 7,9966 | 7,4584 | 7,1947 | 6,9831 | 7,0968
VRED_DI | 9,3633 | 9,6143 | 89733 | 8,7732 | 9,3413 | 9,3303 | 8,3631 | 9,2201 | 9,3281 | 8,7207 | 8,2075 | 7,9555 | 8,0944
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ErzexymujoM mojena no0ujajy ce BPEIHOCTH y JOHEM Jely NMpeTXoaHe Tadene u To
nouyetHe wu3paudyHare BpeaHoctd (O _VRED), kao u BpeaHoctd go0OMjeHEe HAKOH IIPBE
(VRED_PI) u npyre (VRED_DI) utepanmuje.

Onmtu 00MMK jeTHauYMHE KOja OIHKCYje BPEAHOCT CBaKe MMPOMEHJbUBE Y MOJIENY U3Trjena
OBAaKo:

V.=V, 1+k2ak
=1

rae je Vi BpeIHOCT Koja ce u3pauyHaBa, Vo MOYETHH HHUBO BPEIHOCTH, Ol YTUIAJHU

KoeQUIMjeHT cBake mpomMeHsbuBe Ha V. CBe penauuje nepUHHCAHE YTUIAJHUM
Koe(UIIMjeHTUMA Cy CaJpKaHE y MPETXOJHO NpHKa3aHUM Tabelama a MporpaM ayTOMaTCKU
u3padyHaBa oAroBapajyhe BpeHOCTH CBUX MIPOMEHJbUBUX Y MOJICTY.

[IporpaM HakOH CIPOBENEHOT M3padyHaBamba Kpeupa aujarpaM Kao Ha HapeaHO] CIHUIH
(8.3.), rme ce y rpadhuukoM OOJIMKY MOTY carjiefiaTd MPOMEHE M3padyyHaTHX BPETHOCTH y CBA TPU
MOMEHYTa UHTepaBaJia (IOYETHO CTame, IpBa U Jpyra uTepaiuja).

10.0000

9.0000 ' :
i )
80000 2 ' : _
7.0000 _ _ -
60000 I '
5.0000
40000
3.0000
2,0000
1.0000

0.0000
KON PRI PROD TRO KVA PAR IMG POM PSH

Canka 8.3. [Ipukas npoMeHe NocMaTpaHuX BPEAHOCTH y 33J]aTUM HHTEpBaIIMa

VY Toky crpoBohema excriepuMeHTa (CHMYyIalyje) BPEIHOCTH y MOJETy Ce MEmajy Y
pa3IMYUTUM UHTEpBaINMA.

Y cnepehem Kkopaky Tmporpam u3padyHaBa Mel)yCOOHM HMHTEH3UTET YTHIaja
MPOMEHJPMBHUX BEJIMYMHA HA HUBOY CBHUX IE€T MOJYyJa M CMEIITa WX y onaromapajyhe Ttaoene.
OcuMm TalenapHOT NpUKa3MBamka pe3yliTaTa MporpaM Ha oAroBapajyhuM crpaHaMa Ha OCHOBY
IOOMjeHUX pe3ynTara Kpeupa u rpauiky MpuKa3 pe3ysarara.

[Iporpam wm3pauyHaBa u TmpuKazyje MelycoOHE OmHOCE HU3padyyHATHX NPOMEHA U
npuKasyje ux kKao y tabenu 8.9.
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Ta6ena 8.9. Ilpuka3 ogHOCAa MpOMEHA OCMATPAaHUX BEJIIMYMHA Y TOKY CUMYJIAIIHOHOT

CKCIICPUMCHTA
DuHaHCHje Crejrongepu NMpegyzehe IHare

dV_KON dv PRI | dV_PROD | dV_TRO dV_KVA dv_RIZ dV_PAR dV_IMG | dV_POM | dV_PSH | dV_PRS | dV_PNK | dV_PMO
dV_KCON 1,0000 0,9428 1,2261 11239 11719 1,1676 1,6533 11187] 11,2351 11,3058 1,5879| 1,6516| 16116
dv_PRI 1,0607 1,0000 1,3005 11921 1,2431 1,2385 1,7536 11866] 173101 1,3851| 1,6842] 11,7519 1,7095
dV_PROD 0,815 0,7689 1,0000 0,9166 0,9558 09523 1,3484 0,9124] 10073 1,0650| 1,2951| 13471 13145
dV_TRC 0,8898 0,8389 1,0909 1,0000 1,0428 1,0389 1,4710 0,9954] 1,0090( 1,1619| 14128 14696 14340
dV_KVA 0,8533 0,8045 1,0462 0,9590 1,0000 0,9964 1,4107 0,9546) 10539 11143| 1,3549| 14093 13752
dV_RiZ 0,8564 0,8074 1,0500 0,9625 1,0037 1,6000 1,4159 0,9581] 11,0578 1,1183| 1,3599| 14145 1,3803
dV_PAR 0,6049 0,5703 0,7416 0,6798 0,7089 0,7063 1,0000 0,6767) 07471 0,7899| 0,9604| 0,9990( 0,9748
dv_IMG 0,8939 0,8427 1,0960 1,0046 1,0476 1,0437 1,4778 10000] 11040 1,1672| 1,4193| 14764 14406
dv_POM 0,8097 0,7633 0,9927 0,5100 0,9489 0,9454 1,3386 0,5058] 1,0000[ 1,0573| 1,2856| 13373 13049
dV_PSH 0,7658 0,720 0,9389 0,8607 0,8975 0,8942 1,2661 0,8567) 09458 1,0000| 1,2160| 12648 12342
dV_PRS 0,6298 0,5937 0,7722 0,7078 0,7381 0,7354 1,0412 0,7045] 07778 0,8224] 1,0000 11,0402 10150
dV_PNK 0,6055 0,5708 0,7423 0,6805 0,7096 0,7070 1,0010 06773 07478 0,7906| 0,914| 1,0000( 09758
dv_PMO 0,6205 0,5850 0,7608 0,6973 0,7272 0,7245 1,0258 0,6942] 07664 0,8102| 0,9852| 11,0248 1,0000

8.3 KOHKYPEHTHOCT U HEPCIHHEKTHUBE MCII

VY 0BOj TaukW MpHUKa3aHU Cy PE3YNTaTH CUMYJalHje y BUAY YTHIaja TPOMEHE CBAKOT
cermenta mnepcrnektuBa MCII nHa npyre cermente. I[lpukazanu cy rpadumm 3a CBaky
IPOMEHJbUBY Y OKBUPY NOCTOjehMX MOJy/a U KOHKYPEHTHOCTH I10jeIMHAuHO.

Ha cnunu 8.4. mpukasaH je yTHIa) MPOMEHE KOHKYPEHTHOCTH Ha IPOMEHY OCTaJIMX
cermMeHata. PoOyCHOCT TmpoMeHe KOHKYPEHTHOCTH, HajHeocem/busuju  yTUIa] TpPOMEHe
KOHKYPEHTHOCTH j€ Ha IPOMEHY MapTHEpPCTBa M IMpoMeHYy noBehawma HHBOA KOMIIETEHIIH]Ee
3anocieHux. HajoceTsbuBHjU Ha MPOMEHY KOHKYPEHTHOCTH Cy: NMPHUXOJA, UMHUII M TPOILIKOBH.
HctpaxuBamweM (Tauka 7.) ce MOKa3aJlo IOCTOjalkb€ 3aBHUCHOCTH H3Mel)y KOHKYpPEHTHOCTH:
HMHUIIA U ITpUxXoaa.

16533 1.58791.65161.6116

942312261112391171911676 ' 11187123511i58 ' ' '

RHE & O
Q@ & 43% 43\3 &
NN

Cauka 8.4. Ilpuka3 npomene KoukypenmHocu y OTHOCY Ha IPOMEHY OCTaJIUX BEIUYUHA Y
MoJIeny
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Cnuka 8.5. nmaje mpuka3 yTullaja MpoMeHe MPHMX0AAa Ha MPOMEHY OCTaJuX CerMeHara
nepcreKTrBa (o0cTajie BeMMYuHe y Mojieny). HajHeoceTJbuBH M yTHUIIA] j€ Ha MapTHEPCTBO (Kao 1
KOJI KOHKYPeHTHOCTH ). HajoceT/buBHj1 Ha MPOMEHY MPUXO0/1a Cy IPOMEHe clieiehux elieMeHara:

® KOHKYPEHTHOCT,
® UMHII U

® TPOLIKOBH.

1.7536 1.6842 1.7519 1 7095

113851
1.3005 15,1 1.24311.2385 11866 ' ' '
1060710000 ' ' ' ' ' '

Cauxa 8.5. Ilpuka3 npomene /Ipuxooa y OJTHOCY Ha IPOMEHY OCTAITUX BEJIMIMHA Y MOJCITY

VYTHmaj mpoMeHe NPOAYKTHBHOCTH Ha TNPOMEHY OCTAIMX CEerMeHara IepCleKTHBa
(octase BeIMUMHE Y MOJIENY) JIaT je Ha cauiH 8.6.

1 oeso
1.0000 ) 5 ¢ 0.95580.9523 ' 09124 20073 '
0815607689 ' ' ' ' ' '

Canka 8.6. Ilpukas npomene Ilpooykmuernocmu 'y OTHOCY Ha TIPOMEHY OCTAJIMX BEJINYMHA Y
MOJIETTY
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Crnuka 8.7. maje mpukas yTullaja IpOMEHE TPOIIKOBA HAa MPOMEHY OCTaJIMX CerMeHarTa
nepcreKTrBa (o0cTajie BeMMYuHe y Mojieny). HajHeoceTJbuBH M yTHUIIA] j€ Ha MapTHEPCTBO (Kao 1
KOJI KOHKYPEHTHOCTH, TIPUX0/1a U MPOIYKTUBHOCTH ). HajoceTbuBHjM HA IPOMEHY TPOLIKOBA CY
npoMeHe ciefehux eieMeHara: Ipruxo1, KOHKYPEHTHOCT ¥ UMHIJ.

14128 1469614340

1 1619

10909 00 10428 1.0389

0889808389 ' ' '

Cauka 8.7. Ilpukas npomene 7Tpowikoga y OJHOCY Ha IPOMEHY OCTAIMX BEITMYMHA Y MOJCTY

Cnuka 8.8. maje mpuka3 yTHIlaja IPOMEHE KBAJHMTETAa HAa MPOMEHY OCTAlIMX CerMeHara
nepcreKTHBa (ocTajie BelMuYruHe y Mojeny). HajHeoceTsbBHUjH yTHIA] je Ha MApTHEPCTBO (Kao U
KO/ MPETXOAHUX eleMeHaTa). HajoceTsbuBHjM Ha NMpOMEHY KBaJUTeTa Cy MpoMmeHe cieaehux
eJIeMeHaTa: MpUXoJ, KOHKYPEeHTHOCT U UMHIJ.

14107 13549 1409313752

1114
10462 9591000009964 954510539 1Y
0353308045' ' ' ' ' '

Cauxa 8.8. IIpuka3 npomene Kganumema y OIHOCY Ha IIPOMEHY OCTAJINX BEJIMYUHA Y MOJCTY
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VTuiaj npomMeHe PH3MKa Ha ITPOMEHY OCTAIMX CerMeHaTa IepCIeKTHBa (ocTaje
BEJIMYMHE y MOJIeNy) AaT je Ha ciuuu 8.9. HajHeoceT/pMBHUjM YTULIA) je HA MAapTHEPCTBO (Kao H
KOJl MPETXOIHHMX eleMeHaTa). HajoceTspbMBHMjM Ha NpPOMEHY pH3HMKa Cy IMpoMeHe cliieaehnx
elieMeHara:

® TIPUXO],
® KOHKYPEHTHOCT H

e IMWIIL.

14159

1. 05000 9625 1.00371.0000

0856408074' ' ' '

Cauka 8.9. Ilpukas npomene Pusuxa y 0THOCY Ha IPOMEHY OCTaJIMX BEJIMYMHA Y MOJETY

Cmuka 8.10. nmaje mpuka3 yTuIlaja TPOMEHE NAPTHEPCTBA HAa TMPOMEHY OCTaUX
CerMeHara IepcleKkTHBa (ocTajie BelMuMHe y Mojeny). HajHeoceTsbuBHjU yTHIQ) je Ha
nosehambe HUBOA KOMIIETEHLMje 3amocieHux. HajoceT/pbuBHjU Ha MpPOMEHY MapTHEPCTBA Cy
npoMmeHe cieaehux enemeHara: Npuxoj, KOHKYPEeHTHOCT M UMUII; Kao M KOJ TPOIIKOBA.

1.0000 0.96040-99900.9748

0.7416 4 67980.7089 0.7063 0.67670 74710 7899
0. 60490 5703 ' ' ' ' '

Camka 8.10. Ilpukas npomene [lapmuepcmea y OTHOCY Ha IPOMEHY OCTAIMX BEJIMUYHMHA Y
MoJeny
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Cmuka 8.11. nmaje mpuka3 yTuIlaja MpoMEHE MMHMUA Ha MPOMEHY OCTAIMX CEerMeHara
nepcreKkTrBa (ocTajie BeMMYuHe y Mojeny). HajHeoceT/biBHUjU YTHIIA] je HA TApTHEPCTBO (Kao U
KOJ[ OCTaJIUX elleMeHaTa). HajoceTJbuBHju Ha TPOMEHY UMHIIA Cy POMEHE ciieiehux eneMeHara:
npuxon, KOHKYPCHTHOCT U TPOIIKOBHU.

HctpaxuBameMm (Tauka 7.) ce TMOKa3ajo IOCTOjarkbe€ 3aBHCHOCTH HU3Mel)y uMuya u
MIPETXO/IHA TPU eJIeMeHaTa Mojienia (Tj. eJleMeHaTa MoCIOBama).

1.4778

1.0960 1.00461.0476.1.0437 '

111

0. 89390 8427

Camka 8.11. IIpuka3 npomene Xmuya y 0AHOCY Ha IPOMEHY OCTAJIMX BEIMUYUHA Y MOJIEIY

[ITo ce Tuue mpoMeHe Mpouleca ONEPATHBHOI MEHAUMEHTA Yy OJHOCY Ha MPOMEHY
OCTaJMX BEJIMYMHA y MOJENy, ca ciuke 8.12. KOHCTaTyje ce /a je HajoCEeTJbUBUJU YTHIIA] Ha
€JIEMEHT MPUX0/a.

1.3386 1.2856 1-33731.3049

1.057
09927 4100 0.94890.9454 0_905810000 0573
0809707633 ' ' ' ' '

Canka 8.12. [Ipuka3 npomene /Ipoyeca onepamuenoz meHaymeHma y OJHOCY Ha IPOMEHY
OCTaJIMX BEJIMYMHA Y MOJETY
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Crnuka 8.13. maje mpuka3 yTuilaja IpoMeHe Mpoleca Koju ce 0HOCe HA CTejKXoJiepe
Ha MPOMEHY OCTaJHMX CerMeHaTa MepcreKTUBa (ocTaye BenuunHe y Moneny). Hajueocerssusuju
YTHIIA] j€ HAa MApTHEPCTBO (KAa0 M KOJ OCTAIMX elieMeHaTa). HajoceTJbuBHju Ha MPOMEHY OBHX
mporeca ¢y mpomeHe cneaehux eneMeHarta: MPUXOJ, KOHKYPEHTHOCT M WMHI; Kao M KOJ
TPOILIKOBA U MapTHEPCTBA.

1.2661 1.21601-2648 1.2342

0.9389 5 8607 0.89750.8942 0_85670 9458 0000
0. 76580 7220

i 11 1)

Cauxka 8.13. [Ipukas npomene Ilpoyeca koju ce 00HOCe Ha cmejkxondepe y OTHOCY Ha TIPOMEHY
OCTaJIUX BEJIMYMHA Y MOJICITY

YTunaj mpoMeHe peryJaToOpHMX M COLMjaJHMX IIpoueca Ha TPOMEHY OCTaIuX
cerMeHara nepcreKkTruBa (ocTajie BeJIMYMHE Y MOJey) Jat je Ha ciauuu 8.14. HajHeocetsbuBuju
yTUIIA] j€ Ha MapTHEPCTBO (Kao M KOJ MPEeTXOAHUX eleMeHaTa). HajoceTsbuBHjU Ha MPOMEHY
OBHX Tporieca (Kao W KOJl TPOIIKOBA, TMAPTHEPCTBA, IMpOIEca ONEPaTUBHOI MEHAUMEHTa W
mpolieca KOju ce OJJHOCE Ha CTEJKXOJIZIEpe) Cy nmpomeHe cienehux enemenara:

® Mpuxof,
® KOHKYPEHTHOCT U

e UIMWUIIL

1.0412

0.7722 0.7078 0.73810.7354 0.7045 "

11111 L]

Cauxka 8.14. [Ipukas npoMene Pe2y1amopHux u coyujaiHux npoyeca 'y OTHOCY Ha TIPOMEHY
OCTaJIMX BEJIUYHMHA Y MOJETY
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Cnuka 8.15. nmaje mpukas yTullaja MpoMEHE MOAU3akba HHBOA KOMIIETEHTHOCTH Ha
IPOMEHY OCTAJIMX CerMeHara IepcreKkTuBa (ocTalie BeIWMuuHe y Mozeny). HajHeocerspuBuju
YTUIAj je Ha MapTHEPCTBO (Kao M KOJ OCTAIMX eleMeHara). HajoceT/buBHju Ha MPOMEHY HUBOA
KOMIIETEHTHOCTH Cy IpOMEeHe clieiehux eieMeHara: mpuxo/1, KOHKYPEHTHOCT U UMUIL.

0. 7906
0.7423  -00¢0.70960.7070 0677307478
0605505708 ' ' ' ' ' '

Cuamka 8.15. IIpuka3 npomene /loouzarea Husoa KomnemeHmuocmu y OTHOCY Ha IPOMEHY
OCTaJINX BEJIMYUHA Yy MOJAEITY

IlIto ce Tuye npomeHe moBehawe MoOTHMBaluje y OJHOCY Ha IPOMEHY OCTaJIMX
BEJIMYMHA, ca ciuKe §.16. KOHCTaTyje ce /1a je HaJOCETJbUBHUjU YTHIIA] Ha €JIEeMEHT NMPUX0/a.

1.0258 0.9852 1.0248 1 0000

0.7608 ¢4730.72720.7245 | 69ap 07664 0%
0. 62050 5850 ' ' ' ' ' ' '

Cauka 8.16. [Ipuka3 npomene /logeharwa momusayuje y OAHOCY Ha IPOMEHY OCTaJIUX
BEJINYMHA Y MOJIETTY

WHTeH3uTeTH yTHLaja padyyHaTH Cy Kao KOJWYHHMK BpPEAHOCTH NPOMEHE OCHOBHE
BEJIMYMHE Y II€JIOM HWHTEpBajly ca BpeAHoulhy mpomeHe ojrosapajyhe BenudYMHE y HCTOM
BPEMEHCKOM UHTEpPBAIy.

AHamM30M TPETXOAHUX CIIMKa 3aKJbydyje C€ Ja je napmuepcmeo HaJHEOCETIbUBHU
€JIEMEHT Ha MPOMEHE OCTAIUX eJIeMeHaTa, a Ja Cy HajOCeTJbUBUJU EJEMEHTH: HPUX00,
KOHKYPEHMHOCH U UMUY.
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8.4 KOHKYPEHTHOCT, KBAJIUTET U ®PUHAHCHUJCKA
INEPCIIEKTHUBA

ITporpam-codtBep (Tauka 8.2.) omoryhyje uspadyHaBame W IpHKa3 crenuuyHe
3aBUCHOCTH 32 KapaKTEepPUCTUYHE BEIMYMHE KA0 U TMPOIEHTyalHH pacT ojarosapajyhux
MIPOMEHJBMBHUX 3a IMPOMEHY OCHOBHE mIpoMeHsbuBe 00 -30% 0o +30%. Hakon TaGemapHor
MpHKa3a mporpam omoryhyje u rpaduuku mprka3 mocMaTpaHUX BEIUMYUHA.

3a mocMmaTpaHe BEITMYMHE KOHKYPEHTHOCTH, KBaJUTeTa U MOAyla (puHaHCHja (MIPUXOJ,
MPOAYKTUBHOCT, TpomkoBH) Tabenom 8.10. gara je mpoMeHa MPOMEHJBHBHX Ca TPOMEHOM

npuxona (PRI).

Ta6ena 8.10. [Tpomena npomenssuBux KON, PRO, TRO u KVA ca npomenom PRI

0,7PRI 0,8PRI 0,9PRI PRI 1,1PRI 1,2PRI 1,3PRI | DV/DPRI1%

KON 7,54097 | 7,57210 | 7,60322 | 7,63434 7,66547 | 7,69659 | 7,72771 4,96623

PRO 7,42513 | 7,48982 | 7,55452 | 7,61921 7,68391 | 7,74860 | 7,81329 10,32310

TRO 7,16667 | 7,19668 | 7,22669 | 7,25670 7,28671 | 7,31672 | 7,34674 4,78890

KVA 7,92208 | 7,92242 | 7,92275 | 7,92309 7,92343 | 7,92376 | 7,92410 0,05362

Ca cnuke 8.17. KoHcTaTyje ce Jla Cy NPUXOIU M KOHKYPEHTHOCT Yy KOpejaluju U Ja ca
nosehamem npuxona pacte koHKypeHTHOCT (KON).

7.75000

7.70000

7.65000 ___W———7ﬁgﬁg
7.60000 __;Lﬁggfi'%sgqg"

7.55000 --—?5@g7‘757ﬂ0

71.72771

7.50000
7.45000
7.40000

Camka 8.17. Ilpomena mpomenssuBux KON ca mpomenom PRI
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ITpomena mnpomensbuBe mnpoaykruBHoctd (PRO) ca mnpomeHom mpuxoxa (PRI)

nprkaszana je Ha ciauiu 8.18., a Ha ciuiu 8.19. mara je mpomena npomenbrBe Tpoiukosa (TRO)
ca npomeHoM npuxona (PRI). Ca oBux ciimka BUIM ce Kopelnalyja IOCMaTpaHUX BEJIHYHHA.

8.00000
7.80000
7.60000
7.40000
7.20000

o aps13-7AB08Y - 7.55A5Y 61071768301 774860 7.81329

Cauka 8.18. [Ipomena npomensbuse PRO ca npomenom PRI

Ca nmpomMeHOM MNpHXo0Ja MeWajy Ce W TPOIIKOBH, MMajyhu y Buay aa je mosehame
pHuxo0/1a, u3Mel)y 0CTanor ycioBJbEHO U 10IaTHUM (PMHAHCH]CKUM yJIarambeM.

7.40000
7.30000
7.20000

e T SEER=PAA6EY =T RSETG = PRRETE BT Lk

7.10000

7.00000

Cauka 8.19. Ilpomena nmpomenssuse TRO ca mpomenom PRI
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ITpomena npomensprBe kBaautera (KVA) ca mpomenom npuxona (PRI) npukasana je Ha
cunu 8.20. KoHcraTyje ce na cy mpuxoAu M KBaJIUTET y KOpeJlaluju U ga ce ca nopehamem
npuxoja moBehaBa HHMBO KBajJIWTETa NPOM3BOJA, M3 pas3jiora OJBajama Jeia IMpUxojaa 3a
yHarnpeheme HuBoa KBaIUTEeTa U MHOBHpama MPOU3BO/A.

7.92500
7.92400

7.92300 MW%‘IW% 7.92410
7.92200 1 ‘ -

7.92100

Cauka 8.20. [Ipomena npomensbuse KVA ca npomenom PRI

PenaruBna nmpomena npuxona - PRI (y %) HajBehm yTHuma] uMa Ha MpOIyKTHBHOCT,
[IOTOM Ha KOHKYPEHTHOCT, a HajMambH Ha TPOILIKOBE, ILITO ce€ BUIM ca ciuke 8.21.

DV/DPRI%

12.00000
10.32310

10.00000

8.00000

6.00000 496623 4.78890

4.00000

2.00000

0.00000

Canka 8.21. Penarusna npomena KON, PRO, TRO ca npomenom PRI y mponentuma
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IIpoMeHa TNpPOMEHJBUBUX KOHKYPEHTHOCTH, NPHUXOJa U TPOIIKOBA ca IIPOMEHOM

npoaykruBHocTu (PRO) nmpukaszana je HapeqHUM ciarKama (pecrieKTUBHO: ciuke 8.22., 8.23., u
8.24.). Ca oBUX ClIMKa BUAM CE€ KOpeJalyja MoCMaTpaHUX BEIUYHHA.

[Tpu npomenu u pacty npoayktuBHocTH y unTepBany ox 0,7PRO mo 1,3PRO (cnuka
8.22.), nona3u u 10 pacta KOHKypeHTHOCTH (01 7,447 no 7,821), miTo je u ouekuBaHo umajyhu y

BHUJly J1a je TPOAYKTHUBHOCT jenaH ona Qakropa yHanpehema KOHKYPEHTHOCTH U 3HA4ajHUJU
eJIEMEHT ri100aIHor Huyba nocioBama MCII.

8.00000
7.80000
7.60000
7.40000
7.20000

7.82108
: _7_-44_76ﬁ7753985—7:57-21ﬂ 7. ~7.69659 7-75883"

O-7PRO 08PRO  gpro

PRO
1.1PRO
L2PRO 4 3ppo

Camka 8.22. IIpomena npomensbuse KON ca npomenom PRO

[Tpomena mnpomensbuBe mnpuxoxa (PRI) ca mnpomenom mnpoaykrusHoctd (PRO)
npukazaHa je Ha ciaunu 8.23. KoHcraTtyje ce ma cy BelIMYMHE Yy KOpeJNaluju UM Jla ce ca

noBehameM mpoaykTuBHOCTH moBehaBa mnpuxox, 300r TOOOJBIIAHOT OJHOCA H3Ja3a H
YTPOLICHOT paja.

7.80000
7.70000
7.60000
7.50000
7.40000
7.30000

7.74657
e
7 agasgl11567:55856 00T =T

O-7PRO 08PRO  gpro

PRO
1.1PRO
L2PRO 4 3ppo

Camka 8.23. IIpomena nmpomenssuse PRI ca mpomenom PRO
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Ca npoMeHOM MPOIYKTUBHOCTH MEHajy c€ U TPOIIKOBHU (ciuka 8.24.), umajyhu y Bugy
na je moBehame NPOXYKTHBHOCTH y MOYETHOM IIEPHOAY pealu3anuje mporpama mnpaheHo
JOJaTHUM (PMHAHCH)CKUM yllarambuMa.

7.40000
7.30000

7.34674
720000 7216667719668 7.2266 g—7.—2567ﬂ_' 71731672

7.10000
7.00000

0.7PRO
0.8PRO 0.9PRO

PRO 1aprO 1,2PRO
: 1.3PRO

Cauka 8.24. [Ipomena npomenssuBe TRO ca npomenom PRO

YTunaj u 3aBUCHOCT pellaTUBHE NMpOMeHe MpoAyKTuBHOCTH - PRO (y %) Ha ocrane
nocMmarpaHe BenuunHe uMma ciegaehu pact (ciuka 8.25.):

e KonkypeHTHOCT,
e [Ipuxonu,

e Tpoukosu.

DV/DPRO%

12.00000

10.00000 962159

8.00000 1.26526
6.00000 ' 463901

4.00000

2.00000
0.00000

Cauxka 8.25. Penatusna npomena KON, PRI, TRO ca npomenom PRO y mporeaTrMa
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[IpoMeHa IPOMEHJPUBUX KOHKYPEHTHOCTH, MPUXOJA M MPOJYKTUBHOCTH Ca MPOMEHOM
TpomkoBa (7RO) npukasaHa je HapeAHUM CiMKaMa (PeCleKTUBHO: ciuke 8.26., 8.27., u 8.28.).
Ca oBUX CIMKa BUAM C€ KOpeTalyja mocMaTpaHuX BeIMIHHA.

7.80000
7.70000
7.60000

7.50000
7.40000

Cauxka 8.26. [Ipomena npomenssuee KON ca mpomenom TRO

ITpomena TpomikoBa (ciauka 8.27.), Ipoy3poKyje U He3HataH pact npuxoja (o1 7,535 no

7,676). Kao passor Tome Hamehe ce MPHUCTYIT aIcKBaTHOT HHBECTUPaba y MOO0JBbIIAE CHCTEMA
MEHaIIMEHTa U [EeJOKYMHOT nmocioBama MCIL.

7.70000

7.65000 1.67607
7.60000 : - :

7.55000 . : :

7.50000

7.45000

07TRO 0.8TR0 4 g1ro 1RO

1.1TRO
1,2TRO 1.3TRO

Cauka 8.27. [Ipomena npomensbuse PRI ca mpomenom TRO
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Ca mpoMeHOM TPOIIIKOBA MEHa e U MPOAYKTUBHOCT (cruka 8.28.), umajyhu y Buay 1a je
noBehame MPOJYKTUBHOCTH Yy MOYETHOM IEPHOJY pealu3aiyje mporpama npaheHo mogatHuM
(MHAHCHjCKUM yllarambuMa (TPOIIKOBUMA).

7.80000

7.70000
7.60000
7.50000
7.40000

—452%1%554524586&6%6%9&455%56—%68391— 7.71625

0.7TRO
0.8TRO 0.9TRO

RO 111R0 | 5o
' 1.3TRO

Cauxka 8.28. [Ipomena npomenssuse PRO ca mpomenom TRO

VYTuiaj u 3aBUCHOCT peflaTUBHE npomeHe Tpoikosa - TRO (y %) Ha octane nmocmaTpaHe
BeNIMUMHE uMa cieaehu pact (ciuka 8.29.):

e [IpoxgykTuBHOCT,
e KOHKypeHTHOCT,

e [Ipuxonu.

DV/DTRO%

Cauka 8.29. Penarusna npomena KON, PRI, PRO ca npomenom TRO y mponieaTrma
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8.5 IEPCIIEKTUBE ITPEAY3ERA U CTEJKXOJIIEPA

Y 0BOj TaukH JaT je MpUKa3 creun(puvHe 3aBUCHOCTH MTPOMEHA MepcreKkTuBa npeayzeha
(mporiecu OomepaTUBHOT MEHAIMEHTA, MPOIECH KOjU C€ OJTHOCE Ha CTEJKXOJJIEpe, PEryJITOPHU U
COLIMjaJJHU TPOILIECH) y OJHOCY HAa KapaKTePUCTUYHE BEIMYMHE IMEPCICKTHBA CTEjKXOJIepa
(KBanMTET, pU3MK, MapTHepcTBO, wumHY). Cumynanuja caapXd HPOLEHTYaJHH pacT
oJrosapajyhux mpoMeHJbUBHX 3a IPOMEHY OCHOBHE IPOMEHJbUBE 00 -30% 00 +30%.

IIpomeHa NPOMEHJBUBUX: KBAJIMTETA, PU3MKA, MApPTHEPCTBA M HMMHLA €A IPOMEHOM
npoieca oneparuBHor MenauMenTa (POM) npukasana je HapeAHUM cliuKama (PeCIeKTHBHO:
ciuke 8.30., 8.31., 8.32. u 8.33.). Ca oBuX ciMKa BUAM C€ KOpealyja mocMaTpaHUX BEITUYHHA.

8.20000

8.00000

777189°7:82220-7.87269- 792309 7:97349 802389 8.0742
7.80000

7.60000

0.7POM 4 gapom

0.9POM POM

Cauka 8.30. [Ipomena npomensbuse KVA ca npomenom POM

8.10000
8.00000
7.90000

803003
7.80000 M

7.70000
7.60000

Cauka 8.31. IIpomena npomensbuse R1Z ca npomenom POM
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7.44000
7.42000
7.40000
7.38000

W N

7.36000
7.34000

Cauka 8.32. [Ipomena npomenssuse PAR ca mpomenom POM

7.72000
7.71500

557771719~ 7-71880
7.71000 770912771073 771235 ° el

7.70500

7.70000

0-7POMg gpom
0.9POM  pom

1.1POM
12POM 4 3p0m

Cauxka 8.33. [Ipomena nmpomenssuse IMG ca npomerom POM

YTunaj u 3aBHCHOCT peJIaTUBHE MPOMEHE Ipolieca olepaTuBHOT MeHayMeHTa - POM (y
%) Ha IPOMEHY BeJIMYHHA MOJIyJIa CTEjKXojaepa uma cienehu pact (ciuka 8.34.):

o Kpammrer,
e Pusuk,

e [lapTHepcTBO,

o muil.
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DV/DPOM%

7.35225

' 6.10668

1.19373

»
W \

Cauka 8.34. Penarusna npomena KVA, RIZ, PAR u IMG ca npomenom POM y mponienTrMa

[IpomeHna npPOMEHJBUBUX: KBAJIMTETA, PU3HMKA, MApPTHEPCTBA M HMHIA €A IPOMEHOM

mpoieca Koju _ce oaHoce Ha crejkxoiepe (PSH) npukasana je HapeaHWM ClIMKama
(pecriektuBHoO: ciuke 8.35., 8.36., 8.37. u 8.38.).

Ca oBHX ClIHKa BUHU CC KOpeJ'IaI_II/Ija IMoCMaTpaHux BCJINYHHA.

8.10000
8.00000 8.04909
7.90000 -7:.96509 800709
100 792309 -
7.80000 779705783909 788
7.70000
7.60000

0.7PSH
R 0.9PSH

P3H 1.1PSH 1 2PSH
! 1.3PSH

Cauka 8.35. [Ipomena npomensbue KVA ca npomenom PSH
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8.10000
8.00000
7.90000

o0 798907 803093
7.90534 7%
7.80000 _7.779757:821627-8634

7.70000
7.60000

0.7PSH
0.8PSH g gpsH

PR 1apsH ey
' 1.3PSH

Canka 8.36. [Ipomena npomensbuse R1Z ca mpomenom PSH

7.60000

7.50000

7.40000 - .
739937 744022 748114

7.30000 _7.276567-317477:35839

7.20000

7.10000

0.7PSH

PR 1apsH ey
: 1.3pSH

Canka 8.37. [Ipomena npomensbuse PAR ca mpomenom PSH
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8.00000

7.80000

157.66556 7:71396 7:76236 781077 7.85917

7.60000 ~7:568757.617"

7.40000

0.7PSH
0.8PSH 0.9PSH

PSH
1.1PSH
1,2PSH 1.3PSH

Cauxka 8.38. [Ipomena npomenssuse IMG ca npomenom PSH

YTunaj u 3aBUCHOCT pellaTUBHE MPOMEHE IMpolleca KOjU ce OJHOCE Ha CTEJKXOJaepe -
PSH (y %) Ha mpoMeHy BeJTHYMHA MOJyJIa CTEjKX0Jaepa uma cienehu pact (ciuka 8.39.):

o mu,
e Kpsajmrer,
e Pusuk,

e [laptHepcTBoO.

DV/DPSH%

.5881
6.58445 058819

6.56274

' 6.55438

Cauka 8.39. PenaruBna npomena KVA, RIZ, PAR u IMG ca npomenom PSH y mporienTrma
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[IpomMeHa npOMEHIBUBUX. KBaJIUTETa, PU3MKA, MapTHEPCTBA M HMMHIIA Ca MPOMEHOM

PEeryJaTopHux U coumjanHux npomeca (PRS) npukaszana je HapeIHUM ciauKama (PeCIeKTHBHO:
ciuke 8.40., 8.41., 8.42. u 8.43.).

Ca oBHUX ciHKa BUJH C€ KOpelalyja MocMaTpaHuX BEIMYHHA.

8.00000
7.95000

799869
_7.97345
7.90000 A

792309
7.89780
7.85000 Ty 1200

7.80000
7.75000

0.7PRS

! 1.3PRS

Cauka 8.40. [Ipomena npomensbue KVA ca npomenom PRS

8.10000
8.00000
7.90000
7.80000
7.70000

07PRS 0.8PRS ) gpps

PRS
1.1PRS
L2PRS 4 3pps

Cauka 8.41. [Ipomena npomensbuse R1Z ca mpomenom PRS
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7.50000

749750
7.40000 gy 743204 7T

=
-~7.33384
7.30000 ~7.30111

7.20000

0-7PRS 0.8PRS  9pps

PRS
1.1PRS
L2PRS 4 3pps

Cauka 8.42. [Ipomena npomensbuBe PAR ca mpomernom PRS

7.90000
7.80000
7.70000
7.60000
7.50000
7.40000

7.85917

0.7PRS
0.8PRS 5 9pRs

' 1.3PRS

Cauxka 8.43. [Ipomena npomenssuse IMG ca mpomernom PRS

YTuIaj ¥ 3aBUCHOCT peJIAaTUBHE IPOMEHE PEryJIaTOPHUX U CONMjaTHUX Iporeca - PRS (y
%) Ha IPOMEHY BeJIMYHHA MOJyJIa CTEjKXojiepa uma cienehu pact (civka 8.44.):

o Kaaymmrer,

e [laptHepcTBo,
o  Umuiy,
e Pusuxk.
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DV/DPRS%

5.99575
5.99007

5.97011

Cauxka 8.44. Penatusna npomena KVA, RIZ, PAR u IMG ca npomenom PRS y nponientima

8.6 EOEKTU ITPUMEHE IMS-ay MCII

VY 0BOj TaukM JAar je NpHKa3 cuMmyiauuje yruuaja edexata (u3aOpaHe KOPHCTH U3
UCTpaXMBama ca acleKkTa KOHKYPEHTHOCTH, 33/10BOJBCTBA KyINUa M pusmka) nmpumene IMS-a y
MCII Ha mpoMeHJbMBE y MOJieNy (KOHKYPEHTHOCT M 3HayajHHje CerMeHTe mepcrekTtuna). Ha
cieaehum ciaMkama npukasaHu cy rpaHiM KOju OMUCY]y TOMEHYTH YTHUIIa].

Ha npomenssuBy koukypenmuocm (KON) Hajpehu yTuiaj umajy (civka 8.45.): mosehame
opoja kymana (0,5720); 3am0BoJbebE 3aXTeBa Kymaliia u mopact nosepema (0,5707); Buik HUBO
KBajuTeTa npousBoja/yciyra (0,5459).

Canka 8.45. YTuuaju nokasarespa epukacHocty npumene |MS-a na npomenssusy KON
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Ha mpomenssuBy npuxoo (PRI) najsehu ytuiaj umajy (ciuka 8.46.): mosehame Opoja
kymana (0,5271); Bumm HuBO KBaynutera npousBoaa/ycayra (0,5030); 3amoBosbeme 3axTeBa
Kymana u nmopact nosepema (0,4490); nosehame oneparusne epukacuoctu (0,4490).

Cauka 8.46. YTunaju nokasarespa epukacnoctu npumene |MS-a na npomenssusy PRI

Tpu najeeha yrunaja eexara npumere |MS-a Ha npomensbuBy npoayktuHocT (PRO)
cy (cmuka 8.47.): mosehame omeparuBHe eduracHocTH (0,6012); BumM HHBO KBaIUTETa
npoussoja/yciyra (0,5507); cmameme TpoiikoBa ceprudukarmje u nposepa (0,5445).

Cauka 8.47. Ytumaju nokazaresba eukacnoctu npumeHe |MS-a va npomenssuy PRO
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Ha cmunm 8.48. mpukazan je yTuia) mokasaresba epukacHocTH mnpumene |MS-a Ha
npomensbuBy mpowrkosu (TRO). Hajsehu yTuiaj umajy: cMameme TPOIIKOBa cepTudukanuije u
nposepa (0,5034); cmameme Opoja HeycariameHocTu/mkapta (0,5020); mosehame onepaTuBHe
edpukacuoctu (0,4337).

Canka 8.48. Yrumaju nokazarespa epukacHoct npumene |MS-a va mpomenssuy TRO

Ha npomenssuBy kearumem (KVA) najBehin yrtuiaj umajy (ciuka 8.49.): BHIIM HUBO
kBajuTera npousBoaa/ycayra (0,4906); cmameme Opoja HeycarmameHoctw/mkapra (0,4719);
cMmamerbe Tporikosa (0,4350).

Canka 8.49. Yuuaju nokasarespa epukacHoct npumene |MS-a na npomenssusy KVA
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IToBehame Opoja xymara (0,3891), cmameme pusuka (0,3624) u mosehame mpomaje
(0,3238) cy enmemeHTH ca Haju3paKCHUjUM yTHUIAjeM Ha TpomeHsbuBy pusux (R1Z), mto je
MoKasaja cuMmyJianuja mpomena (ciuka 8.50.).

Cauxka 8.50. YTunaju nokazaresba epukacnoctu npumene |MS-a na npomenssupy RI1Z

Ha npomensbuBy napmuepcmso (PAR) Hajehn yTuiaj umajy (ciuka 8.51.): BUIIM HUBO
kBanuTeTa npousBoja/yciyra (0,5776); koukypentcka npeanoct (0,5226); 3a10Bosbee 3aXTeBa
Kymaria u mopact nosepeba (0,5030).

Cauka 8.51. YTuuaju nokasarespa epukacHoctu npumene |MS-a na npomenssusy PAR
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Tpu HajBeha ytumaja epekara npumene IMS-a na npomenssuBy umun (IMG) cy (cnuka
8.52.): Bumm HUBO KBanutera npousBona/yciayra (0,4178); cmamen Opoj pekiamaiuja/skanou
(0,3970); 3amoBoJbebE 3aXTeBa Kymalla u opact nosepema (0,3916).

Canka 8.52. YTunaju nokasarespa epukacHoct npumene |MS-a na npomenssusy IMG

[MoBehame oneparuBHe edukacHoctu (0,6150), momehawe mpomaje (0,5107) wu
3aJI0BOJbCHC 3aXTeBa Kymnaia u mopact nosepema (0,4893) cy eneMeHTH ca Haju3paKEHHjUM
yTHIIajeM Ha MPOMEHJBUBY npoyecu onepamugnoe menaymenma (POM), mto je mokasana
cUMyInaiyja npoMena (cnuka 8.53.).

Camka 8.53. Yrunaju nokasarespa epukacnoctu npumene IMS-a va npomenssusy POM
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Ha cnumm 8.54. mpukasan je yrunaj mokaszareiba eduxacHoctu npumeHe IMS-a na
NPOMEHJBUBY npoyecu koju ce oonoce Ha cmejkxondepe (PSH). Hajsehu ytunaj umajy:
3aJI0BOJbCHC 3axTeBa Kymama u mopact nosepema (0,3862); mosehame mpomaje (0,3325);
cMamee Opoja pexinamanuja/xanou (0,3067).

Cauxka 8.54. Yrunaju nokazarespa epukacHoctu npumene |MS-a va npomensbuBy PSH

AHanmu3oM TNpPeTXOJHUX CIIMKa 3aKkjbydyje c€ Ja Cy Ha IPOMEHJbHBE Y MOJENy
HajyTHIAjHUjU cieaehu moka3aTtesbn epukacHocT npumene |MS-a y MCIT:

e |: Bumu HMBO KBanuTeTa MpOU3BOa/yCIyra;
3a70BOJbEH-E 3aXTEBA KyMala 1 opacT MOBEpema;
e |I: [ToBehame onepaTtuBHe epUKaCHOCTH;
e |I1: [ToBehame Opoja kynana;
CMameme TPOILKOBA;

[ToBehame mposaje.

Y Tabemu 8.11. mat je mpersen yTuiaja pa3MaTpamMuxX IOKaszaTteshba €()UKACHOCTH
npumene IMS-a y MCII Ha cermeHTe nepcrneKTHBaA.

3a mocMarpaHUX JeceT BEeNIMYMHA Mojela (u3adpaHe KOPUCTH W3 HUCTPaKHUBama ca
acleKTa KOHKYPEHTHOCTH, 33J0BOJbCTBA KYIIla M PH3MKA) NPUKa3aH je CTENeH yTulaja u
HajBehH paHT yTHIlaja HA CETMEHTE MepCIeKTHBRA:

koukypenmuocm (KON), npuxoo (PRI), npooykmuenocm (PRO), mpowrxosu (TRO), kearumem
(KVA), pusux (R1Z), napmnepcmeo (PAR), umuu (IMG), npoyecu oepamusnoz menayumenma
(POM), npoyecu xoju ce oonoce na cmejkxonoepe (PSH).
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Ta6ena 8.11. Yruuaju edpexara npumene IMS-a na nepcriektuse (Moaye)

Crenen yTunaja Hajsehn

paHr

KON PRI PRO TRO KVA RIZ PAR IMG POM PSH

Vi 0,4207 0,4490 0,6012 0,4337 0,4126 0,2359 0,3259 0,1645 0,6150 0,2580 PRO

V3 0,0660 0,0000 0,5445 0,5034 0,4350 0,0000 0,0000 0,2748 0,0000 0,2989 PRO

V9 0,5459 0,5030 0,5507 0,3275 0,4906 0,3090 0,5776 0,4178 0,0000 0,0000 PAR

V10 0,0000 0,0000 0,5044 0,5020 0,4719 0,2843 0,4367 0,2652 0,0000 0,0000 PRO

V14 0,4141 0,3610 0,0000 0,0000 0,2790 0,0000 0,5226 0,3580 0,0000 0,2894 PAR

V16 0,5720 0,5271 0,4553 0,2561 0,0000 0,3891 0,0000 0,3107 0,3964 0,2964 KON

Vi7 0,1208 0,2227 0,4657 0,3671 0,0000 0,3238 0,0000 0,3113 0,5107 0,3325 POM

V18 0,5707 0,4490 0,3047 0,3386 0,3411 0,0000 0,5030 0,3916 0,4893 0,3862 KON

V19 0,4872 0,3207 0,0000 0,3785 0,3930 0,2991 0,4886 0,3970 0,0000 0,3067 PAR

V25 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,3624 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 RIZ

Ha cimum 8.55. nara je wirycrpanuja HajBeher panra yTuiiaja Ha CETMEHT TEpPCIICKTHBA,
no ceuM BenmumHama: V1 — Ilosehame oepatuBHe edpukacHoct, V3 — Cmameme TPOIIKOBA
ceprudukanuje u nposepa, V9 — Bumm HUBO kBanmTera mpousBoja/yenyra, V10 — CMmameme
Opoja Heycarmamenoctu (mkapta), V14 — Konkypenrtcka npennoct, V16 - Ilosehame Opoja
kynana, V17 — IloBehawe npoaaje, V18 — 3anoBosbeme 3axTeBa Kymnala M MOpacT MOBEpema,
V19 — CmameH 6poj pexnamaruja-xanou, V25 — Cmameme pu3mka.

Hajsehu ytunaj ocrBapyje ce Ha IpOJyKTUBHOCT, HAPTHEPCTBO U KOHKYPEHTHOCT.
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IIapTHepcTBO

IMTapTHEpCcTBO
IIp. on. MeHaIMeHT A

KoHkypeHTHOCT
ITapTHepcTBO

Cauka 8.55. Panr yrunaja Ha cerMeHTe IMepPCIeKTHBA
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3AKJbYUILIUA

Mana u cpeama npenyseha (MCII) 3ay3umajy moceOHO MECTO y MPUBPENIN CBAKE 3€MJIbE.
Hocanammu pa3soj MCII u moBehame mUXOBOr Opoja y TPXKHUIIHO] €KOHOMHJU j€ JI0Ka3ao
CTpaTelIKy BaXHOCT oBOr cektopa y PemyOmumm Cp6uju. Kox momahmx MCII cyodenux ca
M33a30BOM TIpujarohaBama yCIOBHMMa TPXKHINTA, KA0 W 3aXTEBHMa Kymama H JPYTUx
CTEjKXOJIZIepa, TOCTOju MoTpeda 3a ypehemeM IMMOCIOBHUX TpOoIleca W WHTErPAIldjoM CHCTEMa
MEHAIIMEHTa Yy IHJbY TOOOJbINamka MOCIOBHUX MEPPOPMAHCH U OCTBAPHBAEKHA KOHKYPEHTCKE
HPETHOCTH.

Hayuynu nuusb TOKTOpCKe qucepTalnuje je Ja ce Kpo3 aHalu3y cTyamje ciaydajea 3a MCII
y Pa3nIUUUTUM 00JacTUMa MOCIOBamkba, pa3BUje MOAET U MeTojojoruja uMieMentanuje IMS y
MCII, xao u na ce neduHUIIe CTpaTeruja yHanpehema KOHKYPEHTHOCTH.

Oo0jekar nctpaxuBama cy opranusammje (npeayseha) y Cpouju (u3 cexropa MCII), koje
umajy IMS (nocenyjy nBa u Bume I1SO ceprudukara). Y UCTpakMBamy je y4ecTBOBaioO 53
npeny3eha: 39 MCII ca nBa cucrema, 10 MCII ca tpu cucrema u 4 MCII ca uyerupu
CTaHJapJM30BaHa CUCTEMa MEHAlIMEHTA.

VY okBHpYy JucepTalMje CHpOBeIeHa Cy HCTpakKMBama HAuWHA, MOTHBA, MOJPIIKE MU
edekara ycnocraBibamba IMS-a y Penyomuuu CpOuju 3a cekrop MCIIL. Ilpennoxen je moaen
IMS-a npumepern nomahuM yCIOBMMa, aHaJU3UpPaH OCTBAPEHW HHUBO MMIUIEMEHTAlH]E,
KBAaHTU(HUKOBAHU Pe3yATaTH KOJU Cy MOTBPIMWIM MoveTHe xumoreze. Cumynanujom edexara
npumeHe IMS-a yrBpheHm cy modeTHM HUBOM BapwjabIM W [WJbEBA, Ka0 W HHHUXOBA
Mely3aBucHOCT. Pe3ynTaTu nctpakuBama Cy OCHOBA 3a MOCTaBJbamke OAr0Bapajyhux crpareruja
3a yHanpeleme cucTeMa MeHaIMEeHTa U KOHKYPEHTHOCTH.

IMS tpeba na wmnTerpume cBe Tekyhe ¢(opmanu3oBaHe cucreMe (okycupaHe Ha
KBAJINTET, 3alITUTY XUBOTHE CpPeIWHE, 3/IpaBibe M 0e30emIHOCT, 0coOsbe, duHaHcuje, Uutia. To
3HaYM JIa MPOLIECH U JOKYMEHTa, KOja UX ONuUcCyjy, Tpeba na Oyny unrterpucanu. Kana npenysehe
uIeHTU(UKYje CBE 3aMHTEPECOBaHE CTpaHE (CTEJKXOJIepe) MOKE YTBPIAUTH KOj€ IMaplrjaiiHe
MEHAIIMEHT CHUCTeME Tpeda /1a YKIbYUYH Y CBO]j MIOCTOBHU CHCTEM.

W3Bopu ¢uHaHCcHpama 3a ycroctaBibake u ceprudukanujy IMS-a mory Owmtm u3
CONICTBEHHMX ITOCIOBHHMX CpeACTaBa, Kopuimheme IMOJICTUIAJHUX CpEeICTaBa W KOMOWHOBAaHH
u3BOp (hrHAHCHUpama Tj. MOACTUIAJHA CPEICTBA U MPEOCTANIN U3HOC CPENICTaBa U3 (PUHAHCH]CKUX
pecypca npemyseha.
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Y 3aBUCHOCTM OJf pACIJIOKMBOCTH COINCTBEHUX JbYICKHX pecypca U HHBOA
KOMIIETEHTHOCTH 3aIllOCIIEHUMX 3a CTaHAapAW30BaHEe CHCTEME MEHalIMeHTa, mpeay3eha mory
ycroctaButd  IMS, camocramHo wim kopumhemeM yciyra KOMIIETEHTHE OpraHu3alnje
(koHCANTHHT opraHu3anuje). McrpaxuBame je mokaszano na je Behem Opojy Hammx npemyseha
notpedHa koHcynTanTcka nmomoh. [ponenar ankerupanux MCII koja cy KOpUCTHIa KOHCAITHHT
yenyre npu ycnoctaBibawy IMS-a je 71,69 %. Benuuuna npenyseha u 6poj cuctema HUCY
uMaJie BeJIMKY yTUIa] HA aHTa)KOBakbe KOHCYITaHaTa.

[Ipumemyjy ce Tpu MpHCTyNa HHTErpalyje CHCTeMa MEHAIMEHTAa: CEKBEHIIWjaIHU
IOpUCTYN (PETHO YCIIOCTaBJbAbE), MAPATICIHN MPUCTYN (YCIIOCTaBIbahe J1BA UM BUIIE CHCTEMA
HCTOBPEMEHO-TIApaJIeIH0) U KOMOMHOBAaHM MPUCTYI (YCIOCTaBJbamkhe jEJHOT CHCTEMa, a MIOTOM
YCIIOCTaBJbae JIBa WM BHIe cucrema). Hajsehm Opoj mpemyseha xopuctno je mapajienHu
HPUCTYII, TOTOM KOMOMHOBAaHU M Ha Kpajy CEKBEHIMjaJlHU NPHUCTYyN HMHTerpanuje. Hemocrarak
CEKBEHIIMjaJTHOT MPUCTYTa ycrnocTaBbama |MS-a je myro Tpajame peanuzaiiyje npoieca.

IIpu dopmynanuju ucTpaxuBama MOIUIO ce O] MpernocraBke na cy pecypcu MCII
orpannuyeHu. OCHOBHO oOenexje koje Moxe nAa cucreM MeHayumeHnta y MCII yunHu
cnenupUIHUM jecTe HepocTaTtak pecypca. [locmarpajyhu rpyme orpaHuuema pasr je cienehu:
JbYZACKH pecypcu: 5,875; HHCTUTYLMOHANIHA noApIKa: 5,3; ¢unancujcku pecypeu: 5,2. Hajpehu
paHr orpaHuuema OJHOCH ce Ha JbYJACKe pecypce (Kaapose), IITO je U mocieauna aa je 38 o
YKyIHO 53 aHKeTHpaHUX Tpeay3eha KOPUCTHUIO KOHCAITHHT yciyre. OUHAHCHJCKU pecypcu
YeCcTO TMPE/CTaBJbajy OTpaHHWYCHa W MpoOJieMe MPH  YCHOCTaBJbamkby MU CEPTHPHUKAIM]U
MHTETPUCAHUX CHCTEMa MEHAIMEHTa, IITO C€ MOKAa3aJlo M Y OBOM HCTpaXuBamy. 3a
OrpaHuYeH-e: HelocTaTak (PMHAHCH]CKUX pecypca npu uMimiemenTanuju |MS-a uzjacamo ce 40
aHKeTHpaHMX npenyseha.

I'maBHM MoTHBH (pa3no3n) Koju cy HaBenu npeny3eha nHa npumeny IMS-a cy oduekuBane
BUIIECTPYKE KOPUCTU O MIPUMEHE MHTETPUCAHOI CHCTEMa MEHalIMeHTa — 1noTpebe mpenyseha,
3aXTeBU Kylala, H3BO3 IpOM3BOJAA, O0JBH ,,lIpoja3 Ha TEHJIEpHMa, 3aXTeBU U MOTpede
JIpYLITBEHE 3ajeTHUIIE.

Nuterpucamem crannapan3oBanux cucrema meHauMmenta MCII octBapyjy ce uHTEpHE U
eKcTepHe KopucTu. AHkeTupana npeayseha cy nuckasana cineaehe Hajpehe MHTEpHE KOPUCTH:

e | - Bumm HUBO KBaJIUTETa IPOU3BOA/yCITyTa,
e |l - TloBehame onepaTuBHE eprkacHOCTH U 060Jbe A UHHICAHE OJJTOBOPHOCTH
3aM0CIECHUX,

Il - M36eraBame qyrumpama npolenypa,
e |V - Cmameme HeycariameHocTH,
e V -Tlogu3ame HUBOA KOMIIETEHTHOCTH 3aITOCIICHHX.

[Tocmatpajyhu rpyne WMHTEpHMX KOPHUCTH, paHr je cienehu: Onepamueéne kopucmu,
Kopucmu 3a 3anocnene, @unancujcke kopucmu.

Hajsehe excTepHe Kopuctu Cy:

e | -3agoBosbemE 3aXTEBA KyIalla ¥ IOPacT OBEPEHA,
e |l - Vuanpehewe numuna,
e |ll - KonkypeHTcka npegHocT,

e |V - Ycknahuame ca 3aKOHOM,
e V- CmameH 0poj pexiiaMmaniija-Kaiou.
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[Tocmatpajyhu rtpyne kopuctu, panr je cunenehu: Komepyujarne xopucmu,
Mapremunwixe kopucmu, Pecynamophne xopucmu.

Ha koHKypeHTHOCT yTWYe BEIMKH Opoj pa3nnuuTux (akropa W aKTUBHOCTH Ha
paznmuuutuM  HuBomMa. llto ce Tmue aktuBHOcTH |IMS-a oHe pmompuHoce mnoBehamy
koHkypentHoctu MCII. Ca octBapenum noeehameM HIBOA KOHKYpEeHTHOCTH je 44 nipeny3eha Tj.
83,02% ankeTtupanux npenyseha.

[TouetHm Kkopak mnpu JAchUHUCAKLY W pealu3alHju  CTpareruje yHampehema
KOHKYPEHTHOCTH C€ OJHOCHM Ha aHalu3y M pa3yMeBame OKpYKelha M YyClIOBa OpKarmba
nocioBama U mnporeca IMS-a. Hakon neduHucama MOIUTHKE W LHMJBEBA, BPIIU ce H300p
cTpaTerujckux anrepHaruBa. OcTBapeHe BpenHOCTH NepdopMaHCH mpoleca U JIeTepMUHHCAHU
(akTOpH KOHKYPEHTHOCTH, KOPUCTE C€ MPH MPEUCITUTUBABY MEHAIIMEHTA 33 HJICHTH (PUKOBAbE,
aHanmu3y, IUIaHWpame U crpoBoheme yHampehema. OueHOM HHBOa OCTBapema yHampehema
KOHKYPEHTHOCTH OCTBapyje ce MoBpaTHa cIpera ka (pe)aeduHucamy IUIaHUPamka, TOJIUTUKE U
UJbEBA.

Ca octBapeHuM noBehameM HHBOA 3a/0BoJbCTBa Kymua je 49 mpenyseha 1j. 90,57 %
aHkeTHpaHuX mpeny3eha. 3aHuMIBMB MoJaTak je na je Hajsehe ocTBapeHo nosehame HHUBOA
3aJI0BOJBCTBA Kynua y pacrnony ox 11-25 % (15 mpenyseha 1j. 28,30 % y30pka), MCTU pactoH
HajBeher ocTBapeHor nosehama HIUBOA KOHKYpeHTHOCTH (43,40 % y30pKa).

Kpo3 ucrpaxxuBame 100MjeHN Cy MOAANU U O TMogeliarw)y HUB0A 3a0080/6CMEA OCTAIHX
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa: 3adosomerve erachuka (3,88 %); sadosomcmeo sanocaenux (Kpos:
noBehame MoTHBamuje 3amocieHux — 5,82 %, moam3ame HUBOA KommereHTHOCcTH — 9,39 %,
nobospIrame komyHukamuje — 6,80 %, mamu Opoj moBpena 3anociernx — 4,21 %); modospIIanu
OJIHOCH ca OpywmeeHom 3ajeonuyom u jaswowhy (3,92 %), ynampeheHu omHOCH ca
ucnopyuuoyuma (6,63 %).

ITpu ycnocraBmawy IMS-a npucythu cy u npodiaemu y MCII. Iler HajBehux mpobiaema
ycnemHe npumene IMS-a cy:

e |- Henocratak 3Hamba MEHaIMEHTa U 3aII0CJIECHUX,
e |l - Otnop Ha npomene,
e |lI - ,bupokparuzanuja‘““ cucrema,

e |V - Mana MoTHBaIija 3alI0CTICHUX,
e V- HempecrtaHo Memame Mpomuca U ypeaou.

Bucoke omnene ompaBmanoctu ynarawa y IMS (mpoceuna ouena: 7,47) HaBojge Ha
3aKkJbydak Jia ce ynarameM y IMS octBapyjy no3utuBHM e(heKkTH MocioBama (y Morieny oJHoca
TPOIIKOBU/KOPUCTH).

[Mpennoxenu monen IMS 3a MCII 3acHOBaH je Ha MPOIECHOM MPHUCTYIY, a MOBE3Yje
3aXTeBE 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa (CTejKXosjepa) U KOHKypeHTHocT. [la Ou 3a/10BOJBHIIO
notpebe ¥ OUeKHBama 3aMHTEPECOBaHMX CTpaHa mpeaysehe Tpeba ma: (1) maentudukyje croje
3aMHTEpecOBaHe CTpaHe (CTEJKXOJAepe) U O/pKaBa YPaBHOTEKEH OJIMOBOP Ha HUXOBE NOTpede
U OYCKHBamba, (2) mpeBene UACHTU(PHUKOBaHE NOTpede U OYCKHBama Yy 3axTeBe, (3) caoniuT ux y
nenom mpeaysehy u (4) ycpeacpenu ce Ha moOoJblllaBama Ipoiieca Kako Ou 00e30enuio
BpeIHOCTH 3a wuaeHTH(ukoBaHe crejkxonaepe. [lomazehum ox 3axTeBa cTejkxojaepa,
NPETBOPEHHX y LUJBEBE U MPOrpamMe, MPEeKo MPEXke Mpolieca peayiniyjy ce IpOu3BOIU U H3JIa3y,
KOjH ce ,,ucTiopyuyjy* crejkxongaepuma. OcTBapeHH pe3yiaTaTu Ha u3iasy, Ciyxe npeaysehy kao
Mepa 3a yTBphrBame HUBOA 33/I0BOJHCTBA CTEJKXOJAEPA M aHAN3Y KOHKYPEHTHOCTH.
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[Ipojekar ycnocraBbama IMS-a o6yxBara Behu 6poj mehycoOHO moBe3anux ¢asza koje
Ce OJ[BHjajy y IyKE€M BPEMEHCKOM Mepuoay (y 3aBHUCHOCTH O MocTtojeher crama, BEIUYMHE
npeny3eha, KOMIETEHTHOCTH 3aIlOCIICHUX, Opoja cuctema u ap.). Crora je moTpeOHO aa ce 0Baj
CKYIl aKTHBHOCTH OpraHM3yje W BOAM Yy CKJIQJy Ca KOHIIENITOM IPOjeKT MEHAlMEHTa, Kpo3
cieache ¢ase: (1) mpunpeme 3a ycrnocrasibame, (2) goHomIeHe oanyke, (3) popmupame oprana
npojekTa, (4) mpoMoBHCame MOJUTHKE U IUJbeBa, (5) yrBphuBame mporeca, (6) CHUMaK u OIicHA
nocrojeher cucrema, (7) neduHucame CTpaTeryje ycrnocrassbama, (8) ycrnocraspame IMS-a, (9)
uHTepHa mposepa, (10) ceprudukanuja, (11) mposepe u Hagzop u (12) mobosbiame.

WHTerpucany CUCTEMU MEHAIMEHTa CY BPJIO KOMIUICKCHU 114 FbUXOBH IIHJBEBU 3aBHCE OJ1
BeNUKOr Opoja Bapujabiu. AHKETHpaHHMMa Cy TOHyheHa cemam LWJbEBA, 33 pPaHTHpAmbE.
JloOujeHn mpBH paHr OJHOCU CE€ Ha 3aI0BOJHCTBO KyIa, UMajyhu y BHIy J1a je OBaj €JIEMEHT
OCHOBHHU YCJIOB YCIICIIHOI IOC/IOBama mpeay3eha, M Jga y y30pKy wuma Hajsehu Opoj
ceprudukara npema QMS-1SO 9001. Crneqn cmameme Opoja Ka3HH, Y3pOKOBAHO MPoOIieMHUMa
ca [IpXKaBHMM HWHCTHTyLHjaMa KOje BpIIe HAJ30p HaJI MOIITOBaWmEM 3aKoHHTOCTH. Ha
HOCIeHheM (CEIMOM) MECTY je KBAIUTET MpOIeca, IITO HABOJAM HAa KOHCTATALM]y jOII YBEK
HEJIOBOJbHE MH(POPMHUCAHOCTH U OOYYCHOCTH Y MOTJIey yHarpelema cucTeMa MeHaIMeHTa.

Nmajyhu y Buny nocnoBate MCII y ycnoBuma orpaHmdeHux pecypca, Behu Opoj
npeayseha ce omnmydyje na mpu peanmM3anyju JENATHOCTH M YCIOCTaBJbakbhy HHTETPHCAHOT
cHCTeMa MEHAIMEHTa KOPHCTH YCIIyre IpYrux opraHu3anuja (uma excrepue mpouece). To je
NOTBPAXJIO U OBO HUCTPaXXHMBame, jep je 44 mpemy3eha HaBelo MOCTOjame EKCTEPHHUX IMpOoIeca.
[TpumapHu pasnor (acmekT) o KopUIIhewy yCiIyra Ipyrux OpraHu3almja je eKOHOMCKE MPUPOJIe
TJ. IIEHa — HUKU TPOILIKOBH €KCTEPHE peain3alinje y OJJHOCY Ha COTICTBEHYy peanu3anujy. Crienu
OrpaHUYEHE TEXHOJIOMIKHX pecypca.

Enementu ungpacmpyxmype xeanumema y 6udy opeanuzayujckux jeOuHUya 3a nOOPUIKy
IpUMeHe U cepTUu(UKalije CTaHAapAN30BaHUX CUCTeMa MEeHalIMeHTa ¢y Mel)ycoOHO rmoBe3aHu u
CBU CcYy, 0 onapeheHor obuma, moTpeOHU Aa OM MPYXUIM 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa (ma U
MCII) oaroBapajyhe uHCTHTyIMOHaiIHEe nojpuike. [logpiika MHCTUTYLH]a MHPPACTPYKType
KBaJIMTETa olewmheHa je ca 4,2. Onena noapmike nactutyija u3 EY je 5,2 u Ha HajBuIeM je
HUBOY y nopehemwy ca uncturyuujama u3 Cpouje. 1lITo ce TMue opraHuzalnjcKux jeMHNLA U3
CpOuje, Ha MPBOM MECTY MpYy’Kama MOJPIIKE MO OIEHU aHKeThupaHux npeayseha je MacTuTyt 3a
crannapauzanujy Cpouje, a Ha 3aamem JlokanHa ynpasa. Arennuja 3a MCII (caga Hanmonanua
areHIyja 3a peruoHaJIHU Pa3Boj) je Ha IIECTOM MECTY, a IO LWJbeBUMa OCHUBaWka U MPHUPOIU
CBOj€ JeTaTHOCTHU Tpebasa O J1a MPY>KHU 3HATHO BUIIM HUBO MOJIPIIKE.

IIpoceune oneHe 3axTeBa CTejKXoJifepa (M3HAJ S5) TOBOpE O BHCOKOM HHBOY HHXOBE
3apHTepecoBaHocTH 3a |IMS (y mnpuHmmmy, cBako y o00NacTH CBOT HHTEPECOBAmbA).
CarnenaBajyhu noOujeHe MpocedHe OIEHE M MPOIEHTYaJIHY CTPYKTYPY 3aXTeBa CTEJKXOJaepa
paHr je cnenehm: IpkaBa, MEHAlIEpH, BIIACHHIIM, 3allOCIICHH, aKIMOHApPH, JIOKAIHA YIPaBa.
BaxxHo je Harnmacurtu, 1a cy KOJ aHKETHpaHUX Ipeay3eha y Beoma BEIHKO] MEpU YPaBHOTEKEHU
3aXTEBU CTEJKXOJACpa, jep je Hajmarpu TipoOiieM mpu uMmiuiemMeHtanuju |IMS-a: pasmuamtn
3aXTEeBH 3aMHTEpECOBaHUX cTpaHa (camo 3,77 % y3opka).

Crparervja je IUIaHCKa OJUIyKa KOJOM ce JIe(UHUINY HAYWHU OCTBapUBambha IUJHEBA.
Crpareruja KBaJlUTeTa Ce pa3BHja y CKJIAy ca IUJbEBHMA U MOJUTHKOM KBanutera U IMS-a. Ha
OCHOBY JIOOMjEHUX pe3yaTaTa O MPOIEHU HUBOA CTpaTeruje KBanurera (MpocedyHa omexa: 7,38),
3aKkJbydyje ce aa cy anketrupana MCII y Bennkoj Mmepu peaan3oBaia )XeJbeHe ITUIJbEBE.
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Jeman ox nmMibeBa MHTETpAIMje CHCTEMa MEHAIIMEHTA j€ peAyKOBame JOKYMEHTAIH]e Ha
HUBO KOju OOyXBaTa CBE 3aXTE€BE CBHMX IMaplHjalHUX CHUCTEMa MEHAUIMEHTa KOjU Yyiia3e y
UHTErpaIjy, a 1a IpUTOM He Jole 0 MoHaB/barba CIMYHUX 3aXTeBa BHIIC IyTa, M Jia CE HE
U30CTaBU TMOjeJIMHU 3aXTEB HEKOT OJ MapIHjalHUX CHCTEMa MEHalMeHTa. Pesynrtatu
UCTpaXUBamka Cy MOKa3allk Jia je Y BEJIMKO] MEpU OCTBapeHa MHTETpalyja JTOKyMEHTaIUje KO
anketupanux MCII, mto je Tpeha naTepHa Kopuct. [Ipu uHTErpanuju ¥ U3paau TOKyMEHTAIIU]E
PECIEKTY]y C€ M IOKYMEHTHU cTanapauzanuje IMS-a.

VYcnocraBbamem |IMS-a octBapyjy ce kopenmanmje u3Mmely 3HadajHHjUX eJeMeHaTa
nocjoBama (KOHKYPEHTHOCT, 33J0BOJBCTBO KyIla, yHampeheme mMuuya, noehame mpuxona,
CMamele TPOIIKOBA). Jaka 3aBHCHOCT IMOCTOjU u3Mel)y Koukypemmuocmu, M 3a0080/6CM8A
Kynya ca ynanpehervem umuya. OB eemenmuy MPECTaBIbajy U TpU HajBehe eKCTepHe KOPUCTH
npumene IMS-a.

JloOujeHu pe3ynaTatu y MorieAy MPUMEHE ajlaTa KBaJIUTETa (CTATUCTUYKUX METOAA W
TEXHHKA) TOBOPE O HEOBOJBHO] MpuMeHH o cTpane qomahux MCII. V Benukoj Mepu NpuMeHy
je octBapmiio camo 4 MCII, T1j. 7,55 % ankerupanux npenyseha. To HaBoau Ha cTaB Aa anatu
KBAJIUTETa TPEJCTaBbajy HEUCKOpHUIINeH TMOTEHIMjal 3a HUMIUIEMEHTalujy yHamnpehema
KBaJIUTETa, MOOOJBbIIABAbe MHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIMEHTa M yHampeheme IeTOKYITHOT
nocinoBama MCII.

Ca acniekra naspux ranoBa, MCII cy uckaszaia Hamepy Ja oApXkaBajy, yHamnpehyjy, a y
HN3BCCHOM CMUCITY U UHTCTPUILY HOBC CUCTEMC MCHAIIMCHTA.

CarnenaBajyhu nojnaTke U3 UCTpakMBamwba U CTAaTUCTHUYE MOJATKE Mpolewmyje ce 1ahe n'y
HapeaHoM nepuoay pacrnojena MCII no 6pojy cucrema (C) ourtu: 2C, 3C, 4 u Bure C.

I'megano kpo3 mpusMy HHTEIPUCAHUX CHCTEMa MEHAalIMEHTa U YyBaxaBajyhu
creuu(UYHOCTH CeKTOopa MAJMX U CpedmbUX npeay3eha, mpojeKToBaH je MoJiesl KOHKYPEeHTHOCTH
u crparerujcke mnepcrnektuBe npumene IMS-a y MCII, koju carnenaBa QUHAHCHjCKE
NEepCHeKTHBe, MEepCHEeKTHBE CTEJKXOJJepa, NMEepCreKTUBe mpeny3eha M NEpCHeKTHBE 3HambA.
Cumynaiyja je mokaszajga Ja Cy Ha NPOMEHE OCTajuX eJIeMEeHaTa MOJeja HajOoCEeTJbUBHUJU
CJIEMEHTU: NPUxo0, KOHKypenmnocm u umuy. HajoceT/buBMjU Ha NPOMEHY KOHKYPEHTHOCTHU
Cy: TPHUXOJl, IMHIl W TPOIIKOBU. YTHUIIQ] M 3aBHCHOCT peJIATHBHE MPOMEHE Ipoleca KOju ce
OJIHOCE Ha CTEJKXOJJIepe Ha MPOMEHY BEJIMYMHA MOJIyJa CTEjKXoi1epa uMa cieaehu pacrt: umui,
KBaJIUTET, PU3UK, MapTHepcTBO. Ha mpomeHy cermMeHata Mojena HajyTHLAJHUJU cy cienehu
nokasaresbu epukacHoctu npumene IMS-a y MCII:

e | Bumu HUBO KBaMTETa MIPOU3BOAA/yCayTa; 3aI0BOJBEHE 3aXTEBa KyIara U mopact
TIOBEPEHA;

e |I: [ToBehame onepaTuBHE €PUKACHOCTH;

e |lI: IToBehame Opoja kynana; Cmameme Tpoikosa; [loBehame nposaje.

JobujeHu pe3yaTaTu UCTpAKUBamka TOTBPIAIIN CYy MMOYETHE XUIIOTE3€ HA clie/iechr HaunH:

. Xumnote3a X1 ce ogHocuia Ha To na cy pecypcu MCII y Cpbuju orpaHuyeHm.
OBa xumnoTe3a je moTBpheHa Kpo3 aHanu3y peepeHTHe TUTepaType U pe3ysiTata aHKeTe
o orpanmuerrumMa MCII mpu ycmocraBmaby |IMS-a. Tlpoceuna oreHa crerneHa
3Ha4YajHOCTU orpaHnuewma je 5,6. Ca orpanmuemuma je 45 mpenyseha (ox ykymHo 53
MCII koja cy yuecTBOBasla y HCTpakuBamwy), Tj. 84,90 % anxetupanux mnpexayseha.
Hajsehu panr orpanndema 0THOCH c€ Ha JbYJICKE pecypce (Kaapose).
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e Xwumnore3a X2 ce OAHOCHIIA HA TTOCTOjamke curHudukanTae penamnuje usmehy IMS-
a u koukyperntHoctd MCII. OBa xunoresa je Aoka3aHa pe3yaTaTUMa JaTUM Y MOTJaBJby
7. Ca ocrtBapeHuM mnoBehakeM HHBOAa KOHKYpeHTHOCTH mnpuMmeHoMm IMS-a je 44
npenyseha 1j. 83,02 % y3opka. McTpaxuBama cy mokasasia Ja OCTBapeHmhe KOHKYPEHTCKE
NPETHOCTH 3ay3uMa Tpehe MecTo o/ Haj3HauajHHjHuX €KCTEPHUX KOPUCTH WHTETpalje
crcTeMa MEHAIIMEHTA.

. Xunore3a X3 yka3uBajga je jJa ce ycmocTtaBibambem |IMS-a mosehaBa HUBO
33JJ0BOJBCTBA KYIIIa/KOPHUCHUKA, INTO je W TMOTBpHEHO aHAIM30M pe3yirata o
3aI0BOJbCTBY Kymama. lloBehame HMBOa 3am0BOJbCTBA Kymia yBohewmem IMS-a
octBapmwio je 90,57 % ankerupannx MCII. HajBeha ekctepHa xopucT WHTErpanuje je
3aJI0BOJBCHHE 3aXTEBA KyIalla U MOPacT MOBeperha.

. Xwunoreza X4 ce omHocwia Ha TO Ja moctojeha wMHQpacTpykTypa KBaIuTeTa
Cpbuje He omoryhyje moBosbHY moapmiky umiuiemMeHTanuju IMS-a y MCII. Xuroresa je
JI0Ka3aHa KPo3 OLCHUBAKE OPraHU3aIUjCKUX jeAMHHUIIA HHQPACTPYKTYpHE TOJpIIKE. Y
HCTPAKUBAKY j€ OICHUBAKE MOAPIIKES HHCTUTYIH]jAa UHPPACTPYKTYPE KBAITUTETA JATO
Ha 0a3u JecerocrencHe ckaie. [lojenuHauHe OlleHe MOAPIIKE HHCTHTYIIH]jA Cy UCTION 5, a
MpOCeYHa OICHA IEJIOKYITHE MOAPIIKE je 4,2.

Hayunu nonpuHoc oBe aucepTaiyje ce Moxke rpynucaru y cieaehe odnactu:
e CHuMak cTama 1 mpolieHa HuBoa npumene IMS-a y MCII,

e Jlepunucame nHOBOor Mmonena |MS-a, koju moBe3yje KOHKYPEHTHOCT WM 3aXTEBE
3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa (CTEJKXOJIIepa),

e lneHTudukoBame pas3iora, MHTEPHUX M €KCTEPHUX KOPHUCTH M TpobieMa MmpuMeHe
IMS y MCII y P. Cpbuju,

e Pa3Boj crpareruje yHampehema MOCIOBamba W KOHKYPEHTHOCTH Yy cektopy MCII
Cp0uje, Kpo3 UHTErpalM]y CHCTEMa MEHAIIMEHTA,

e [IpojexToBame TeHEepUUYKOr MOJIeNla CTPATETHjCKEe Mare Kpo3 MEepCreKTHBE MpUMEHe
IMS-a y MCII u cumynanuja yrumaja npoMeHa.

IIpaBuy nasprx UCTpAKUBama Cy:
e [Ipommpeme u aganranuja moaena |MS-a Ha Benuke cucteme,
e Benchmarking npumene IMS-a ca okonaum 3emsbama u EY,
e  VYTHIAj OKpY)KeHa Ha OCTBapuBame nujbea |MS-a,

e [Ipomupeme cuMyaalMoOHOT MOJIeNIa U KOpUIIThemhe CUMYITAMOHUX U CTATHCTUYKHUX
TEeXHMKA 32 aHAJIM3Y yTUllaja Opoja ¥ BpCcTe CUCTEMa MHTErpalllje Ha KOHKYPEHTHOCT
u epexre npumene IMS-a,

e UuTerpucame 0ApKUBOT pa3Boja y nocrojehe cuctemMe MeHalIMEHTa.
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